W )
3

SN\NLS

[ 22

Regulamento de Funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA)
(Diretrizes para uma aplicacdo objetiva e harménica do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP)

—

N

| - OBJETIVOS, AMBITO E PRINCIPIOS DE APLICAGCAO DO REGULAMENTO

Artigo 1.2 - Objetivos e Lei habilitante

O presente Regulamento tem como objetivo operacionalizar o disposto no Decreto Regulamentar n.2 18/2009 de 4 de
setembro e na Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, na atual redagdo, sobretudo no que concerne ao estabelecido no n.2
6 do artigo 58.2 e no n.2 2 do artigo 62.2 desta Lei, e n.2 6 do artigo 21.2 daquele Decreto Regulamentar. Assim, nos
artigos seguintes, sdo estabelecidas diretrizes para uma aplicagao objetiva e harménica do Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagio do Desempenho na Administragdo Publica (de agora em diante designado SIADAP), prevendo-se igualmente a
forma de funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagdo (de agora em diante designado CCA) além de outras
disposicdes que auxiliem na efetiva aplicacio do SIADAP e na sua adequagdo as realidades especificas destes Servigos
Municipalizados.

Nos termos do disposto na segunda parte da alinea da alinea c) do artigo 13.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, na sua
redacdo atual, compete ao Conselho de Administracdo dos Servigos Municipalizados “Deliberar sobre todos os assuntos
relacionados com a gestdo e a direcdo dos recursos humanos dos servicos municipalizados ....", pelo que lhe cabera

também a aprovacdo do presente regulamento.

Artigo 2.2 - Ambito de aplicagio
1- O presente Regulamento aplica-se a todos os Dirigentes e Trabalhadores em exercicio de fungdes nos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria independentemente da modalidade de vinculagdo e de constituicao da
relacdo juridica de emprego publico ao abrigo da qual exercem as respetivas fungdes, sem prejuizo das especificidades
previstas no artigo 42.2 da Lei n.2 66-B/2007.
2- Constituem o ambito especifico deste regulamento as orientagdes sobre o SIADAP 2, relativo ao desempenho dos
dirigentes intermédios; sobre o SIADAP 3, visando o desempenho dos trabalhadores, assim como as que decorrem da

exigéncia de planeamento do processo de avaliagdo em articulagdo como SIADAP 1.

Il - FUNCIONAMENTO DO CONSELHO COORDENADOR DA AVALIACAO

Artigo 3.2 - Constituicio do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA)
1 - Nestes Servicos Municipalizados o CCA previsto no artigo 21.2 do Decreto Regulamentar n.2 18/2009, serd constituido,
nos termos do disposto no n.2 4 do mesmo artigo, pelos titulares dos seguintes cargos:
a) Presidente do Conselho de Administracdo (C.A.), que presidira;
b) Vogais do Conselho de Administragdo em fungdes;

c) Diretor-Delegado;

— 7

Leiri ’ )

/



ANNS

& I 4 ._
7

E2NE
/L

Regulamento de Funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagio (CCA)
(Diretrizes para uma aplicagdo objetiva e harmdnica do Sistema Integrado de Gest3o e Avaliagio do Desempenho na
Administra¢3o Publica (SIADAP)

d) Todos os titulares de cargo dirigente intermédio de 2.2 grau (Chefes de Divisdo), ainda que se encontrem em
regime de substitui¢do. Esta medida pretende garantir que todos os trabalhadores se encontram devidamente
representados no CCA considerando suficientemente restrita a quantidade de membros do CCA uma vez que o
total de cargos dirigentes intermédios de 2.2 grau nestes SMAS é, atualmente, de 9,

2 — A Presidéncia do CCA pode ser delegada nos termos da Lei.

3 - Esta composi¢ao s6 podera ser alterada, por deliberagdo do Conselho de Administragdo, e vigora enquanto tal ndo
acontecer.

4 — As competéncias do CCA sdo as que resultarem diretamente da legislagdo aplicidvel em vigor, designadamente as
previstas no n.2 1 do artigo 21.2 da Lei n.2 66-B/2007, na sua atual redac¢3o.

5 — O Secretariado serd assegurado por elemento do Servico de Recursos Humanos, a designar verbalmente, pelo
Presidente do C.A., cabendo-lhe, designadamente, emitir as convocatdrias das reunides de acordo com as diretrizes
recebidas; secretariar as reunides; apoiar o Presidente na preparagdo das mesmas e elaborar as atas, nas quais deverdo
também constar todas as deliberagdes tomadas, as fundamentagdes de todas as ndo validacdes de classificacdes
atribuidas, sem prejuizo de outros contetidos estipulados na lei habilitante e no presente Regulamento.

6 - O conselho coordenador da avaliagdo tem composicao restrita aos titulares dos cargos referidos nas alineas a) a c) do

n.2 1 quando o exercicio das suas competéncias incidir sobre o desempenho de dirigentes intermédios de 2.2 grau,

Artigo 4.2 - Atividade do Conselho Coordenador da Avaliacdo
1 - As reunides do CCA, com vista a harmonizacao das classificagdes do SIADAP 3 ter3o lugar entre os dias 20 e 31 do més
de janeiro seguinte ao términus do ciclo de avaliagdo anterior. A data exata da sua realizagdo é determinada pelo
Presidente do CCA, sendo a respetiva convocatdria emitida pelo Secretariado.
2 — O Servigo de Recursos Humanos (adiante SRH)} tem a responsabilidade de gerir e organizar todo o processo de
avaliagdo e de, imediatamente a seguir ao final do ciclo avaliativo e antes das reunides do CCA, elaborar listagens
separadas das classificagdes de “Desempenho Muito Bom", “Desempenho Bom” e de “Desempenho Inadequado”, nela
englobando todos os avaliados, com vista a discussdo, harmonizagdo e posterior tomada de decisdo sobre a respetiva
validacdo. Estas listagens devem ser organizadas por ordem decrescente de classificagdo e por carreira.
3 - Compete ainda ao Servigo de Recursos Humanos:

a) Apoiar tecnicamente as decisdes do Dirigente Mdximo do Servico e as deliberacdes do CCA, apresentando a
indispensavel informagdo em matéria de requisitos funcionais para avaliacdo, harmonizagdo e diferenciacio de
avaliagbes de desempenho;

b) Elaborar os relatérios exigidos por lei em matéria de SIADAP 2 e SIADAP 3;

c) Esclarecer aspetos legais e processuais a avaliadores e a avaliados dos SMAS de Leiria;

d) Organizar e gerir 0 arquivo dos processos de avaliagdo;

e} Sempre que hajam fatos que contrariem o cumprimento das normas legalmente estabelecidas, dar

conhecimento, por escrito, ao dirigente maximo do servigo.
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4 — Poderdo ser realizadas reunides extraordindrias do CCA para discussdo de assuntos relativos a avaliagdo de
desempenho, as quais serdo agendadas pelo Presidente do CCA.
5- 0 CCA retine também sempre que se torne necessario emitir um parecer sobre as reclamagdes dos avaliados.

6 - As reunides do CCA ndo sao publicas.

Artigo 5.2 - Presenca da maioria do nimero legal dos membros - Quérum
1 - O CCA s6 pode deliberar com a presenga da maioria dos seus membros.
2 — Na falta de quérum previsto no ntimero anterior, sera, pelo Presidente do CCA, designado outro dia para a reuniao,
com a mesma natureza da anteriormente prevista, sendo efetuada nova convocatoria.

3 — A reunido em segunda convocatéria realizar-se-a com a presenga de pelo menos um tergo dos seus membros.

Artigo 6.2 - Votacdo e Apuramento da maioria
1 - Nos casos em que houver necessidade de se proceder a votagdo, esta processa-se nos seguintes termos:

a) Salvo disposicdo legal em contrario, as deliberagdes sdo tomadas por votagdo nominal, devendo votar
primeiramente os restantes membros do CCA e, por fim, o Presidente.

b) As deliberagBes que envolvam a apreciacdo de comportamentos ou de qualidades de qualquer pessoa sdo
tomadas por escrutinio secreto. Em caso de duvida, o CCA deliberara sobre a forma de votagdo.

¢) Quando exigida, a fundamentagdo das deliberagGes tomadas por escrutinio secreto sera feita pelo Presidente do
CCA apos a votagdo, tendo presente a discussdo que a tiver precedido.

d) No caso de um dos membros do CCA ser simultaneamente avaliador ou interessado direto no assunto, fica o
mesmo impedido de votar nesse processo, nos termos do disposto do Cadigo do Procedimento Administrativo
em vigor (adiante designado por CPA).

2 — Em caso de empate na votacao, o Presidente do CCA tem a prerrogativa do voto de qualidade.

3 - Em tudo o ndo previsto neste artigo, sera aplicado o disposto no CPA e na lei habilitante.

1l - ESPECIFICIDADES SOBRE O PROCESSO DE AVALIAGAO — SIADAP 1

Artigo 7.2 - Avaliagio do Desempenho das Unidades Organicas (SIADAP 1)
1 - O subsistema de avaliagdo do desempenho das unidades organicas, abreviadamente designado por SIADAP 1, nestes
Servigos Municipalizados, aplica-se a todas as unidades organicas que dependam diretamente dos membros do drgdo
Conselho de Administracgdo, face ao organograma em vigor na data de inicio do ciclo avaliativo.

2 — A avaliagdo do desempenho das unidades organicas é efetuada anualmente, em articulagdo com o ciclo de gestdo.
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3 — Face ao disposto no n.2 1, todos os Dirigentes ou legalmente equiparados, em exercicio de fun¢des nos Servicos
Municipalizados, deverdo propor objetivos para a unidade organica que chefiam, em conformidade com o disposto no
artigo 8.2 do Decreto Regulamentar n.2 18/2009.

4 — Sem prejuizo do nimero total de objetivos que previsto neste regulamento, todas as unidades organicas abrangidas
pelo SIADAP 1 devem fixar, em conformidade com o n.2 1 do artigo 8.2 do supracitado Decreto Regulamentar, pelo
menos: um “Objetivo de eficacia”; um “Objetivo de eficiéncia”, e um «Objetivo de qualidade», redigidos de acordo com
o estabelecido nos artigo 13.2 e 14.2 do presente Regulamento.

5 — Os objetivos mais relevantes fixados para cada unidade organica devem ser os dois primeiros apresentados no

respetivo suporte onde se apresentam os objetivos.

IV — ESPECIFICIDADES SOBRE O PROCESSO DE AVALIACAO - SIADAP 2 e 3

Artigo 8.2 - SIADAP 2 - Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes Intermédios
1 - A avaliacdo dos titulares de cargos dirigentes intermédios (Diretor de Departamento ou equiparado, Chefe de Divisao,
Chefe de Unidade, ou outro legalmente equiparado), é efetuada nos termos do disposto no artigo 36.2 e ss da Lei n.2 66-
B/2007.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, os dirigentes intermédios, no inicio de cada ciclo anual de avaliacdo,
contratualizam com o respetivo avaliador as competéncias e os objetivos, quantificados e calendarizados, a atingir no
decurso do exercicio de fungGes, bem como os indicadores de medida aplicaveis a avaliacdo dos resultados.
3 - O parametro relativo a «Resultados» assenta nos objetivos, em numero ndo inferior a 3 nem superior a 6.
4 - O parametro relativo a «Competéncias» assenta nas competéncias previstas na Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de
setembro, devendo ser estabelecidas exatamente 6 competéncias a cada dirigente.
5 — As Competéncias Transversais Nucleares “Orienta¢do para o servigo publico” e “Orientacdo para os resultados” sao
obrigatoriamente fixadas a todos os dirigentes, sendo as restantes quatro competéncias a avaliar fixadas pelo respetivo
avaliador.
6 — Dado que, conforme estabelece o n.2 4 do artigo 29.2 da Lei n.2 66-B/2007, a avaliacdo do desempenho dos dirigentes
intermédios realizada nos termos acima referidos ndo produz quaisquer efeitos na respetiva carreira de origem, a
avaliacio do desempenho, com efeitos na carreira de origem, dos trabalhadores que exercem cargos dirigentes é
realizada nos termos dos n.2s 5 a 7 do artigo 42.2 e do artigo 43.2 do mesmo diploma (arrastamento de classificagio
anterior ou avaliag¢do curricular, conforme aplicavel e por opgdo do dirigente).
7 — Assim, para efeitos do estabelecido no n.2 5 do artigo 29.2 da Lei n.2 66-B/2007, o pessoal dirigente intermédio
(independentemente do grau do respetivo cargo) deve apresentar superiormente, até ao dia 31 de dezembro do ano civil
que antecede a avaliagdo, um requerimento onde explicite se pretende optar pela avaliacdo anterior que releve para

efeitos da respetiva carreira nos termos do n.2 6 do artigo 42.2 do mesmo diploma, ou se pretende que |he seja aplicada a
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avaliacdo curricular nos termos do artigo 43.2, neste caso acompanhado da documentagdo que o trabalhador considere
relevante para o processo de panderacdo curricular.
8 — As classificacdes do pessoal dirigente que relevam para efeitos da respetiva carreira, quer sejam obtidas por
arrastamento ou por ponderacdo curricular, ndo relevam para efeitos das quotas referidas no artigo 75.2 da Lei n.2 66-
B/2007.

Artigo 9.2 - SIADAP 3 - Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores
1- A avaliacdo dos trabalhadores, é efetuada nos termos do disposto no artigo 41.2 e ss da Lei n.2 66-B/2007.
2 - Para efeitos do disposto no nuimero anterior, os trabalhadores, no inicio de cada ciclo anual de avaliacdo,
contratualizam com o respetivo avaliador as competéncias e os objetivos, quantificados e calendarizados, a atingir no
decurso do exercicio de fungdes, bem como os indicadores de medida aplicaveis a avaliagdo dos resultados.
3 - O parametro relativo a «Resultados» assenta nos objetivos, em nimero ndo inferior a 3 nem superior a 5, que, em
regra, se enquadrem nas varias areas das previstas no n.2 2 do artigo 46.2 da Lei n.2 66-B/2007.
4 - O parametro relativo a «Competéncias» assenta nas competéncias previstas na Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de
setembro, devendo ser estabelecidas exatamente 6 competéncias a cada trabalhador, salvo quando lhe for aplicado o
regime de avaliagio somente por competéncias, melhor descrito no artigo 45.2-A da Lei n.2 66-B/2007 e no artigo 10.2
deste Regulamento.
5 — As Competéncias Transversais Nucleares “Orientacdo para o servigo publico” e “Orientacdo para os resultados” sao
obrigatoriamente fixadas a todos os trabalhadores, independentemente do grau de complexidade funcional da respetiva
carreira, sendo as restantes quatro competéncias a avaliar fixadas pelo respetivo avaliador.
6 — O SRH deve informar, na primeira quinzena de dezembro do ano que antecede a avaliagdo, os trabalhadores
abrangidos pelos n.%s 5 a 7 do artigo 42.2 do mesmo diploma, que ndo disponham de avaliacdo anterior que releve ou
pretendam a sua alteragdo, para que 0s mesmos possam apresentar superiormente, até ao dia 31 de dezembro do ano
civil que antecede a avaliagdo, um requerimento onde explicitem se pretendem optar pela avaliagdo anterior que releve
para efeitos da respetiva carreira nos termos do n.2 6 do artigo 42.2 do mesmo diploma, ou se pretendem que lhe seja
aplicada a avaliacdo curricular nos termos do artigo 43.2, neste caso acompanhado da documentagdo que o trabalhador
considere relevante para o processo de ponderacdo curricular.
7 — As classificacdes dos trabalhadores, que sejam obtidas por arrastamento da classificacdo anterior ndo relevam para

efeitos das quotas referidas no artigo 75.2 da Lei n.2 66-B/2007.

Artigo 10.2 - SIADAP 3 - Avaliagdo dos Trabalhadores por Competéncias
1 - Sempre que for adotado o regime previsto no artigo. 45.2-B da Lei n.2 66-B/2007, o mesmo s podera aplicar-se aos
trabalhadores integrados em carreiras de grau de complexidade 1 ou 2.
2 — Estabelece-se que a todos os trabalhadores pertencentes a carreiras de grau de complexidade 1 ou 2, uma vez que as

funcBes dos mesmos sdo compostas por tarefas caracterizadas maioritariamente como de rotina, com caricter de
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permanéncia, padronizadas, previamente determinadas e executivas, pode ser aplicado o regime de avaliacdo por
competéncias, sem necessidade de despacho ou autorizagdo superior.

3 - Caso o avaliador discorde da aplicagdo daquele regime nalgum caso especifico para um ou mais dos seus avaliados
devido ao cardter mais complexo das respetivas fungdes, poderd aplicar-lhe a avaliacdo constituida pelos pardmetros
“Resultados” e “Competéncias”, sem necessidade de fundamentar tal decisdo, devendo comunicar tal facto ao
trabalhador e ao Diretor Delegado.

4 - lgualmente, sempre que o trabalhador sinta que a sua avaliagdo ndo sera suficientemente completa sem a fixagdo de
objetivos, deve comunicar esse facto ao avaliador aquando da reunido de contratualizagdo dos parametros de avaliagdo,
ficando a respetiva decisao final registada na ficha de avalia¢do, competindo a mesma ao avaliador.

5 — Este regime de avaliagdo assenta nas competéncias previstas na Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro, devendo
ser estabelecidas exatamente 8 competéncias a cada trabalhador, sem qualquer ponderagdo, sendo a avaliacdo final
obtida através da média aritmética simples das pontuagdes atribuidas a cada competéncia.

6 — As Competéncias Transversais Nucleares “Orienta¢ao para o servigo publico” e “Orientagdo para os resultados” sdo
obrigatoriamente fixadas a todos os trabalhadores avaliados por este regime, independentemente do grau de
complexidade funcional da respetiva carreira, sendo as restantes seis competéncias a avaliar fixadas pelo respetivo
avaliador.

7 — Aos trabalhadores com fungdes de Coordenagdo, designadamente Coordenadores Técnicos e Encarregados, sera ainda
fixada, obrigatoriamente, a competéncia “Coordenacdo de Equipas”, sendo as restantes cinco competéncias a avaliar

fixadas pelo respetivo avaliador.

Artigo 11.2 - Avaliadores

1 — A avaliacdo é da competéncia do superior hierdrquico imediato ou, na sua auséncia ou impedimento, do superior
hierarquico de nivel seguinte, cabendo ac avaliador exercer todas as atividades e competéncias previstas na Lei aplicavel,
designadamente, as constantes do artigo 56.2 da Lei n.2 66-B/2007, sem prejuizo do disposto no artigo 42.2-B nos casos
em que se sucederem varios avaliadores no mesmo ciclo avaliativo.

2 — Para efeitos do n.2 1, considera-se superior hierarquico: O Presidente do Conselho de Administragio; Os vogais do
Conselho de Administracdo (desde que em exercicio de fungdes executivas); e o pessoal dirigente ou equiparado, sem
prejuizo de outros devidamente autorizados por Lei.

3 — Os trabalhadores que, sendo abrangidos pela Avaliagdo do Desempenho, se encontrem em exercicio de fungbes em
entidades excluidas do dmbito de aplicacio da Lei n.2 66-B/2007 (e.g. Empresas Municipais), serdo avaliados pelo

respetivo superior hierarquico, independentemente do titulo da rela¢do juridica de emprego deste.
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Artigo 12.2 - Ponderacdes dos pardmetros de avaliacdo

1 - Para a fixacdo da classificacdo final do pessoal dirigente, s3o atribuidas aos parametros de avaliagdo as seguintes
ponderacgdes:

a) Parametro «Resultados» - ponderagao de 75%;

b) Parametro «Competéncias» - ponderagdo de 25%.
2 - Estas ponderagbes uniformizam a forma de avaliacio de todos os dirigentes e ndo podem ser alteradas sendo em sede
de revisdo do presente Regulamento.
3 - Com base no estabelecido nos n.%s 2 e 3 do artigo 50.2 da Lei n.2 66-B/2007, para a fixagao da classificagdo final dos
trabalhadores (exceto aqueles, das carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional ou equivalente, a quem,
eventualmente, seja aplicado o regime previsto no artigo 45.2-B do mesmo diploma, sdo atribuidas aos parametros de
avaliagdo as seguintes ponderacgoes:

a) Parametro «Resultados» - ponderagdo de 60%,;

b) Pardmetro «Competéncias» - ponderagdo de 40%.

V — ORIENTAGCOES PARA A FIXAGAO DE OBJETIVOS; DE INDICADORES DE MEDIDA/DESEMPENHO A ADOTAR PELOS
AVALIADORES E METODOLOGIA DE AVALIACAO

Artigo 13.2 - OrientagGes para a fixa¢do de objetivos

1 - Os avaliadores devem garantir a implementacdo de um sistema de avaliagdo com critérios objetivos, redigidos de
forma clara e concretamente definida, tomando em considerac3o os principais resultados a alcangar pelos trabalhadores,
sem descurar 0os meios ao seu dispor para a sua concretizagao.
2 - No inicio do ciclo avaliativo devem ser fixados os objetivos e as competéncias para cada trabalhador que, em regra, se
enquadrem nas varias dreas previstas no n.2 2 do artigo 46.2 da Lei n.2 66-B/2007 e tenham particularmente em conta o
posto de trabalho do trabalhador
3- De acordo com o Sistema de Gestdo de Qualidade implementado nos SMAS de Leiria a responsabilidade de
concretizacdo dos Objetivos Estratégicos dos SMAS de Leiria é delegada pelo Diretor Delegado de Administragdo aos
Dirigentes e espelhados no Plano de Desenvolvimento Organizacional que, por sua vez os desdobram em objetivos que
devem fomentar o desempenho em termos de eficiéncia, eficacia e qualidade.
4 - Nesse sentido, a definigdo dos objetivos efetuados em consonancia com os objetivos fixados para a unidade organica a
que os trabalhadores se encontram afetos, devera respeitar os seguintes principios, pelo que devem:

a) Acompanhar, dinamizar e assegurar o cumprimento dos Objetivos Estratégicos identificados nos Documentos

Previsionais;
b) Garantir a observancia da Miss3o, Visdo e Valores dos SMAS, constantes no Manual de Gestdo da Qualidade;
c) Sersimples, concisos, claros na finalidade e orientados para resultados e ndo para intengdes, traduzindo-se numa

mais valia relativamente ao que o servico ja faz;
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d) Ser especificos, definidos com pormenor e refletindo sempre que possivel as necessidades mais importantes para
a atividade a cargo do servigo;

e) Mensuradveis: quantificdveis de forma a saber se foi ou ndo atingido, mediante indicadores de medida
previamente definidos e tendo uma métrica associada;

f) Ser atingiveis mas ambiciosos;

g) Ser realistas e exequiveis. Isto &, na definicdo dos objetivos deve assegurar-se a respetiva proporcionalidade aos
recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis, bem como a carreira profissional do avaliado.

h) Ser delimitados no tempo, prevendo prazo para a sua concretizacdo;

5 - A tipologia de objetivos deve, preferencialmente, ser a seguinte:

5.1 - Objetivos de Qualidade de Servico — No sentido de que o aumento da qualidade deve ser um objetivo global
centrado nas partes interessadas (stakeholders e trabalhadores), indo ao encontro das suas necessidades e expectativas.
Sdo aqueles gque mensuram o desempenho em termos do seu impacto na organizagdo e designadamente a satisfacdo das
necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores;

5.2 - Objetivos de Eficiéncia, produtividade e gestdo da despesa — Devem ter em atengdo o bindmio custo-beneficio, uma
vez que a ndo racionalizagio de recursos e/ou o seu desperdicio devem sempre ser combatidos. Sdo aqueles que aferem o
desempenho decorrente da relagdo entre os bens produzidos, servigos prestados e os recursos utilizados.

5.3 - Objetivos de Eficacia, instrumentais — Devem ser tidos em conta os fatores criticos que impegam a prossecucdo dos
objetivos, nomeadamente varios dos seus elementos determinantes ao nivel da gestdo dos recursos humanos, ou seja, a
motiva¢do profissional, a formagado profissional, a compatibilizagdo da atividade profissional com a vida familiar, etc. Sdo
aqueles que mensuram o desempenho em termos de melhorias esperadas nos bens produzidos e servigos prestados.

6 — Os objetivos de desempenho dos trabalhadores devem ainda visar o aperfeicoamento e desenvolvimento das suas
competéncias individuais, técnicas e comportamentais.

7 — O estabelecimento de objetivos de responsabilidade partilhada deve ser assinalado na respetiva ficha de avaliacdo, no
campo “Objetivo” com a mengdo “RP” ou “Objetivo Partilhado” seguida do nome dos dirigentes ou trabalhadores que

partilham o objetivo, de acordo com o seguinte exemplo:

“Definicdo do objetivo..............

RP Maria Freitas e Pedro Sousa

8 — Os objetivos individuais que ao longo de vdrias fichas de avaliagdo visam avaliar a quantidade de reclamagdes e fou
nao conformidades de atuacdo, devem ser avaliados ndo s6 em fungdo da quantidade de reclamagdes escritas que
chegam aos servigos mas também em fung¢do das reclamagdes que verbalmente sejam apresentadas, devendo neste caso
o avaliador registar as mesmas no Mapa de Monitorizagdo de Objetivos do trabalhador respetivo, distribuido no inicio do

ciclo avaliativo a todos os avaliadores.
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9 — Para os resultados a obter em cada objetivo sdo previamente estabelecidos indicadores de medida do desempenho,
que obrigatoriamente contemplem a possibilidade de superacdo dos objetivos e os requisitos estabelecidos no artigo

14.2 deste Regulamento.

Artigo 14.2 - Orientagdes para a fixacdo de indicadores de desempenho / indicadores de medida
1- Osindicadores de desempenho, enquanto meios de controlo da execugdo dos objetivos, permitindo determinar o seu
grau de realizacdo, podem ser expressos em prazos, valores, percentagens, etc. e devem obedecer aos seguintes
principios:
a) Ser claros — A sua formulagdo ndo pode ser confusa, ou suscitar duvidas sobre se os resultados foram, ou ndo,
atingidos;
b) Ter intervalos de prossecugdo por forma a garantir a adequagdo do grau de dificuldade do objetivo e a realizagdo

da sua posterior avaliagio, conforme o seguinte exemplo: “IMPLEMENTAR, NO MINIMO, 10 A 12
PROPOSTAS DE MELHORIA APRESENTADAS PELOS COLABORADORES DA UNIDADE ORGANICA.”

c) Ser crediveis — Devem permitir medir efetivamente os resultados;

d) Seriddneos — Devem constituir o meio adequado de aferir concretamente o grau de cumprimento do objetivo;
e) Ser verificaveis — Mediante fonte de comprovagao dos resultados realmente alcangados;

f)  Ser comparaveis — No sentido de permitir comparar desempenhos;

g) Ser monitorizaveis — No sentido de poderem ser, a qualquer momento da avaliagdo, obtidos para avaliar o grau

do seu cumprimento.

Artigo 15.2 - Revisdo de objetivos e Requisitos funcionais para a avaliagéo

1 — Os objetivos individuais podem ser revistos sempre que contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou
administrativo ocorram, devendo nesse caso ser preenchida e assinada por avaliador e avaliado a respetiva ficha de
“Reformulagdo de Objetivo”, que serd de imediato reencaminhada para o SRH.
2 — Esta alteracdo/reformulagdo, depois de informada pelo SRH, sera submetida a despacho superior para aprovagao,
atentas as razdes invocadas.
3 — Caso faltem menos de 4 meses para o termo do ciclo avaliativo, e face a ocorréncia dos acontecimentos imprevistos
referidos no numero 1 deste artigo, a reformulagdo s6 podera consistir na exclusdo de um ou mais objetivos. Tém, no
entanto, de ficar em vigor pelo menos 3 objetivos depois daquela exclusdo, sendo que, caso tal ndo se verifique, o
avaliado tera de ser avaliado, nesse ciclo avaliativo, através do arrastamento da ultima classificagdo ou através de
ponderacgado curricular, mediante escolha sua.
4 — Caso ocorra uma mudanga de posto de trabalho ou de carreira quando faltem mais de 6 meses para o final do ciclo
avaliativo, adotar-se-a o seguinte procedimento:

a) - Estabelecimento de novos objetivos e competéncias para o periodo em que vigorardo esses objetivos e
competéncias e abandono dos anteriores, com entrega da respetiva ficha de avaliagdo no SRH, depois da tomada de

conhecimento dos objetivos pelo avaliado.
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b) - Caso haja lugar a mudanga de chefia, sera avaliador do avaliado em causa a sua nova chefia direta, sendo
também essa chefia que procedera conforme previsto na alinea anterior;

c) - A classificacdo final do avaliado reportar-se-a aos objetivos e competéncias relativas ao posto de trabalho ou
carreira que atinja seis ou mais meses no ciclo avaliativo, devendo o avaliador que tiver competéncia para avaliar no
momento da realizagdo da avaliagdo recolher, dos demais, os contributos escritos adequados a uma efetiva e justa
avaliacdo, em conformidade com o disposto no artigo n.2 42.2-B da Lei n.2 66-B/2007.

5 — Caso ocorra uma mudanga de posto de trabalho ou de carreira quando faltem menos de 6 meses para o final do ciclo
avaliativo, a classificacdo final do avaliado reportar-se-a aos objetivos e competéncias relativas ao posto de trabalho ou
carreira que atinja seis ou mais meses no ciclo avaliativo, devendo o avaliador que tiver competéncia para avaliar no
momento da realizacio da avaliacdo recolher, dos demais, os contributos escritos adequados a uma efetiva e justa
avaliacio, em conformidade com o disposto no artigo n.2 42.2-B da Lei n.2 66-B/2007.

6 — Qualquer revisdo/reformulagdo de objetivos s tera validade se autorizada pelo membro do executivo que tem a seu
cargo a unidade orgdnica em que o avaliado exerce fungdes e depois de entregue no SRH.

7 — A tudo o ndo previsto neste artigo deve aplicar-se os artigos 42.2; 42.2-A e 42.2-B da Lei n.2 66-B/2007.

Artigo 16.2 - Arredondamentos nas classificagbes - Expressdo quantitativa da avaliagdo
A avaliacdo final quantitativa dos avaliados (Dirigentes e Trabalhadores) sera expressa de forma simples, até as milésimas,

sendo por isso apresentada com trés casas decimais.

VI - DISPOSICOES RELATIVAS A OPERACIONALIZAGAO DA AVALIAGCAO

Artigo 17.2 - Agrupamento das diferentes carreiras
Relativamente ao SIADAP 3, estabelece-se que, para efeitos da distribuicdo da aplicagdo das percentagens maximas de
mérito e exceléncia previstas no artigo 75.2 da Lei n.2 66-B/2007, os trabalhadores serdo agrupados da seguinte forma:

a) Técnicos Superiores; Pessoal da Carreira de Informatica com grau de licenciatura;

b) Assistentes Técnicos; Coordenadores Técnicos; Pessoal da Carreira de Informatica com habilitagdo de ingresso
inferior a licenciatura; Pessoal com curso Técnico Profissional ou 12.2 ano de escolaridade nao incluido nas
carreiras anteriormente elencadas e/ou integrados em carreiras subsistentes ou ndo revistas para as quais nao
seja exigida habilitagdo ao nivel do 12.2 ano de escolaridade ou equivalente;

¢) Encarregados Gerais Operacionais, Encarregados Operacionais, Assistentes Operacionais; Fiscais de Leitura e
Cobrangas e pessoal integrado em carreiras ndo revistas para as quais apenas seja exigida a escolaridade

obrigataria.
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Artigo 18.2 - Auditorias internas aos objetivos

1 - Com o intuito de promover a justica entre trabalhadores e equiparar o grau de exigéncia na fixagdo dos objetivos,
podera ser solicitada, em qualquer altura, uma auditoria a uma entidade externa habilitada para o efeito, por forma a
aferir a ma fixac3o de objetivos ou eventual erro na definigdo do indicador de medida adequado, bem como o respetivo
grau de dificuldade de tangimento, segundo um método de amostragem aleatdria que seja representativo do universo de
trabalhadores avaliados.

2 - Os pedidos das auditorias neste ambito a efetuar a consultores ou empresas externas aos Servicos Municipalizados,
serdo conduzidos apds despacho do respetivo presidente.

3 - Sem embargo daquilo que esta regulamentado neste ambito no numero anterior, 0s servigos poderao criar uma bolsa
de auditores internos, para supervisionar a forma de fixacdo dos objetivos e o seu grau de dificuldade, bem como os
critérios de classificagdo das diferentes propostas de melhoria. De todas as auditorias deve ser elaborado o respetivo
relatorio com as N3o Conformidades detetadas e recomendacgdes aos auditados. Seja qual for a constituicdo da equipa
auditora, que deverd ser constituida através de despacho interno do Presidente do Conselho de Administracdo, tera

sempre de respeitar-se o principio da independéncia entre auditor e auditado.

Artigo 19.2 - Harmonizagdo das avaliagbes

1 - Na primeira reunido do CCA efetuada para efeitos do previsto no artigo 64.2 da Lei n.2 66-B/2007 — Harmoniza¢do de
propostas de avaliagio - serd presente uma listagem nominativa com a percentagem e nimero de classificagdes finais de
“Desempenho Muito Bom”, “Desempenho Bom” e “Desempenho Inadequado” por carreira profissional conforme
previsto no n.2 2 do artigo 4.2 deste Regulamento, de forma a que as mesmas possam ser verificadas e validadas pelo CCA.
2 - As classificacdes finais que n3o cumpram os requisitos legais, designadamente que ndc estejam devidamente
fundamentadas ou suportadas em pardmetros de avaliacio definidos em conformidade com a legislagdo e
regulamentac3o aplicveis, ndo serdo validadas pelo CCA, o conselho coordenador da avaliagdo estabelece a classificagao
final quantitativa com a correspondente mengdo qualitativa conforme previsto no n.2 2 do artigo 64.2 da Lei n.2 66-
B/2007.

3 — Caso o CCA entenda que, ndo estando perante a situagao descrita no n.2 2, se encontre, no entanto, perante uma
classificagdo claramente desajustada (por excesso ou por defeito) ao real desempenho e merecimento de um trabalhador,
também neste caso, o conselho coordenador da avaliagdo estabelece a classificagdo final quantitativa com a
correspondente mengdo qualitativa conforme previsto no n.2 2 do artigo 64.2 da Lei n.2 66-8/2007.

4 - Com base nas orientacdes existentes que permitam assegurar o cumprimento das percentagens relativas a

diferenciacdo de desempenhos, o CCA procede, separada e consecutivamente, a validacdo das classificacdes finais que

estejam dentro dos limites das quotas estabelecidas no artigo 75.2 da referida Lei, utilizando o método do escrutinio

secreto, através de voto dos seus membros sempre que se verificarem mais classificagbes de “Desempenho Muito Bom”
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e/ou de “Desempenho Bom” do que aquelas que sdo permitidas pela aplicacdo das ditas quotas para cada uma das
carreiras profissionais ou agrupamentos de carreira previstos no artigo 17.2 deste Regulamento.
5 — Sempre que apos a aplicagdo dos passos referidos nos nimeros anteriores exista igualdade de classificacdo final entre
dois ou mais avaliados de categoria / carreira profissional/ agrupamento que partilhem quotas, e por via da aplicacdo do
sistema de percentagens maximas, uma classificagdo de “Desempenho Muito Bom” ou de “Desempenho Bom” so possa
ser atribuida a uma parte dos avaliados com classificagdes iguais, adotar-se-3o os seguintes critérios de desempate:

12 Maior antiguidade nos Servigos Municipalizados;

2.2 Maior antiguidade na carreira.

3.2 Maior antiguidade na Fungao Publica.
6 - Caso ap0s a aplicagdo destes critérios subsista o empate, o presidente do CCA designara quem tera prioridade na
obtencdo da melhor classificagdo, fundamentando a sua opg¢ao.
7 — As classificagbes de “Desempenho Muito Bom” que nao possam ser validadas pelo CCA apos a realizagdo do escrutinio
secreto, por aplicacdo das quotas, ficardo automaticamente validadas com a classificagio de 3,999 valores —
“Desempenho Bom”. Estas classificagdes sdo adicionadas a listagem “Desempenho Bom” referida no n.2 1 deste artigo
para efeitos de aplica¢do das quotas, ndo sendo objeto de escrutinio secreto.
8 — As classificagbes de “Desempenho Bom” que ndo possam ser validadas pelo CCA ap6s a realizagdo do escrutinio
secreto, por aplicacdo das quotas, ficardo automaticamente validadas com a classificagdo de 3,499 valores —
“Desempenho Regular”.
9 — Apds cumpridas as etapas referidas nos nimeros anteriores o CCA, em reunido posterior a realizacdo das reunides de
avaliacdo prevista no artigo n.2 65.2 da Lei n.2 66-B/2027, delibera sobre a atribui¢do das avaliagdes de “Desempenho
Muito Bom” para efeitos de eventual reconhecimento de mérito, significando “Desempenho Excelente”, nos termos do
artigo 51.2 da Lei n.2 66-B/2007.
10 - Para efeitos do estabelecido nos n.25s 1 e 2 do artigo 51.2, deve ser apresentado (pelo trabalhador ou pelo respetivo
avaliador) ao CCA, um documento que circunstancie e fundamente o pedido de reconhecimento da avaliagdo de
“Desempenho Excelente”, no prazo de 5 dias apos tomada de conhecimento, pelo avaliado, da validagdo da classificagdo
de “Desempenho Muito Bom”. Naquele documento devem estar vertidos os fundamentos e andlise do impacto do

desempenho do trabalhador no seu servigo, evidenciando os contributos mais relevantes para o mesmo.

Artigo 20.2 - Propostas de melhoria
1 - As propostas de melhoria indexadas ac cumprimento de objetivo especifico que seja fixado sobre este assunto, tém de
revestir a forma escrita e poderdo incidir sobre métodos de trabalho, equipamentos, recursos materiais ou técnicos,
postos de trabalho ou outros, tendo como principal objetivo a introdugdo sistematica de boas praticas nos servigos e / ou
eventual redugdo de custos. Nao deve ser aceite como proposta de melhoria um simples alerta escrito de que qualquer
equipamento n3do funciona ou que é necessario comprar um determinado bem, pois estes items fazem parte da obrigagdo

normal dos trabalhadores e decorre das suas fungdes.
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2 - A apresentacgdo de propostas de melhoria para os servicos sera sempre realizada em impresso préprio entregue ao
avaliador do proponente que a classificard como exequivel ou n3o exequivel e a apresentara superiormente caso a
classifique como exequivel.

3 - O dirigente / avaliador devera comunicar ao proponente a classificagdo que deu a cada uma das propostas de melhoria
apresentadas, ne maximo 10 dias Uteis contados a partir da rececdo da proposta. A ndo validagao de qualquer proposta
deve ser fundamentada por forma a orientar a formagao de propostas subsequentes.

4 - A aplicagio ou n3o das diferentes propostas de melhoria consideradas exequiveis aos servicos depende de decisdo do
avaliador ou do seu superior hierarquico conforme n.2 2, caso ndo implique custos de aquisigdo de bens ou servigos.

5 - A aplicacdo ou nio das diferentes propostas de melhoria consideradas exequiveis aos servigos depende de decisdo do
Presidente do Conselho de Administracio ou Diretor Delegado com competéncias delegadas caso implique custos de
aquisi¢ao de bens ou servigos.

6 - Independentemente de surgir ou ndo aquela aplicagdo, o avaliado devera ver ponderada na sua classificagdo final

todas as propostas de melhoria classificadas como exequiveis, que tenha apresentado.

Artigo 21.2 - Fundamentagdo das avaliagdes

1- A atribui¢io da mencio de “Desempenho Muito Bom” e “Desempenho Bom”, devem ser objeto de fundamentacdo na
respetiva ficha de avaliagdo a qual inclui os seus contributos mais relevantes para o servi¢o, sem prejuizo do disposto nos
artigos 51.2 e 56.2 da Lei n.2 66-B/2007.

2 — Sempre que o avaliador o entenda necessario, ou quando solicitado pelo CCA, devem ser anexos a ficha de avaliagdo
as evidéncias necessarias a fundamentacdo da classificagao atribuida.

3 - A atribuicio da menc¢do de “Desempenho Inadequado” deve ser objeto de fundamentacdo na respetiva ficha de
avaliacdo, a qual inclui, para além das necessidades de formagdo e plano de desenvolvimento do avaliado, também as

principais deficiéncias detetadas no seu desempenho.

Artigo 22.2 - Avaliacdo do pessoal contratado por tempo determinado

1 - Ao pessoal contratado deverio ser aplicados os tramites de avaliagdo previstos neste Regulamento e na legislacdo
aplicdvel em func¢do da respetiva categoria profissional, sempre que o respetivo contrato tenha uma duragdo igual ou
superior a seis meses ou quando, somando o periodo da renovacdo do contrato, aquele limite de tempo for ultrapassado.
2 — Caso o contrato se inicie antes de 30 de junho e tenha um prazo igual ou superior a seis meses, o respetivo avaliador
fixara as competéncias e, se aplicavel, objetivos, ao contratado para o tempo que faltar até ao final do ciclo avaliativo, no
prazo maximo de 8 dias Uteis apds o inicio do contrato, devolvendo posteriormente a ficha de avaliagdo, devidamente
assinada, ao SRH.

3- Caso ocorra cessagdo de fungbes antes do ciclo avaliativo terminar, ndo sera feita avaliagdo ao pessoal contratado,
independentemente de lhe terem sido fixados objetivos no inicio do cicle avaliativo, a menos que este a solicite e que se

encontrem cumpridos os requisitos funcionais para a avaliagdo previstos no artigo 42.2 da Lei 66-B/2007.
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Artigo 23.2 - Confidencialidade
1- O processo da avaliacdo do desempenho tem carater confidencial, devendo os instrumentos de avaliacdo de cada
trabalhador ser arquivados no respetivo processo individual.
2- Com excegdo do avaliado, todos os intervenientes no processo de avaliagdo, bem como 0s que, em virtude do exercicio
das suas fungdes, tenham conhecimento do mesmo, ficam sujeitos ao dever de sigilo;
3 - O acesso a documentagdo relativa ao SIADAP subordina-se ao disposto no Cddigo do Procedimento Administrativo e a
legislacdo relativa a documentos administrativos;
4 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, é divulgado nos SMAS o resultado global da avaliagdo contendo o
numero das mengdes qualitativas atribuidas por grupo profissional, bem como o nimero de casos em que se verificou

avaliagdo extraordindria ou suprimento de avaliagdo.

Artigo 24.2 - Casos omissos
Em tudo o que ndo estiver previsto no presente Regulamento é competente para decidir o CCA, em respeito pelas normas

legais e demais disposigGes aplicaveis.

Artigo 25.2 - Entrada em vigor e Aplica¢io no tempo
1 — O presente Regulamento entrard em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacdo em Conselho de Administracdo, e
aplicar-se-a aos desempenhos a avaliar desde aquela data, ou seja as avaliaces de desempenho relativas ao biénio de
2023/2024 e anos seguintes.
2 — Ficam igualmente revogadas todas as disposigdes, normas internas e despachos emitidos anteriormente e que

conflituem com o Presente Regulamento, a partir do prazo referido no nimero anterior.
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Os membros do CCA 13 de janeiro de 2025

Nome

Cargo

Assinatura

Ricardo Miguel Faustino dos Santos

Vogal do Conselho de Administragdo

LA sT—

Leandro Miguel Gomes de Sousa

Diretor Delegado de Administragdo

v

Marco Anténio Amorim Aguiar

Chefe de Divisdo de Exploragdo

M ez

Maria de Fatima da Conceigdo Teixeira

Chefe de Divisdo Laboratério e Controlo
de Qualidade
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Carla Sofia de Carvalho Faustino

Chefe de Divisdo Comercial

Teresa Paula da Silva Mariano

Chefe de Divisdo de Planeamento e
Projeto
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Luis Miguel Junqueira Martins

Chefe da Divisdo de Obras e Fiscalizacdo
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Magali Filipe

Chefe da Divisdo de Controlo de Gest3o e
Estratégia

Alfredo Manuel Rodrigues Ferreira

Chefe da Divisdo Manutengdo
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Aprovado: O Conselho de Administragdo







