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Relatorio de Gestio

Para dar cumprimento ao disposta nas n® 2 e 13 do Plano Oficial de Contabilidade das ©
Autarquias Locais, apresenta-se o Relatorio de Gestéo referente ao exercicio de 2018.
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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Durante o ano de 2018, os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria
concretizaram os objetivos constantes das Opgdes do Plano para o quadriénio 2018/2021, que
sao convergentes com a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagdo, na vertente

do abastecimento de agua e recolha das adguas residuais urbanas.

Os SMAS de Leiria tém seguido uma politica de investimento e de gestio direcionada
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, focando-se principalmente na otimizaco
dos seus procedimentos ao nivel das suas areas de negdcio: abastecimento de agua e a recolha
de dguas residuais.

Em 2018 as Opgoes do Plano asseguraram uma ampla intervencdo em todas as areas de
acdo dos SMAS de Leiria, consagrando intervengBes de modernizagio dos sistemas, de
renovag@o dos equipamentos, expansao da rede de saneamento e procura de maior eficiéncia e

eficacia na ago.,

Podemos, agora, confirmar uma ampla e expressiva execugdo das atividades previstas
em plano e um significativo investimento financeiro, A'égua captada manteve o padrio de
qualidade de agua exemplar para consumo humano, que confirma a sua exceléncia, fruto do
investimento dos (ltimos anos e dos procedimentos de seguranca e controlo da qualidade
implementados nos SMAS, A qualidade da nossa &gua foi, mais uma vez, reconhecida pela

atribuicdo do sefo de qualidade exemplar de dgua para consumo humano.

Em 2018 deram entrada no Laboratdrio de Controlo de Qualidade 3.134 amostras,
perfazendo um total 10.019 determinagdes incluindo as analises subcontratadas. Foi efetuada a
gestio do plano de controlo da qualidade, conforme planeamento aprovado pela Entidade
Reguladora e demos continuidade ac trabaiho para a implementacdo de um Plano de
Seguranca da Agua com vista 3 avaliacdo e gestio de risco ao longo de todo o sistermna, desde a
captagdo até ao ponto de utilizagdo, promovemos a substituigdo do parque de contadores e a
monitorizacdo dos grandes clientes.

Ne dmbito do Plano para o Controlo das Perdas e Eficiéncia Energética, intensificamos as
agoes para o controlo efetivo das perdas e para melhorar a eficiéncia energéticas das nossas
infraestruturas, assim, amplidmos as intervengbes de monitorizagdo na rede com a criagio de
ZMC - Zonas de Medigdo e Controlo, expansdo da telegestdo e substituicio de grupos de

bombas,
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Concluimos 2018 com 65.446 contratos atives, das quais 56.894 sao clientes domésticos
e 8.552 s3o ndo-domésticos. Introduzimos no sistema 9.504.039 m3 de agua, menos 1,23%
relativamente ao ano anterior, o que se traduz numa movimentagdo média diaria de 26.038
m3. Menos consumo, que em parte se pode justificar ndo sd por maior consciéncia no uso

deste bem, mas, também, pelo combate as perdas em curso nos SMAS.

O volume de agua faturado foi de 6.104.531 m3, o que corresponde a um aumento de
0,95% em volume face a 2017. O volume de agua ndo faturada, passou de 37,17%, em 2017,
para 35,77% em 2018. '

Asseguramos e levamos mais longe o principio de acesso de todos & dgua, enquanto
direito humano fundamental, que pretendemos assegurar, em especial aos que t&m mais

dificuldades econdmicas. Assim, em 2018, 406 familias dispdem de tarifario social, 87 familias

Concluimos o ano com 7.177 utilizadores do Balcdo Virtual, um grande contributo para a
reducio de custos e para a modernizagdo da relagdo contratual, resultados que s3o
encorajadores para o futuro da desmaterializacgo dos processas.

Em 2018, os SMAS de Leiria completaram 85 anos de gestdo municipalizada de agua e
saneamento. Aliados a comemoragdo do 85¢ aniversario, os SMAS de Leiria mudaram a sua
imagem, tornando-a mais moderna, Se a qualidade do servigo prestado € um objetive destes
Servigos Municipalizados, a aproximagdo ao cliente € um ponto fulcral. A mudanga de imagem
dos SMAS, marca o nove paradigma da gestao destes servigos, focalizada na gestdo eficiente
dos seus recursos. Esses novos desafios, sejam a resiliéncia e seguranca dos servicos de agua e
saneamento, reconhecidos como um direito humano, ou o seu apoio ao crescimento verde,
requerem a prestacao de servigos de qualidade de forma profissionalizada e sustentavel social,

econdmica e financeiramente.

Na dtica do desenvolvimento sustentavel, a nova ldgica de gestio dos recursos hidricos
vai muito para além dos niveis de cobertura e de atendimento da populacdo. O objetivo
primordial & obter niveis adequados de qualidade do servigo, mensuraveis pela conformidade
dos indicadores de qualidade do servigo definidos pela entidade reguladora (ERSAR), tendo por
base os principios da eficiéncia, fiabilidade e custo-eficicia, tal como determinado no Decreto-
Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

dispdem de tarifario familiar e 651 familias beneficiaram de planos de pagamento de acordf@ZZ f
com 0s seus rendimentos,

&
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Fizemos uma atenta gestdo dos recursos humanos, concluimos o ano com 139
trabalhadores, fruto da admissdo de novos trabalhadores.

A situagio econdmica e financeira dos SMAS de Leiria apresenta grande estabilidade e
bons indicadores de referéncia: 50,44% de independéncia financeira, solvabilidade de 1,02 e
liquidez de 5,51. O ano de 2018 apresentou-se assim com normalidade e equilibrio, o que se
demonstra por uma receita global (incluindo saldo da geréncia anterior) de 28.187.536,95 € e
uma despesa global de +17.138.581,21 €. Investimos 3.866.430,13 € (despesa paga) em abras
de modernizagio do sistema. O resultade do exercicio é de 2.750.,000,37 € e o saldo de
geréncia que transita é de 11.048,955,74 €.

Em 2018, destacam-se os seguintes investimentos:

- EMPREI‘I‘ADA _ ADJUDICACAO | : FASE f_regl._lgs.la[UF.
CONDUTA ADUTORA ARROTEIA - MONTE| 889 238,60€ | CONCLUIDA Souto
REAL Carpalhosa e

Monte Real

SIMEIS II - LOTE A e D - REDE DE DRENAGEM | 1950 000,00 € | EM CURSO Bajouica,
DE COLETORES DAS LOCALIDADES DE Bidoeira e Soute
BAJOUCA (PARTE), PRAZO (PARTE), AGUA da Carpalhosa
FORMOSA (PARTE), LOURAL, BAIOUCA DE
CIMA, MOITAL, VALE DA BAJOUCA E
MARINHA DO ENGENHO.
REDE DE DRENAGEM DA BACIA 38 - LUGAR | 846 000,00 € EM CURSO Carreira
DE CARREIRA
REDE DE DRENAGEM DA BACIA 38 - LUGAR | 726 000,00 € EM CURSO Sismaria e
DE SISMARITA . Monte Real
REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS -] 32 992,00€ | CONCLUIDA Barreira
RUA MARIA CARLOTA TINOCO - CRUZ DA
AREIA - LEIRIA
REMODELACAC DAS CONDUTAS DE AGUA NA| 69951,50€ |CONCLUIDA | Barreira e Cortes
RUA DA PAZ E RUA PADRE JOSE DE SQUSA E
SILVA, TELHEIRO - BARREIRA E NA ESTRADA
DO LIS, FONTES - CORTES
REDE DE SANEAMENTO DQMES‘I’ICO E| 149553,20 € |CONCLUIDA Colmeias
REMODELACAC DA REDE DE AGUA NO CM
1218 - RUA N. SR# DE FATIMA /DIOGO LEAD
PROLONGAMENTO E REMODELACAC DE| 44324,00€ |CONCLUIDA Caranguejeira,
COLETORES DE SANEAMENTO EM REDES DE Boavista e
DRENAGEM DOMESTICA EM Ortigusa
FUNCIONAMENTO
REMODELACAO DE REDES DE AGUA EM| 148707,78 € |CONCLUIDA| todo concelho
DIVERSOS LOCAIS DO CONCELHO - FASE 1
PROLONGAMENTOS E REMODELACOES DE| 82528,51€ |CONCLUIDA Arrabal e
REDES DE DRENAG[EM DOMESTICA E DE Maceira
ABASTECIMENTO DE AGUA EM 2017 - FASE 1

BN
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SANEAMENTO DOMESTICO DO CONCELHO DE
LEIRIA - SISTEMA DE OLHALVAS - REDE DE
DRENAGEM DE CARANGUEIEIRA, CASAL DA
CRUZ, VALE DA CATARINA, CALDELAS,
CAMPINA, VALE DA ROSA, LAMEIRAS E VALE
SOBREIRO - 22 FASE E REMODELAGAQ DA
REDE DE AGUA NA E.N.357 NOS TROCOS
INTERFERENTES-  REQUALIFICACRO  EM
TROCOS INTERFERENTES.

149 780,80 €

CONCLUIDA

Caranguejeira

REDE BE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
DOMESTICAS - ZONA INDUSTRIAL DO CASAL
DO CEGO - MARRAZES

197 417,41 €

EM CURSO

Marrazes

CONSTRUCAO DE RAMAIS DOI\’]ICILL"%RIOS
DE AGUA E DE ESGOTOS DOMESTICOS NO
CONCELHO DE LEIRIA £M 2017

325 009,00 €

EM CURSO

todo concelho

REMODELAGAC DA REDE DE AGUA EM
DIVERS(QS LOCAIS DO CONCELHO - FASE II

145 428,92 €

EM CURSO

todo conecelho

GRUPO V - REDE COLETORES DOS LUGARES
DE MONTE AGLIDO, LAMEIRA E RIBA D'AVES

957 712,48 €

EM CURSO

Souto
Carpalhosa

REDE DE DRENAGEM DA BACIA 33 - LUGARES
DE MOITA DA RODA E CONQUEIROS

866 541,84 €

EM CURSO

Souto
Campalhosa

REMODELACAQ DE REDES EM.
FUNCIONAMENTO E REPCSICAD DE
PAVIMENTO EM DIVERSOS LOCAIS DO
CONCELHO DE LEIRTA

144 875,07 €

EM CURSO

todo concelho

REMODELAGQES DE REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM
DOMESTICA EM DIVERSQS LOCAIS DO
CONCELHO DE LEIRIA

147 757,01 €

EM CURSO

todo concelho

PROLONGAMENTOS E REMODELAQOES DE
REDES DE DRENAGEM DOMESTICA E DE
ABASTECIMENT(Q DE AGUA EM 2017 - FASE II

148 964,47 €

EM CURSO

todo concelho

REDE DE COLETORES NOS LUGARES DE SAQ
MIGUEL, CHA DA LARANJEIRA E ASSENHA

694 459,30 €

EM CURSO

Souto
Carpalhosa

EXECUGAO DE INFRAESTRUTURAS EM NOVOS
ARRUAMENTOS EM DIVERSOS LOCAIS DO
CONCEIHG DE LEIRIA - PARTE I

143 965,90 €

EM CURSO

todo concelho

PROLONGAMENTOS DE REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM
DOMESTICA EM 2018

149 225,00 €

EM CURSO

todo concelho

COLETOR DE LIGACAO DE AGUAS RESIDUAIS
DO LUGAR DO PRAZO A EEAR DA MARINHA
DO ENGENHO E COLETORES NA E.M. 531
(PARTE)

130 807,83 €

EM CURSO

Bajouca

E importante referir a certeza de que o conjunto dos investimentas realizados sé &
possivel gragas a uma gestfio criteriosa e eficiente dos recursos e & dedicagio dos
trabalhadores dos SMAS de Leiria. A exceléncia no servico prestado acs habitantes do concetho

de Leiria serd sempre o nosso referencial.
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A eficicia dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais,
prestados pelos SMAS de Leiria no territério concelhio, depende, desde logo, da participacio da
populagio servida que, com as suas sugestdes e reclamacbes, nos ajudaram a melhorar todos
os dias e, muito do empenho e dedicagdo dos seus trabalhadores.

A presente Prestagdo de Contas foi elaborada nos termos do exigido pelo Decreto-Lei n.©
54-A/99, de 22 de fevereiro, que aprova o POCAL, conjugado com o ponto II da Resolugdo n.o
4/2001 — 2.2 Secgdo, do Tribunal de Contas, alterada pela Resolugdo n.° 26/2013, 2.2 Seccio.

No cumprimento da alinea e} do artigo 13.°¢ da Lei n.o 50/2012, de 31 de agosto,
conjugada com a alinea j) do n.2 1 do artigo 35.° do Anexo I da Lei 75/2013, de 12 de
setembro remetem-se os Documentos de Prestacdo de Contas de 2018, para aprovacio da
Camara Municipal e apreciacdo e votagdo da Assembleia Municipal nos termos do exigido pela

alinea i) do n.? 1 do artigo 33.° da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com a alinea

-

1) do n.0 2 do artigo 25.° da Lei 75/2013, de 12 de setembro. W

O Conselho de Administracdo dos SMAS de Leirfa expressa o agradecimento a todos,
salientando:

¢ Os utilizadores que transmitem sugestdes e informam os SMAS das anomalias
surgidas, permitindo maior celeridade na reparagio;

« A dedicagdo de todos os trabalhadores que, em todos os setores, procuram
melhorar o funcicnamento dos servicos;

» A compreensdo da populagio afetada pela incomodidade resultante dos
trabalhos de reparagdo, extensdo e melhoramento das infraestruturas dos SMAS
de Leiria;

¢ Os Srs. Presidentes, das Juntas de Freguesia pela colaboragdo na procura de
solugdes para os problemas dos municipes;

« A Ca3mara Municipal e Assembleia Municipal de Leiria, que com as suas
sugestoes e alertas ajudaram a melhorar o relacionamento institucional com os
SMAS de Leiria.

%
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O Conselho de Administracdo,

Raul Castro, Presidente

Ricards Santes, Vogal

Ana Esperanga, Vogal

%\Q O ,}&2?‘@ %\}ﬁ
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2. Introducio

Em cumprimento do disposto no Plano Oficial da Contabilidade das Autarquias Locais
(POCAL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 54-A/99, de 22 de fevereiro, e no cumprimento da
alinea e) do artigo 13.0 da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Conselho de Administracio dos
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leitia — SMAS Leiria, vem apresentar o
Relatdrio de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras, correspondentes & Prestacdo de Contas
do ano de 2018, que procuram ser clarificadores quanto as origens das receitas e despesas dos
SMAS Leiria, bem como relativamente & situagio econdmica financeira. E importante salientar
que os mapas de prestagéo de contas foram objeto de auditoria e parecer por revisor oficial de

contas.

Com o presente Relatdrio de Gestdo, pretende-se dar a conhecer as principais atividade:
desenvolvidas pelos SMAS Leiria durante 0 ano de 2018 nas &reas do fornecimento de &gua e
recolha de Aguas residuais, sem esquecer a responsabilidade social e ambiental inerente a sua
atividade. '

Relativamente &s Contas Nacionais, e de acordo com o INE, em 2018 a economia
portuguesa manteve a dindmica de recuperacio iniciada em 2014, o Produto Interno Bruto
(PIB) aumentou 2,1% em volume, menos {,7 pontos percentuais (p.p.) que o verificado no ano
anterior. Em termos nominais, o PIB aumentou 3,6% (4,4% em 2017).

A procura externa liquida registou um contributo de -0,7 p.p. para a variacio em volume
do PIB (-0,3 p.p. em 2017), verificando-se uma desaceleracdo das Exportacbes de Bens e
Servigos mais acentuada que a das Importagdes de Bens e Servicos. O contributo positivo da
procura interna diminuiu para 2,8 p.p. (3,1 p.p. em 2017), refletindo o crescimento menos
intenso do Investimento. Em termos nominais, o Salde Externo de Bens e Servigos representou
0,1% do PIB (0,8% em 2017).

O consumo privado, em volume, aumentou 2,5% em 2018 (2,3% em 2017). A
componente relativa a bens ndio duradouros e servigos acelerou para 2,3% (2,0% em 2017),

enquanto a componente de bens duradouros desacelercu para 5,0% (6,2% em 2017),

Quanto ao consumo publico (Despesas de Consumo Final das Administragdes Pdblicas),
registou uma taxa de variagao de 0,8% (0,2% em 2017). O Investimento aumentou 5,6% em
termos reais em 2018 (9,2% em 2017}, refletindo a desaceleracdo da Formacdo Bruta de
Capital Fixo {FBCF) para uma taxa de variacdo de 4,4% (9,2% em 2017).
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A Variacdo de Existéncias apresentou um contributo positivo (0,2 p.p.) para a variacio do
PIB, apés o contributo nulo em 2017.

Em 2018, o Valor Acrescentado Biuto (VAB) a pregos base registou uma taxa de variagio
de 1,7%, o que representou uma desaceleracdo de 0,7 p.p. face ao observado em 2017.
Salientando-se que VAB dos ramos Enetgia, Agua e Saneamento cresceu 4,9% em 2018, apds
ter diminuido 2,1% em 2017, passando de um contributo de -0,1 p.p. em 2017 para 0,1 p.p..

No que diz respeito ao emprego, e para o conjunto dos ramos de atividade, registou uma
variacao de 2,3% em 2018 (3,3% no ano anterior), tendo 0 emprego remunerado aumentado
2,9% (3,6% em 2017).

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria sSio uma entidade
juridicamente dependente da Camara Municipal de Leiria, mas com autonomia administrativa,
financeira e técnica explorada sob a forma empresarial, responsavel pela concecio, construcio
e exploracio dos sistemas piblicos, nomeadamente do sistema plblico de abastecimento de
agua e do sistema publico de drenagem de aguas residuais e visam satisfazer as necessidades

coletivas da populagao do Concelho de Leiria.

0Os SMAS de Leiria tém como Missdo a prestacdo de servigos de qualidade, assegurar os
servicos de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais, criando todas as condicBes
necessarias para que os municipes tenham melhor qualidade de vida. Quanto aos Objetivos
Estratégicos, enquadrando-se nos objetivos estratégicos nacionais para o setor, foram

aprovados 0s seguintes para o periodo 2015-2018:

1. Garantir a satisfagdo das necessidades dos utentes
« Garantir a disponibilidade e a qualidade do abastecimento de agua e dos servicos
de aguas residuais e a qualidade da relacdo com o utente.

2. Sustentabilidade da Organizacio

e Garantir a capacidade e integridade das infraestruturas de abastecimento de
agua e de recolha de Aguas residuais;

e Gerir os recursos humanas, cumprindo as responsabilidades sociais da
organizacdo para com os trabalhadores e valorizar a sua participagio;

« Qualificar e adequar os processos e 0s meios, como instrumentos de uma gestdo
eficaz e eficiente, no ambito de uma politica de melhoria continua do servigo

plblico prestado, com os recursos techoldgicos adequados;

10
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« @Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira.

3. Sustentabilidade ambiental
¢ Promover a sustentabilidade ambiental através da eficiéncia na utilizacdo dos
recursos ambientais e na prevengio dos riscos.

Numa perspetiva de coesdo territorial e de qualidade de vida, o grau de satisfagdo da
populacio tende a ser medido pela acessibilidade as redes de saneamento basico e de
abastecimento de agua. O investimento preconizado pelos SMAS de Leiria nos sistemas puUblicos
de abastecimento de agua e de saneamento pretende assegurar um nivel de atendimento
dentro das metas tracadas pelo PENSAAR 2020:

« Universalidade, a continuidade e qualidade do servico;
* Sustentabilidade do setor, implicando a melhoria da produtividade e da eficiéncia;

» Protegdo dos valares de saude pUblicas € ambientais.

Os SMAS de leiria desenvolveram uma intensa e diversificada atividade em todos os
dominios da sua intervencdo na gestdo da &gua, do saneamento e na relagio institucional com
os seus clientes, procurande cumprir o orgamento e plano plurianual de investimentos que

definiram como objetivo a alcangar.

Relativamente ao abastecimento de &gua continuaram os investimentos na renovacdo de
redes de abastecimento, conservagao de equipamentos eletromecanicos, estagdes elevatdrias e
estagOes de tratamento, bem como na ampliacdo e extensdo do Sistema de telegestio a outros
subsistemas de abastecimento, substituicdo do parque contadores e monitorizacdo de grandes
clientes. No ambito do Plano de Gestdo de Perdas e Eficiéncia Energética, intensificamos o
controlo ativo de perdas através da criagio ZMC - zonas de medigdo e controlo, substituicio de
grupos de bombas. Com vista & manutengdo da qualidade de dgua para consumo humano

continuaram os trabalhos para a implementacio de um Plano de Seguranca da Agua.

Na vertente de saneamento, mantém-se como eixo de agiio principal a
expansdo/alargamento da percentagem de cobertura das redes. de recolha e drenagem de
aguas residuais urbanas e industriais, confribuindo para uma eficaz protecio dos valores
ambientais.

11
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Os resultades atualizados evidenciam os seguintes niveis de cobertura:

« Distribuigdo de agua para consumg humano: 100% de cobertura com rede de
abastecimento de agua existente;

¢ Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas: 90% de cobertura

com rede de saneamento existente, %/
Relativamente ao Abastecimento de f\gua, verificando-se que as investimentos
correspondentes & cobertura da totalidade do concelho com rede de distribuicio estio ja %

concretizados, as atividades necessarias incidem em duas &reas de intervencdo,

designadamente:

+ Remodelagao/Ampliagdo/Reforgo de redes de distribuicio de agua, com

deficiente funcionamento, quer devido ao seu mau estado de conservagéo, quer E 2
porque se apresentavam subdimensionadas face ao incremento urbanistico de

certas zonas do concetho, prosseguindo agdes que visem a redugdo de perdas .

reais nos sistemas de abastecimento de dgua;

e Preparagdo e implementacdo da integracdo dos sistemas de distribuicio de agua _
municipais existentes no Sistema Regional de Abastecimento de f\gua, atividades -
a coordenar e complementar com as intervencies da empresa Aguas do Centro

Litoral, SA.,

Em 2018, os proveitos inerentes a venda e prestagio de servicos de adgua atingiram o
montante de 9.463.834,41 € e a venda e prestacdo de servigos com saneamento o valor de

7.720.536,67 €,

O volume de investimentos {despesa paga), durante o ano de 2018, atingiu o valor de
3.866.430,13 £.

Os SMAS Leiria suporfaram no exercicio em apreciagdo um encargo de 3.995.244,84 €

com o tratamento de aguas residuais entregues nas F'\guas do Centro Litoral, SA..

Quanto 3 aquisicio de aguas a entidades terceiras, em 2018, os encargos foram de
2.495.262,49 €.

12 /ﬁ
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Assim, das obras de agua executadas em 2018 salientam-se:

Remodelacao e Ampliagio de Redes de DistiBuiCa0 vuuvevrssersssssisssersennn:
Equipamento Eletromecanico em Estacaoes Elevatorias.....uemmeesneraneee
Ramais Domiciliarios de Agua Div. Lug. de Leifia..cocmsmsmmsmrnssrassenscesanes

Das obras de drenagem de aguas residuais, salientam-se:

Simiis II- Lote A e B-Rede de Coletores dos Lugares de Bajouca M. de Engenho.......

Rede Coletores Azoia Maceira ..

Rede Drenagem da Bacia 34: Lugares de PiCOl'O ( ) Assenha

Ramais de Esgotos Domesticos Div. Lug. Leiria...

Infraestruturas em Baixa - Lote B ..

Sistema Dependente dz ETAR de Olhalvas
Rede de Drenagem da Bacia 38: Lugares Slsmana e Carrelra

Grupo V- Rede de Coletores de Monte Agudo e Riba de Aves ..

Rede de Drenagem da Bacia 33: Lugares Moita da Roda e Conqueims
Rede de Coletores dos Restantes Lugares do SiStema .......ccoocvvevvcrvcenivessevssvassmeren
Ramais de Ligacdo domiciliarios de saneamento no CORCEINg .coueeeccericeveemrensseniones
Reabilitagdo de COIBIOTES ......vevreri e cceeaeseacsemsves s sessremsera s senssens e e s s sas s ans e

Remodelacgo de REAES ....c..ccerveecceceme e raesnisvessneriserians

Je.
423619,22 €

68 594,07 € ¥
450 082,53 €
|5

916 968,28 €
169 824,82 € %
20318,07 €
48 840,00 €
159 852,14 €
22 755,00 €

619 718,38 €

7393852 € -
101 054,89 €
108 150,20 € -

227 007,79 €
70 789,93 €
146 826,34 €

S

s
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3. Atividades desenvolvidas
3.1. Divisdo Administrativa, Financeira e da Comercial

A Divisio de Administrativa, Financeira e da Comercial cabe, entre outras atribuicdes,
garantir o controlo financeiro dos SMAS, assegurar as tarefas a executar do foro administrativo
e a coordenagdo e gestdo da atividade comercial, o controlo da faturagdo e cobrangas,
monitorizagdo da satisfagao dos clientes, bem como assegurar a implementagao das politicas de

qualidade, ambiente, seguranga e responsabilidade social.

A gestdo patrimonial de infraestruturas constitui cada vez mais, uma atividade
determinante para a garantia do cumprimento dos requisitos de desempenho dos sistemas
urbanos de distribuicdo e abastecimento de Aguas. Por um lado, as infraestruturas estdo
sujeitas a diferentes causas de degradagdo ao longo do tempo, por oufro, as exigéncias de
desempenho tendem a aumentar. Assim, em 2018 foi dado inicio a um processo de
inventariag&o, reconciliagdo fisico-contabilistico e valorizagdo das infraestruturas de agua, aguas
residuais domeésticas, que ird permitir a disponibilizacio da informagdo precisa de modo a

gerirmos e controlarmos eficazmente o patriménio.

Com vista a agilizacdo de tarefas e recuperar de um modo mais célere a informacdo
pretendida, reduzindo o tempo despendido, a redundancia de tarefas exercidas e promovendo a
eficacia do servigo deu-se inicio a um processo de desmaterializagdo dos processos e
procedimentos administrativos. Com este objetivo, os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Leiria adotaram um novo sistema de informagZo totalmente integrado
suportado nas solugbes de gestdo global (ERP), de gestdo documental e de atendimento e
servicos online desenvolvidas pela AIRC, e que entrou em funcionamento a 1 de janeiro de
2019. Este projeto de modernizagdo administrativa e de capacitagdo institucional e humana tem
como principal objetivo melhorar a performance de toda a organizagao, garantindo, deste
modo, maior eficiéncia e eficicia na gestdo dos SMAS bem como no relacionamento com os

municipes e empresas.

Estas novas ferramentas permitirdo oferecer mais e melhores servigos digitalizados,
integrar e organizar os servicos numa Unica plataforma e simplificar e desmaterializar
processos. Simultaneamente, € criado um modelo de atendimento digital assistido, permitindo
que mesmo 0s municipes com mais dificuldades na utilizacdo e no acesso as novas tecnologias
de informagao e comunicagdo possam aceder aos servicos pUblicos digitais, de forma mediada.

14
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[ 4
Destaca-se, ainda, a implementacio das seguintes medidas: 7{_{_{

« Foi criada a conta de correio eletrdnico apoio,cliente@smas-leitia.pt, canal

Unico de comunicagdo para os clientes, com entrada obrigatéria de todas as -
respostas através da conta de correio geral; ﬁ ']
¢ Foram criados fluxos especificos para os documentos escritos que sdo recebidos

%L
a1
por correio eletrénico; (Ji‘ﬁ

« Foram simplificados os fluxos dos processos de forma a reduzir o tempo de

circulagao;

« Deixaram de circular os documentos em versac de papel passando apenas a C}"\
estar disponivel os documentos digitais ou digitalizados, através da ferramenta
de gestdo documental;

registo de entrada na ferramenta de gestdo documental; y
e« Foram criados fluxos especificos e independentes para ©0s processos da

« Foi abolida a forma de arquivo por assunto passando a fazer-se arquivo por
A melhoria das condicBes de trabalho tem sido uma preocupacdo, salientando-se as
seguintes reabilitagdes das instalagbes do edificio sede dos SMAS; .
» (Gabinete do Servigo de Contabilidade e Aprovisionamento;
« Gabinete da Responsavel da Area Financeira;

cobrancga e pedidos de compra e passaram a ser registadas, também em fluxo

préprio, as faturas de fornecedores,

¢ Gabinete do Servico de Controlo Financeiro;

+ Gabinete do Servico de Sistemas de Informacgao;
« Gabinete da Responsével da Area Comerdial;

+ Gabinete do Servico de Faturagdo e Cobranca;

¢ Gabinete da Seccio de Leituras, Fiscalizacdo e Assisténcia Técnica,

Destaca-se a importancia destas remodelagdes pois levou a eliminagio de arquivo

maioritariamente desnecessario.



R

Relatdrio de Gestdo 2018

Com objetivo de redugdo de agua ndo faturada, os SMAS mantiveram a politica de
substituicdo de contadores, assim, em 2018 foram efetuadas 3.278 substituigdes de contadores,
apenas, por meios proprios. Esta medida, em conjunto com uma intensificacio da fiscalizacio
sobre os roubos de agua, construgdo de Zonas de Medicdo e Controlo e a instalacio de
dataloggers em grandes consumidores contribuiu para a diminuicde da agua ndo faturada,
passando o indicador para 35,77% em 2018,

Em 2018, o tarifario dos SMAS manteve os pressupostos e critérios estabelecidos na
legislagio aplicdvel, designadamente o Decreto-Lei n.0 194/2009, de 20 de agosto, que
estabelece o regime juridico dos servigos municipais e intermunicipais de abastecimento publico
de 4gua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, a recomendagio
n.2 01/2009, de 28 de agosto, da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
{ERSAR) sobre a formagdo de tarifarios aplicaveis aos utilizadores finais dos servigos puablicos

de abastecimento de agua para consumo humano, de saneamento de &guas residuais urbanas -

e de gestao de residuos urbanos e a recomendagdo n.¢ 02/2010 da ERSAR que estabelece os
critérios de calculo para a formagdo de tarifarios aplicaveis aos utilizadores finais dos servigos
publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais

urbanas e de gestdo e residuos.

As recomendacdes da ERSAR N,2 1/2009, de 28/08, e ERSAR n.° 2/2010, de 28/07, que
se complementam, vieram estabelecer um conjunto de regras aplicaveis as entidades que
prestam aquelas atividades visando, a sua sustentabilidade econdmica e financeira, em
consondncia com os principios basilares consagrados na Lei da dgua, na Regime Econdmico e
Financeiro dos Recursos Hidricos, sendo necessario, para a sua efetiva aplicacdo, que as
entidades gestoras sejam capazes de apurar os custos e proveitos associados & provisao de
cada um dos servigos que presta, de forma auténoma. Com esta adequacdo pretende-se um
tarifario que garanta a recuperagio dos custos incorridos e o minimo de dispéndio exigido aos
utilizadores. E de salientar que o tarifario em vigor durante o ano de 2018 dispunha de tarifas
especiais, nomeadamente tarifario social e tarifario para familias numerosas.
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A 31 de dezembro de 2018 geriamos 65.446 contratos. Na tabela abaixo discretizamos o
n.¢ de contratos ativos por tipo de cliente e tipo de uso:

X
e
&
A.
N
Central Educacgo 25 Bombeiros 3 %

Tipo de (.‘Iléni:e- o ‘Tipo deuso . TOTAL | Tipo de Cliente -~ -  Tipo de uso AR TOTA].'_
DOII;I’.'IéHSﬁCIf; . . Alojame.nto — 55938 Comércio e Servigds 'Aiojamento. . ) 54
Obras 341 Associagbes 201
Administracgo
Saide 30 Comércio 5200
Salde Sensivel 2 Comércio Obras P
Seguranca 15 Condominio 1516
Servigos 47 Desporto 16
Administracdo Local  Alojamento 2 Educagdo 51
Balnedrios/ Sanitarios 18 Hotelaria 45
Bombeiros 1 Instituigbes religiosas 186
Cemitérios 3 Lares 47
Desporto 1 QObras 117
Educacio 170 Restauracio 251
Espacos VYerdes 52 Restauragdco PART 3
Fontanarios 14 Salde e bem estar 201
Salde 2 Salde Sensivel 4
Sequranca 2 Servigos 365
Servigos 222 Servigos PART 21
SMAS 9 Inddstria e Agricultura  Agricultura 3
Inddstria 193
Inddstria PARI 60
Obras 1
Producdo Animal 10
Produgdo Animal 5
PARI
65446

As tarifas especiais, atribuidas em consendncia com o artigo 92° do regulamento dos
SMAS de Leiria, contemplam 493 clientes. Na tabela abaixo apresentam-se as tarifas em vigor a
31 de dezembro de 2018, correspondendo a 406 contratos com tarifa social € 87 com tarifario
familiar.

Dos contratos com tarifario social 371 sdo clientes domésticos e 35 sdo clientes n3o

domésticos. Na tabela abaixo distinguerm-se também os contratos com tarifas especiais por tipo
de servigo disponibilizado (ASR — dgua, saneamento e RSU e AR — agua e RSU).

" A
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| TiposdeClientes | . Tipodeuso - — PSR- 1 o AR L .
R SR st o | Social .| Familiar | Social | Familiar .
Domésticos Alojamento 338 83 33 4

Associacies 6 o L
Comérdo e Servicos Educacdo 4 — —

Instituiches religiosas 13 L 6

Lares 6 '

A informagao disponibilizada nas tabelas anteriores, bem como a forma como os
servigos fornecidos eram geridos em termos contratuais, foi totalmente reorganizada de forma
a facilitar a sua gestdo e tratamento. Neste momento conseguimos ja obter informacdo direta
sobre os servigos contratados conforme se apresenta de seguida.

A migracdo de toda a base de dados de clientes para esta nova abordagem ocorrerd
entre fevereiro e junho de 2019, prevendo-se, de seguida uma nova iteracdo de controlo.

Nova abordagem de gestdo e organizacéio de clientes

De acordo com o artigo 99 do Regulamento 594/2018 de 21 de setembro, os clientes
dos SMAS de Leiria sao organizados em dois grandes grupos:

‘Domésticos = ~N3o Domés

Aquele gue n3o utilizg
. : urbano para fins habi
Aquele que usa o prédio urbano SN incluindo -se, nomeads

servido para fins habitacionais, do | - condominios, o Est
propric efou do seu agregado o ' autarguias locais, os
familiar o 1 servigos aulonomos e 3

o dos setores empresaria

Os dlientes ndo domésticos foram também discretizados em 4 subgrupos:

Tipos de cliente

Administracdo Administragiio Coméreio e Industria e
Central lLocal Servigos Agricultura

MNag Domesticos

18
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Para cada subgrupe de tipos de clientes foram identificados os tipos de uso para os

quais foi celebrado o contrato de agua. Esta divisda permitird a todo o tempo efetuar analises

de consumo por tipologia. Permitird também estudar o perfil de consumo por grandes areas e

controlar a todo o tempo, por exemplo, os clientes sensiveis.

Tipos de cliente e tipos de uso

Administragio Administracdo Comércio e Industria e
Central '

" Satde

Contratos

Local Servigos Agricultura

Mu}amél'ltﬂs- ’ ) Alujamentas
-

Bainesrios/ sanitdrios

]

' Indiistria PARI

Outros
Restauracio

Qhras

Fa ¥

Outros

Os contratos serdo distinguidos primeiramente em fungdo do tipo de ocupacio. Para

um contrato normal o regime de ocupagdo sera permanente. Foram também criados contratos

especiais com termo:

Ocupacdo precaria - Por estar em causa um servico publico essencial,
algumas situagdes especials poderdo justificar a celebracdo de contratos
precarios apesar da inexisténcia de um titulo para a ocupacio do imével nos
termos descritos, designadamente quando se verifigue a existéncia de um
litigio entre os titulares de direito a celebragdo do contrato e desde que, por
fundadas razoes sociais, a posicdo do possuidor merega tutela (por exemplo,
num caso de divércio com filhos menores),

Ocupacio Temporaria - Servicos de fornecimento de agua, recolha de guas
residuais urbanas efou recolha de residuos urbanos que, por razbes de
salvaguarda da salde publica e de protegdo ambiental, sejam objeto de
contratacdo temporéria, nomeadamente em casos de zonas destinadas a
concentracdo temporaria de populacdo, nomeadamente comunidades némadas
e atividades com carater tempordrio, tais como feiras, festivais e exposicdes.

No caso de eventos tempordrios o titulo a apresentar serd a licenga ou

19
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autorizagdo para a realizacdo de tais eventos. O contrato devera ter duracio
inferiot a 2 meses e & efetuado com data fim.

» Hidrante - Servigos de fornecimento de agua, que, por razles de salvaguarda
da saude plblica e de protegiio ambiental, sejam objeto de contratacio
temporaria, nomeadamente em casos de servigos com carater temporario, tais
como obras plblicas. E efetuado por indicac8o da Divisdo de Obras ef ou

Exploracao.

Tipo de _ Especiais — T-ipo de Ocupacio

Ocupagdo

Permanente
‘

» Todos © » Todos * Ndo » Nio '
' Domésticos Doméstico

{todaos) {Administragio

» Tipo de uso Lentral e Local}

Evento

Redes de incéndios particulares

Os contratos para redes de incéndio particulares tém enquadramento no artigo 480 do
Regulamento 594/2018;

s A &gua consumida € objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de avaliacio
do balango hidrico dos sistemas, ndo sendo cobradas quaisquer tarifas.

« Os dispositivos de combate a incéndio instalados nos sistemas de distribuiggo
predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a entidade
gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao
sinistro.

Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no ponto anterior, a dgua consumida
¢ faturada ao condominio ou responsavel pela instalacdo predial de acordo com a tarifa
aplicavel aos usos ndo domésticos.
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Servicos contratados

consideram-se automaticamente contratados. //,2

Todos os edificios com acesso ao servigo de abastecimento publico de agua ou de
saneamento de aguas residuais, ou seja, localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 %}r

metros das respetivas redes publicas (n.2 2 do artigo 59.° do Decreto-Lei n.© 194/2009), devem 7’
dispor de sistemas prediais de distribuicio de agua e de drenagem de aguas residuais

devidamente licenciados e estar ligados aos respetivos sistemas piblicos, conforme resulta do

artigo 69.9 do Decreto-Lei n.0 194/2009.

De acordo com o artigo 37°¢ do Regulamento 594/2018 de 21 de setembro:

N
Também a restruturag@o da base de dados de clientes permitiu distinguir claramente a
agrupar os clientes por tipos de servigo disponibilizado. Assim, a partir de 2019 os SMAS de
Leiria passarao a disponibilizar os servigos organizados da seguinte forma: .
Servigos /ﬁ
=3
. Agua "« Agua + Agua * Agua
» Saneamento + R5U * Saneamento ( ‘
Estando todos os servigos disponiveis (agua, saneamento e residuos sélidos urbanos)

+ O servigo de abastecimento plblico de agua através de redes fixas considera -
se disponivel desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora esteja
localizado a uma distdncia igual ou inferior a 20 metros do limite da
propriedade.

¢ O servico de saneamento de aguas residuais urbanas através de redes fixas
considera -se disponivel desde que o sistema infraestrutural da entidade
gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite
da propriedade.

s O servigo de recolha de residuos urbanos considera -se disponivel desde que o
equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalade a uma distncia
inferior a 100 metros do limite do prédio e a entidade gestora efetue uma
frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude piblica, o ambiente e a
qualidade de vida dos cidaddos.

21/5/
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O limite previsto na ponto anterior pode ser aumentado até 200 metros em

areas predominantemente rurais, quando tal esteja previsto em regulamento de

servigo em vigor, com a indicagdo das freguesias abrangidas.

Caracterizagdo a 31 de dezembro de 2018 por tipo de servigo

A 31 de dezembro de 2018 os 3 servicos (agua, saneamento e Residuos Sdlidos)

encontravam-se contratados a 46.125 clientes domésticos, 82% do total de clientes domésticos.

10.077 contratos ndo contemplam o servigo de saneamento (18%).

Tipo de - Lo, | Agua, Sancamentoe | Aguae | _ " e
o Tipo de uso o o " { Saneamento | 22 Caontador | Precario
. Cliente |- "~ ' RSU RSU | S - L R
) Alojamento 45884 10047 |6 1 2
Domestico
Obras 311 30

Na tabela seguinte apresentam-se o nimero de contratos para os dlientes da

administragao central divididos pelo tipo de uso e servigo contratado:

6
ﬂ

o | - |Agua, Saneamento e|Agua  e|Agua el . .
Tipo de Cliente | Tipo de uso R : : R . | Incéndia-
IR o RSU | RSU Saneamento R

.Educagéo ' 21 1 3

Sadde 20 9 1
Administracédc - v

Salde Sensivel 1 1
Central

Seguranca 11 2 2

Servigos 47

Na tabela seguinte apresentam-se o n(mero de contratos para os clientes da

administracéo local divididos pelo tipo de uso e servico contratado:

22
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© Clens | Teedewso | Smeamentoe | Cg | Incindio.
~ [Aojamento BRE '
Balnedrios/ Sanitarics 14 4
Bombeiros 1
Cemitérios 3
Desporto
Administracdo | Educaggo 109 54 7
Local Espagos Verdes : 1 51
Fontanarios 12 2
Salde 1 1
Seguranga 2
Servigos 118 98 6
SMAS 9

Na tabela seguinte apresentam-se o nimero de contratos para os clientes Comércio e

Servigos divididos pelo tipo de uso e servigo contratado:

eGP oryrme

[ .o Tipodeuso | g ¢ % g el & 2 e =
.2 g8z s 8 | sd|s| &5 | E % | %
29 3. e 93 . ae | 3 8 ] : 4
L S 3 o 8 - | o 2 R o
- ) R Mt W@ el - [, 1 ] el S A = [y [ri]
Alojamenio 49 5
Associacies 163 31 i 4 2
Bombeiros 3
Comércio 4532 621 29 2 15 1
Comércio Obras | 2
Condominio 78 1432 2 4
Desporto 13 3
Educagsio 46 5
Hotelaria 3 8 5 1
Instifuicbes
__ % 143 43
religicsas
Lares 43 1 3
Obras 110 4 i 1
Restauragdo 186 43 21
Restauragdo
“ 1 1 1
PARI
w |Salde e bem
& 185 12 3 1
g estar
& | satde Sensivel |3 1
‘§ Servigos 326 35 1 3
§ Servigos PARI | 20 1
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Na tabela seguinte apresentam-se o nimero de contratos para os clientes Indiistria e
Agricultura, divididos pelo tipo de uso e servigo contratado:

. Agua, | Adua e, S R
Tipode | " "~ - | o o L .. Agua e N S
A | Tipodeuso:| Saneamento. ;| - e | Saneamento .| Agua | Eneéndio
- Cliente | .- o : . S Saneamento oo ]
R E _€RSU | RSU
Agricultura 2 1
Indistria 136 54 1 1 1
Inddstria
54 5 1
i PARI
Indistria e
. Obras 1
Agricultura —
roducdo
o 4 3]
Animal
Produgdo
% 1 1
Animal PART
Tarifas

As tarifas a aplicar também foram revistas e encontram-se no quadro abaixo:

Tarifas
- L N0 -Dcr:ﬁ'ésti(:é- ' Nio Doméstica N3o Doméstica
Mao Domestica . oy
- . ineéndio - - Provisdria {22 contador}
e ASR aASR : wASR = ASR o
.S © e AS "+ AS o « AS
* AR » AR * AR « AR
A A A

Isencdo RSU

Apenas haverd isencdo das taxas relativas a residuos sélidos urbanos para contratos
com produtores especiais, com faturaggo direta pela CML (baldeacio) ou sem equipamentos de
recolha a menos de 100 metros {ou 200m).

Informagdo da isencdo de RSU necessaria e prestada pelo Municipio.

Tarifa para 2° contador - Contador para usos de aAgua que ndo geram aguas
residuais urbanas

Confarme o artigo 839 do Regulamento 170/2014, os utilizadores finais podem requerer
a instalagdo de um segundo contador para usos que ndo deem origem a Aguas residuais
urbanas recolhidas pelo sistema pdblico de saneamento. No caso de utilizadores domésticos,
aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento

previstas para os utilizadores nao -domeésticos. No caso de utilizadores que disponham de um
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segundo contador, a tarifa fixa € determinada em funcdo do didmetro virtual, calculado através
da raiz quadrada do samatdrio do quadrado dos diametros nominais dos contadores instalados.

O consumo do segundo contador ndo € elegivel para o cdmputo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexaggo.
Tarifas especiais

Tarifas especiais

a
A
o w
¥

= Domésticos » Domésticos * Todos
* N&o Domésticos
(Comércio e Servigns)

e Obras - E exigido o alvara de licenca de operaciio de loteamento, de obras de
urbanizagdo ou de operagbes urbanisticas (cf. artigos 77.¢ e 82.9 do Decreto-
Lei n,© 555/99, de 16 de dezembro.

« Duracao coincidente com a da licenga.
Faturacdo

Em 2018 foram emitidas 816.887 faturas. Relativamente ao inicio do ano, e também

2% no envio de faturas através de correio eletronico. A 31 de dezembro de 2018 estio
registados 6586 clientes com faturacdo eletrdnica.

resultado da divulgagdo e prestacdo da informagdo aos clientes, verificou-se um aumento de %

Faturagio . Valor ~ © " . |Total Faturas S Fatura Eletrénica -~

Jan — (19:35m2me  |72204 ' e [7%
Fev 166494112 € 69117 4690 7%
Mar 1584 379,28 € 67706 5245 8%
Abr 1894 206,48 € 67635 4707 7%
Mai 1571 015,53 € 66297 5216 8%
Jun 1740 523,05 € 69606 5236 8%
Jul 1840 238,48 € 68232 5384 8%
Ago 1722 826,80 € 65712 5243 8%
Set 1794 599,62 € 65266 5824 9%
Out 1451 574,19 € 64096 5554 9%
Nov 2 121 449,36 € 69533 5759 8%
Dez 1706 226,02 € 71483 6637 9%
Total 21025509,16€ | 816887 64439 8%

s
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Faturacdo diversa

Relativamente a faturagdo diversa, isto €, de outros servigos além do fornecimento de

agua e saneamento, ha a registar a seguinte evolugio:

Processo de Corte

Em 2018 foram iniciados 53.315 processos de corte. O envio do aviso de corte, em

e hotifica o cliente da data da interrupgae do abastecimento. O seu pagamento cancela o

correio registado, faz referéncia a fatura em divida, fornece novas referéncias para pagamento @

processo de corte,

2018 [ Quantidade [ * Valor
Jan 5130 17 955,00 €
Fev 5118 17 913,00 €
Mar 4614 16 145,00 €
Abr 2544 15 904,00 €
Mai 2580 16 030,00 €
Ton 2591 16 068,50 €
Tdl 2485 15697,50 €
Ago 3138 14 483,00 €
Set 3131 14 458,50 €
out 3177 14 619,50 €
Nov 3643 16 250,50 €
Dez 3164 11 074,00 €
Total 53315 186 602,50 €
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Restabelecimento do fornecimento de agua (interrompido por facto imputavel ao utilizador)

-
A,
Esta tarifa € aplicada na sequéncia do restabelecimento do servico apds uma situacdo
de corte. Foi atualizada com o tarifario de 2018 apresentando os seguintes valores faturados:

. 2018 |Quantidade | . = Valor
3an o1 T 227500€
Fev 69 172500 €
Mar o4 172000 €
Abr 132 4 830,00 €
Mai 115 4 585,00 €
Jun 155 6 200,00 €
Jul 166 6 640,00 €
Ago 71 2 840,00 €
Set 126 5 040,00 €
Out 140 5 600,00 €
MNov 168 6720,00€
Dez 132 G 280,00 €
Total 1429 53 455,00 €

Processo de Injuncdo

4
1
+

Em paralelo com o processo de corte é dado inicio ao processo de injuncdo. Este

processo € despoletado com o envio do aviso de citag8o pelo advogado dos SMAS de Leiria.

~2018 Valor-
Jan 130500€
Fev 227500 €
Mar 192500 €
Abr 3 740,00 €
Mai 3 755,00 €
Jun 3790,00 €
Ju 3110,00 €
Ago 1430,00 €
Set 1 260,00 €
Out 1910,00 €
Nov 1810,00 €
Dez 1440,00 €
Total 25 750,00 €

27/?
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Verificaciio Técnhica Rotura

A aplicagdo do tarifario de rotura estd prevista no artigoe 379 do regulamento dos SMAS
de Leiria e, em 2018, foi alvo de altera¢bes, nomeadamente com a aplicagio de uma tarifa a
aplicar aquando da execugdo da respetiva verificacdo, bem como tode o processo de registo,

controlo e faturagdo, Em 2018 foram solicitadas 383 verificagbes técnicas,

Ano ' "Més_ _Téx_a_'lmpo_sto _Quantidade | © valer o va | - Saldo
. 4 . 23 - . 9. - .225,0.0 € | .51,75. € . 276.,75 €.
5 23 21 525,00 € 120,75 € 645,75 €
6 23 36 900,00 € 207,00 € 1107,00 €
7 23 26 650,00 € 149,50 € 799,50 €
2018 |8 23 48 1200,00€ 276,00 € 1 476,00 €
9 23 68 1 700,00 € 391,00 € 209100 €
10 23 62 155000 € 356,50 € 1 906,50 €
11 23 68 1 700,00 € 391,00 € 2091,00€
12 23 45 1125,00€ 208,75 € 1383,75 €
383 957500€ 2202,25¢€ 11 777,25 €

Aplicacdo do tarifario de rotura

Na sequéncia da confirmagdo de rotura na rede predial, da responsabilidade dos nossos

clientes, ao volume considerado como perdido € aplicado o segundo escaldo de consumo da
tarifa varidvel. O novo procedimento iniciado em maio de 2018 permitiu-nos concluir que, em
média, cada um dos nossos clientes perdeu 217 metros cibicos de dgua com um custo médio

de €220 + IVA.

& S ~Volume'

ggrg | Quantidade i @ entes | . médio Valor

e m3) S . N -_'_perdido__pnr- o
: ' clier_jn__tje m3) | ..

Mai 9081 21. | 4.32'4 — 817200 €

Jun 7261 36 2017 6 534,90 €

Jul 5211 26 200,4 4 689,90 €

Ago 13401 48 2792 12 099,10 €

Set 7021 68 103,3 631890 €

Out 9892 62 1595 8 902,80 €

Nov 16749 68 245,3 15074,10€

Dez 12658 45 281,3 11 392,20€

Total 81274 374 217,3 73 143,50 €
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gera anomalias de leitura e, como se pode confirmar mais adiante, em 2018 foram geradas

Foi também criado um procedimento para a Seccdo de Leituras com o objetivo de
alertar de imediato os clientes quando verificam consumo excessivo. A aplicagio de leituras

4.876 anomalias nas quais foi confirmado o consumo acima do esperado.

Vistorias

Relativamente as vistorias efetuadas pela DivisSio de Obras e Fiscalizacio destinadas a atestar a
conformidade da execucdo dos projetos das redes prediais ha a registar um aumento de 16%

em 2018, relativamente s vistorias faturadas em 2017,

- Ano | Taxa Imposto Quantidadé | . Valor - _ IVA ' 1 saldo E
2017 23 1287 3885498 € 893790 € 47 79288 €
2018 23 1498 41 513,89 € 9 332,60 € 50 846,55 €

Copias e projetos

Az

&
L
G

=7

&

A
4
0t
i

Relativamente a este servigo auxiliar verifica-se uma redugBo consideravel do valor

faturado em 2018, relativamente a 2017.

/

“Ano | Més | TaxaImposto [ Quantidade - Valor CIVA Saldo -
' T EE 19 2,75€  |063€  |338€

3 23 09 11,38 € 2,62€ 14,00 €

w17 1 23 54 | e 11,26 € 2,60 € 13,86 € N
5 23 248 129,00 € 29,68 € 158,68 €
7 23 45 888 € 2,05 € 1093¢
11 23 51 25,10 € 578 € 30,88¢€
4 23 10 2,00 € 046 € 246 €

2018 |6 23 36 129 10,96 € 2,54 € 13,50 € 73,15 €
10 23 83 46,50 € 10,69 € 57,19€
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Ramais de aqua

Em 2018 mantém-se a faturagdo de ramais aplicdvel apenas a situagBes em que o

mesmo se encontra a mais de 20 metros mas com um aumento de 14,5% relativamente a

2017.
© Ano " | 'M&s | TaxaImposto | Quantidade | - Valor - | Imposto o7 Salde
T T B 37 | | 537isi€e [12%5€E | 6607 45€ |
= 16 16545,00€ |3805.35 € 20 350,35 €
5 |23 9 5220,00€ |1430,60€ 7 650,60 €
6 |3 1 7995,00€ | 1838,85€ 983385 €
o 1|2 5 s 3215,00€ | 730,45 € 395445 € 59 52615 €
g |3 13 6905,00€ | 1585,15€ 8493,15€
5 |23 3 5G03,66€ | 128884 € 6 892,50 €
0|3 19 70330,00€ |4675,90€ 75 005,90 €
11 |23 10 6780,00€ | 1559,40€ 339,40 €
12 |23 4 1950,00€ | 448,50 € 239850 €
1 |23 i1 7335,00€ | 1687,05€ 9022,05€
2 |3 11 9295,00€ |2137,85€ 143285 €
3 |6 3 570,00 € 3430€ 604,20 €
3 (3 25 B005,00€ |LBALI5€ 584615 €
2 |5 7 11295,00€ |2643,85€ 1413885 €
5 |23 11 8955,00€ | 2 059,65 € 1101465 €
5 |23 7 88I5,00€ |200/45€ 1081245 €
N 1 6 500,00 € 30,00 € STME | | ormme
7 |3 0 3970,00€ | 2293,10€ 1226310€
8 |23 9 E725,00€ | 120L,75€ 6426,75 €
5 |23 7 13030,00€ |299,90€ 16 026,91 €
10 |6 2 000,00 € 60,00 € 1 060,00 €
10 |23 % 9595,00€ |2 206,85 € 11 801,85 €
i 16 3 1450,00€ 87,00 € 1537,00€
i1 |23 10 6040,01€ | 159620€ 853621 €
12|23 5 EJ60,00€ | 1209,80 € 6 463,80 €

\*%:’ @ Vﬂ a Xy ®

Ramais saneamento

Com a faturagdo de ramais de saneamento ha ja a registar uma

quantidade faturada em 2018, relativamente a 2017, de 40%.

diminuigdo da

30
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. LY
TAne | . T T T T
. - | Més |TaxaImposto | Quantldade | = Valor | - TVA | - Saldo.
1 13~~~ |88 | |10#350€ |340502€  |128%Beie | @
2 23 6 5 840,00 € 134320 € 7 183,20 € }L\
5 3 2 1150,00 € 26450 € 141450 € P
o |8 3 3 r  |P300MWE 1219,00€ 6 519,00 € 13 398,81 €
7 3 5 7 750,00 € 632,50 € 338250 € /é
8 3 3 1.000,00 € 230,00 € 1 230,00 €
10 23 3 5 450,00 € 1253,50€ 6 703,50 € %
11 3 7 3 350,00 € 770,50 € 212050 €
i 23 2 2 240,00 € 515,20 € 7 755,20 €
2 23 11 2 350,00 € 1 000,50 € 5 350,50 €
3 6 1 300,00 € 18,00€ 318,00 € G—»f
3 23 3 900,00 € 207,00 € 1107,00 €
2 6 1 350,00 € 21,00 € 371,00 € el
2 23 8 2 650,00 € 1 069,50 € 5 719,50 € ( ?
5 23 5 1600,00 € 368,00 € 1 968,00 €
6 3 5 5 140,00 € T182,20€ 6322,20€
018 |7 6 2|70 650,00 € 39,00€ 689,00 € 58 589,10 € v%,
7 23 7 | 6 540,00 € 1504,20 € 8 044,20 € :
8 23 3 352000 € 809,60 € 329,60 € C:V
9 73 7 5 710,00 € 1313,30€ 702330 €
10 6 2 2210,00€ 132,60 € 2342,60 €
10 PE) 7 4 080,00 € 938,40 € 5 018,40 €
11 6 1 300,00 € 18,00 € 318,00 €
11 3 5 3 620,00 € 1062,60€ 5 682,60 €
12 3 3 1000,00 € 230,00 € 1230,00 €
Andlises agua

Relativamente a andlises de agua solicitadas por clientes externos aos SMAS de Leiria,
verifica-se um aumento de 9% em 2018.
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. \_lalor' -

* Anc ‘| Més'| TaxaImposto | Quantidade - CIVA - . “Salde” "
1 [= 1 ' 10600€ |2438¢€ 130,38€
7 |3 1 S400€ | 1242€ 66,42 €
3 |3 1 132,00€  |30,36€ 162,36 €
|3 2 710,00€ | 48,30€ 358,30 €
5 |23 2 204,00€ | 46,92 € 350,92 €
R 2 » 362,00€ |83,26€ 245,26 € L2646
7 |3 3 417,00€ [94,76€ 506,76 €
8 |23 2 136,00€ |3L28€ 167,28 €
5B 1 23200€ |5336€ 285,36 €
0 (23 1 146,006 |33,58¢€ 179,58 €
1|23 1 148,00 € |34,04€ 182,04 €
|23 2 72600 € | 166,98 € 892,98 €
1 |23 1 120,00€ | 27,60 € 147,60 €
EEE 5 282,00€ | 64,86€ 346,86 € —
3 =3 7 29L,00€ 66,93 € 357,93 €
4 B 3 394,00€ |D062€ 284,62 € (
53 1 214,00€ | 49,22€ 263.22€
LN 3 ye 226,00€ |5L98€ 277,98 € 407 07e
7 |23 1 39330€ |90,46€ 283,76 €
8 |23 2 35300€ |8L19E 3410 €
EREE 2 33000€ |52,90 € 282,90 €
0 |23 2 BLO0E |57.73€ 308,73 €
1|23 1 33800€ | 77,74€ 15,74 €
T |23 1 198,00 € |4554 € 243,54¢€

Agua faturada

aumento de 1% relativamente a 2017.

Em 2018 foram faturados 6.104.531 de metros clibicos de agua tendo-se verificado um

700800
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Relativamente as perdas comerciais verifica-se a manutencio da tendéncia dos Gltimos

guatro anos (diminuicdo), ou seja, obtivemos para 2018 um valor de adgua ndo faturada de
35,8%

=8 ¥

12003 000 BUO
% Agua nia
— A anirada 3] — e fatermda (m3) % e o FatUrada faturada
F 700
10000 400

60,0
2000000

- 500

6O00000

43,0

4000000 1

300

200

r 10,0

2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 207 2012

Faturacdo de saneamento

Relativamente a saneamento e porque este ndo é medido diretamente, € aplicado um

e @D e

coeficiente ao consumo de agua medido para se obter o volume de aguas residuais a faturar.
Os coeficientes aplicados tém variado da seguinte forma:

“Ane | Coenciente (%)
2011 170 '
7012 75
3013 80
7014 &5
2015 30
2016 90
2017 90
2018 50

Da analise do grafico seguinte verifica-se que, desde 2015, ano em que se aplicou o
coeficiente de 90%, que se melhorou a convergéncia dos valores recolhidos e faturados.

33%
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Cobranga
Em 2018 foram introduzidos novos procedimentos para controlo da cobranca interna e
externa no ambito da Revisdo pela Gestdo 2018. Na tabela seguinte apresenta-se a informacao

sobre a quantidade e valor de faturas cobradas em 2018,

.. Cobranga Faturas [ Valor
Jan 82324 2198 995,42 €
Fev 65339 1766 708,11 €
Mar 72072 1723 969,29 €
Abr 65338 1854 394,09 €
Mai 72163 1830 036,70 €
3un 68684 1655 104,01 €
Jul 70004 187294457 €
Ago 69484 1730 258,89 €
Set 59366 1644882,05€
Out 70382 1687 01,68 €
Nov 54441 1625 412,16 €
Dez 64997 1920 053,15 €
Total 814594 | 21509 770,12 €

%Lré\fﬁ Srwre %\g

Da analise da tabela abaixo verificamos que 49% das faturas sdo cobradas por débito

direto. Em segundo lugar o método mais usado pelos nossos clientes é a SIBS com 32% das

faturas cobradas daquela forma.

34ﬂ/
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Verificamos, no entanto, que a quantidade de faturas cobradas ao balcio é ainda
bastante significativa, de 10%, o dobro das faturas cobradas através dos canais presenciais
Payshop/CTT. Tém sido tomadas varias medidas comerciais no

clientes de efetuar os pagamentos na loja, incluinde o envio

canais de cobranga que colocamos a sua disposicdo.

sentido de dissuadir os nossos A
de informagdo sobre todos os

V.
Faturas ¢ forivia | Débito | Encontro | - L RIS R I I
T : | ... .. | Pagagui | Payshopf CTT SIBS - | Balcdo | Valor Zero
Jan |Fmrs w7 3917 ) 24390 | 8354 w0
Fev 30757 2851 3368 0 21109 7144 110
Mar 36685 3067 3628 0 22219 6354 119 &‘
Abr 30261 3105 3212 0 21593 7016 151
Mai 36803 3199 3498 0 21115 7387 161 L
Jun 34318 3020 3174 0 20913 7053 206 (]
Jul 34160 2861 3608 0 21873 7234 168
Ago 35042 2507 3375 ] 22362 6054 144 : -
Set 28537 2432 1754 0 19818 6669 156
Out 34204 2294 0 4085 22873 6711 215
MNov 24758 2819 0 2819 16937 6951 157
Dez 27770 2257 o 4281 25500 5025 164
396174 33089 29534 11185 260802 81952 1858
Total 49%, 4%, D% 32% 10%

Na drea da Cobranca também foram efetuadas alteragbes nos procedimentos. Os
pedidos de pagamento de divida em prestagies passaram a exigir o pagamento imediato da
primeira prestacio e passaram a ser autenticados pelo nosso advogado todos os acordos em
que a divida € superior a €1.000,00 € nos casos em que os clientes tém historico de
incumprimento de acordos anteriores.
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Cobranca de Servicos auxiliares Ae.
“Ramaisagua | - - Faturagio2018 | Cobranga 2018 .
- " I GQuantidade | . Valor | Quantidade | _ Valor A—'

Jan {1l | 733®o0e i1 T 418317 € 2
Fov 11 9 295,00 € 5 1460,00 € n
Mar 78 857500 € 27 1315283 ¢€ /é
Abr 17 1149500 € 15 314500 €
Mai 1 895500 € 15 573L,00€ \)fl/
Jun 12 8 815,00 € 16 7 946,00 €
ul 11 10470,00 € 3 4548,00 €
Ago 9 5 225,00 € 12 542,20 € .=
Set 17 13 030,01 € 15 8 225,00 € _
out 18 10 595,00 € 20 1405043 € .
Nov 16 8390,0l€ 22 9451,14€
Dez 5 5 260,00 € 11 200099 € .
Total 166 107 440,02 € 177 79 336,76 €

- Ramais | - ' Faburagdo 2018 o | s Cobranca 2018

_Sancamento | Quankidade | Valor | Quantidade | Valor

Jan 12 2240,00€ T T1620,00 €

Fev 11 4350,00 € g 1420,00 €

Mar Y 1200,00€ 17 2090,00 €

Abr 9 5 000,00 € 11 3 430,00 €

Mai 5 1600,00 € 8 1560,00 €

Jun 5 5 140,00 € 9 1770,00 €

3ul 9 7 190,00 € 14 §720,00 €

Ago 3 3520,00 € 8 3750,00 €

Set 7 5710,00 € 11 2 570,00 €

out 6 6 290,00 € 10 6 650,00 €

Nov 6 4920,00 € 14 5 210,00 €

Dez 3 1 000,00 € 7 2420,00 €

Total 70 48 160,00 € 126 43 210,00 €

Divida

Da andlise da tabela seguinte, verifica-se que foram efetuados 651 acordos de
pagamento no valor de 323.451,18 €. Destes, foram autenticados 12%, correspondendo a 82%
do valor.

6 Sl
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os seguintes recursos humanos:

A drea de Leituras efetuou 178.535 leituras e identificou 14.486 anomalias.

‘Service o " | Recursos humanos
?iscalizagﬁd e Leituras I .
Assisténcia técnica 3
Assisténcia tcnica externa 3

N

A drea comercial, além de toda a gestdo de clientes, faturacio e cobranca, desenvolve também
atividade de leituras e movimentagio de contadores no parque. Estas duas areas operacionais contam com

' Contadores '_ ; _@itgra;a- : .Leitu__ras- | % _ieii:uras -hn‘oﬁial'i_és" g An.u:t.n_ali_as

oo 0 o realizar |7 realizadas | 0| e . Faturacdo -
187730 187726 178535 a5 14486 60298

. . - Anomalia 2018 -

Acesso Dificil - com leitura %

Cliente Ausente 2

Consumo Exageradc Confirmado 4876

Contador ao Contrario 2

Contador Danificado i1

Contador Embaciado 395

Contador fora de ordem 781

Contador Parado 1803

Contador a verter 3

Contador Violado 4

Falta Aparelho 112

Leitura Cliente 32

Leitura Inferior Confirmada 545

Leitura néo efetuada 5642

Mal Identificaco 1

Morada Errada 176

N&o Encontrado 24

Namero Contader Ilegivel 45

Rotura 15

Total 14486

¢
P
o

/

A area de Assisténcia Técnica concluiu 14.842 servicos em 2018, uma média de 58 pedidos de

servico por dia, de acordo com a tipologia identificada na tabela abaixo. Encontram-se também listados

pedidos de servigo identificados que foram executados pelos servicos da Divisdo de Exploracio e
Conservagdo e da Divisdo de Obras e Fiscalizacio.
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s
- TipoPedidoe | - -Pedidosdeservico | 2018 | Total | . Servico - Z
Aparelhos Alteragio Local de Instalaciio 6
Aparelhos Desligar Aparelho 1212 &
Aparelhos Instalar Apar. Contr. Temp. 4 .
Aparelhos Instalar Aparelho €/ Ligagdo 2682 A_.
Aparelhos Levantar Aparelho 1750 /w
Aparelhos Ligar Aparelho 124 "
Aparelhos Substituigdo de Aparelhos 3278 /é
Aparelhos Yerificagdo de Aparelha 1025
— DC Assisténcia
Cortes Colocagdo de Obturador . |6 14842 ..
Técnica
Cortes Retirar obturacdor 2
Pedidos Diversos Fecho Agua 24
Pedidos Diversos Ordem Avulso 107
Pedidos Diversos SubstituicBo acessdrios 8
Pedidos Diversos Verificagdo Técnica Rotura 655 .
Processo de Corte Corte 1673
Processc de Corte Religacio 2012
Processo de Corie Revisdo de Corte 274 .
Leitura de Aparelhos Leitura Especial 314 63 DC Fiscalizagdo e -
5
Pedidos Diversos Leitura Extraordindria 249 Lelturas
Pedidos Diversos Despejo de Fossas 355
Pedidos Diversos Reparagdo de Torneira 5
Rede Cortar Ramal de Agua 4 DEC Unidade
470 Operacdo
Rede Descobrir o Ramal 18 =
Manutencdo
Rede Reparagio 45
Rede Reparacies Diversas Agua 3
_ . DOF Servico
Pedidos Diversas Verificagao Técnica Saneamento 99 99 .
Fiscalizacao
TOTAL 15974

Em 2018 foi introduzida a aplicagao de gestdo de pedidos de servigo - MOBILOS, integrada com a
aplicagdo de gestdo de clientes. Toda a &rea operacional esta dotada de equipamentos portateis {ablets)
onde recebem, editam e resolvem todos os pedidos de servico em tempo real. Esta aplicacfo, ainda a
necessitar de melhorias, veio trazer uma grande redugdo do tempo de trabalho dedicado a cada pedido de

servico.
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Atendimento ao publico

Um servico que estd a ser amplamente monitorizado, com o objetivo de se encontrar e implementar
as medidas adequadas & sua resolugdo, é a capacidade de resposta dos SMAS de Leiria &s solicitacdes dos

seus clientes.

Em 2018 foram registados na gestdo documental 9.275 documentos. Destes, 53% dizem respeito a

clientes tendo sido dada resposta a 93%,

A

-

A

%;5

i
Y3

Quanto ao atendimento telefonico os resultados ndo s3o os pretendidos, mas perfeitamente k)i/

justificados por apenas haver um recurso humano afeto a este servico. Em 2018 recebemos em média 155

contactos telefonicos diretos a linha da faturacéo por dia e s6 houve capacidade de atender 107.

o | Diretas .~ | 244817300 . _.'Tbﬁ(
S Quantidade | % falha | Quantidade % falha. - Quantidade _-_%_falhéu'

Maio .1.670. | | 22% 1710. N 31% 3380 27%
Junho 1425 33% 1474 29% 2899 31%
Julho 1497 28% 1451 25% 2948 26%
Agosto 1415 31% 1338 29% 2753 30%
Setembro | 1694 34% 1535 28% 3279 3%
Outubro | 2222 37% 1744 29% 3966 34%
Novembro | 2448 45% 1752 28% 4200 38%
Dezembro | 1753 39% 1290 31% 3043 36%
TOTAL 14124 12294 26418

Atendimento presencial na loja da Machado Santos

Y
i

A loja da Machado Santos foi alvo de uma pequena remodelagdo em 2018 tendo-se concentrado

todo o atendimento no rés do chdo. Foram criados 6 postos de atendimento e adquirido um sistema

informatico de gestdo de filas. Esta aplicagdo, a funcionar desde julho de 2018 permite-nos concluir que, de

agosto a dezembro de 2018 recebemos na loja quase 25 mil clientes. Uma média de 244 clientes por dia e

apenas tivemos capacidade de resposta para atender 206,
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XA

Analisando o motive que levou os nossos clientes ao atendimento presencial entre agosto e
dezembro de 2018, (tabela abaixo) verificamos que os pagamentos s o servigo mais solicitado seguido da

contratacdo dos servigos. %
... Servico | TotalClientes (ago-dez 2018) - .
CONTRATO | 3645 TTmw %’
INFORMACOES 1451 6% /2
LETTURAS 896 4%
QUTROS ASSUNTOS 1607 7%
PAGAMENTOS 13359 55% ()1/
PRIORITARIOS 498 2%
RECEBIMENTOS 535 2%
RECLAMACOES 791 3%
RESCISAQ CONTRATO 1028 1%
VISTORIA - RAMAL €09 2%
TOTAL 24419

Tendo ja4 havido vérias acBes comerciais no sentido de divulgar as diversas opgies que sdo @éb‘

disponibilizadas aos nossos clientes para pagamentos continua a ser este o servico mais requisitado. Apenas
as faturas que se encontram fora do prazo limite de pagamento € que s6 podem ser pagas na loja. Estamos
neste momento a alterar toda a estratégia de divida de forma a disponibilizar um petiodo de pagamento
mais alargado (entre a 12 fatura e o inicio do processo de injungdo) cujos resultados se irfo avaliar no
primeiro semestre de 2019.

Na tabela seguinte apresenta-se a taxa de atendimento, também por tipo de servigo:

Sewign 1 Total |Atendidas| Nao ate'ﬁdi'.d_as Yomao
. AR A : . e atendidas .
CONTRATO 364 2833|812 | 2%
INFORMACOES 1451 1041 410 28%
LETTURAS 896 728 168 19%
OUTROS ASSUNTOS 1607 1107 500 31%
PAGAMENTOS 13359 12477 882 7%
PRIORITARIOS 498 389 109 22%
RECEBIMENTOS 535 335 200 37%
RECLAMACOES 791 492 299 38%
RESCISAQ CONTRATO 1028 789 239 23%
VISTORIA - RAMAL 609 448 161 26%
TOTAL 24419 | 20639 | 3780 15%
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Na tabela anterior fica demonstrade o peso da quantidade de pagamentos na capacidade de
atendimento dos restantes servigos que, até entdo, apenas podem ser efetuados ao balcdo. De facto, 27%
dos clientes dos servigos que ndo os pagamentos acabam por ndo serem atendidos.

Foram tomadas medidas para minimizar este impacto, nomeadamente:

e A elaboragdo de contratos manuais, isto &, pré-contratos que s3o finalizados em BackOffice
de forma a reduzir o tempo na frente de loja;

« Foram disponibilizados no site dos SMAS de Leiria os impressos para novos contratos e,
desde final de 2018 que ja permitimos o seu envio para tratamento fora do balcio;

¢ No balcdo digital foi criada também a possibilidade de solicitar diretamente um conjunto de
servicos que so estavam disponiveis ao balcio;

s Aplicacdo LizAqua.

A aplicagdo LizAqua, lancada em setembro de 2017 e com a marca nacional registada pelos SMAS de
Leiria com o n.? 5580035 do Instituto Nacional da Propriedade Industrial conta ja com 1.213 utilizadores, com
uma média de 30 visitas por dia.

NN

Esta aplicagdo permite a todos os seus utilizadores o acesso direto ao balcdo digital e todos os
servigos associados. Permite também a comunicagdo de avarias na via pUblica e disponibiliza em tempo real
toda a informacgado sobre interrupgdes no abastecimento.

Balcao Digital
Os SMAS de Leiria tém vindo a procurar estar mais disponiveis e mais proximos dos seus

Cliente/Utilizadores utilizando e melhorando ferramentas que facilitem a passagem de informacdo sem
necessidade de deslocagbes e disponiveis a qualguer momento.
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. : ™ - Balcdo Digitat SMAS Lairia

Legin

=]

quando quiser.

\@ RN g?‘*@@“@

~

. No final de 2018 o Balcdo Digital dos SMAS de Leiria foi substituido e ficou disponivel com mais
funcionalidades:

» Faturas organizadas e arquivadas em formato eletronico;
» Informagio da conta corrente com indicagdo da(s) fatura(s) a pagamento;
-~ e Histdrico de leituras e de consumoas;
» Possibilidade de comunicacdo da leftura do contador;
¢ Efetuar reclamagao ou solicitar informagGes e esclarecimentos;
_ ¢ Solicitar alguns servigos, sendo contactado pelos SMAS posteriormente:
- o Despejo de fossas;

o Tarifario especial;

- o Tarifario de rotura;

o Analises de agua;

. o Alteragdo de dados pessoais;

o o Rescisdo do Contrato de fornecimento.

Totalmente remodelado, conta, a 31/12/2018, com 7.177 subscritores ativos,
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Avaliagdo da Qualidade de Servico

Apresentam-se, de seguida, os resultados obtidos relativamente a 2017, na Avaliacdo da Qualidade

de Servigo prestado aos nossos clientes/ utilizadores, ja validados pela Entidade Reguladora.
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Entidade Gestora:

SMAS de Laina

Rz dz Choperativa b2, 2410:256 LERIA

T+ 351 244 817 300, Fax + 351 244 817 3N, Bt gerad@smas-leria pt

Perfi! da entidade gestora

Modela de gestso Cestio direla (servigo municieado U inenTunicalzark)
Ftidade Biular Mde Leria
Corrposiao aconsta (96 Ny

Feriodo de vipéntia do cantrato MNA

Tpo de servica Emizixa

Uikzador dols) sisterme(s) em diz Aguas do Certyo Liorsd, SA
Aljareentos servidos (n) 44560

Acessiblidade fisica do servigo alraves a8

de redes fixas & rrelos mivels (%)

Tiookogia da #rea te Mervencao Area rredanente whkara
Volurre de alividads {(niano) 5162456

{Lﬁizagm% 0 o2 gues residuas traladas W

}

Produgao grdpria de energaa (%) a

FerR <o sislama de saneamento de Sguss residuss:
Estactes de tretamerto de aguas 0

residzis n?)

Fossas séticas colelives (n®) 0

LicencExtento de descargas (%) A

Coemprirrenio toteld de coleteres (o 1281

Censidade d= ram=is (¢ d ramaskm o

e rede)}

Chxrprirrerto totsd de coldtores 0
seperalivos de dpes pliviars {ford

Estactes elevsbdrias (0% 50

Ficha de avaliagho da qualiciade do servigo:

S AvaRE0 g  Fabiidade Histérieo

217 . v 2013 - 2017
ADRCLINGAD DA INTEITACE COM Q) UTLEALER
AR 01 - Acesshilidade fisica do mndga atraves de redes foas ® 33 9‘,‘ B e e oo
AR 02 - Acesitilidade econGmic do aonigo & it e e——
AR O3 - Oeov@naa de inundacies . w I — —— —
AR 04 - Reagpoda a redamagies & sugedles . bk I ——— -
SUSTENIAES EWEF D6 GERTAL EX3 SERVEE
AR5 - Dobertira dos gasns o ik oL S
AR D6 - Adestin a0 =nitn . b ] I S ——
AR O7 - Raabilitagho d¢ oolemnes ¢ drkk - ———
AR08 » Coonndia e cntapes esn e em ooleloces & 93 m“?_.,“‘w"} .
AR 09 - Adequagio dos recursos humancs B e T —
SLETENEASE ESUE AVBITNTAL

) Q78

AR 1¢ - Efciénda enemgética de indalactes elevatdias . mﬂn'F 1mm) L4 S R o —
AR 14 - Encaminhaments adecuada de iamas do batamento -— NA ————

hXH

Avaliagiio; e de servicn bee, Fopolitris de sorvicn medborcy @ ueiickds e srvieo reaifaliter U et e NArEn e KON 130 tosponde

Flabilidade dos dadas: % a meyy fioblideds a o a e flohldeyia

ReoDorsnciasSng:
Aenfidade gestora deve promover vm e8| da medhonaa amenie dofs) indicador(es) com a\ailar;éa insaliskatdia,
Aentidads Géstora deve %lsr procedmentos para au a fiabilidade gm’fmﬂaﬁo )
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Entidade Gestora:
SEAAS de Leina

Rua da Cooperativa N2, 2410-256 LBERA
Td + 351 244 817 300, Fax + 351 244 817 301, Enai gerd@smmes leiapt

Perfil da ent'dade gestom:

Mbdelo de gestao Cestao direta (servico municipaizach au ntentunicielzadn)
Erititdexde tituiar Ovide Leira

Cxrposicio acionista (%) NA

Perinde de vigéncia do conrato A

Tipi de servico Embaixa

Uiirador dofs) sEteme(s) emaka m&mﬁgﬁmemmwm

Algiarrentos senvidos (n™) 55.264

Trdogia da drea de ntervencao Aren rrediarrente whara
Volurre de alividade (rt/anc) 6082549

Producae proprd de energia (%) 0

Perfit do sisterra de ahastecimenio de dgua
Caplagoes de age superfical (n°) 1
Coplecies de 3| subkerranea () 23

EstagDes de tratanenta de &gua (n°) 4
Ouiras instaiaghes de rafamenio (n°) 13

Fhsins de reclrapem (n®) 5
Crarprimento tial de condutas (ke 18135
Densidade de ramis (n° de reraism 18

de rece)

Esiagles elevatonas (n.°) a7

Ficha de avaliag8o da qualidade do servigo:

Valor do
2097 (sior de S dados 23 - 2

rofoeGncizd
ADECUACAT DA IMTERRACE OO0 O UTLZADCR
AA O - Aceaibifidade fidca do Sivica @ J0 % e
AA 02 - Acesibiiciade econfinica da ®nvico @ gdo % Bkt

07
AA B3 - Ocomdncia de fallas no abadecimenio [ ] K1000 reerisana} dk o ————
AMO4 - Aqe ceque . ‘:?395:3 1‘}% Tk S ——
65 %

AA 05 - Resnoda a redaragdes e sigedfes . prd i — — ———
SUSTRNTRELID:LE DA GESTAD PO S8Rv)
A4 06 - Cobeshara dos gasios ® e —
AA 07 - pdesEo a0 Enigo ] Ak g — ——
AA 09 - Reabilitaghn de condutas ® 43 Haa -
AA 10 - Oconénda de avarias eom condutas & ORI e s
AA 1 - AdequagBo dos fecursos humanos . 14 ﬁl[!nar?ﬁms w g T — ————

ALATFRTARS 6§10 F ARRENA|
Anllagio: @ quebidada de servigo boer @ quaidarde de servigs mediana  guakidate de savio IEAS AR () dets = MNA G0 2RNE, % NR B0 me
Fiabliidade dos dados: % a menar fizbiidade & wiok & maar Hehiidade

Recomendagbes:
Aeniidade cestora deve promover Lim esforcs de melhoria particutarmente dofs ) indicadones} com avaliacgo insatisfria
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Sistema de Gestio da Qualidade

No segundo semestre de 2017 foi iniciado o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nos SMAS de @
Leiria, processo que se encontra em implementacao, LL “

Para dar seguimento a implementagdo e eficicia do SGQ foram iniciados, em 2018, os seguintes
trabalhos:

237
1. Implementacdo do SGQ: ()j/

+ Dar continuidade & construgdo de Processos e Procedimentos e Instrucdes de Trabalho
consolidando as bases de trabalho escritas,

s Dar continuidade a implementacdo da Conformidade Legal e divulgacio do conhecimento
sobre a legislagdo aplicavel e relacionada com a gestdo dos Clientes/Utilizadores. 4

« Dar continuidade a identificagiio de constatagBes e respetivas acdes. -

+ Dar continuidade a criagdo de impressos que ainda estdo a ser utilizados fora do controlo do
5GQ.

+ Sistematizar a medigdo da satisfagdo dos Clientes/Utilizadores e procurar formas de por em
pratica a melhoria continua que se pretende.

= Integrar e envolver os funcionarios no SGQ.

¢ Criar condigbes para iniciar as auditorias.

« Integrar os procedimentos e impressos do PSA no SGQ.

2. Objetivos:

¢ Identificar os Riscos e Oportunidades identificados para os Objetivos de 2018/19,

+ Estabelecer os Objetivos para 2018/19.

¢ Distribuir os Objetivos Estratégicos, Taticos e Operacionais para 2018/19.

e Preencher a Maftriz de Monitorizacdo de Processos e Procedimentos, com responsaveis,
indicadores e respetivas metas definidas para 2018/19,

¢  Efetuar os Planos de Agao para os Objetivos 2018/19.

e (Criar rastreabilidade mensal dos dados de informacde de gestdo e criar as respetivas
métricas.

3. Comunicacdo e Imagem:
» Comemoracio do 85° aniversario — Exposicio internacional de cartoon “Agua viva / Terra
viva” do Museu Nacional da Imprensa — montagem dia 12/06/2018 e divulgacdo no inicio de
jun/2018.
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4. M

‘
Comemoracado do 85° aniversaric — Integrar na Gala do jornal do Regido de Leiria — ‘

jun/2018.

Comemoragao do 859 aniversario — Publicacdo da historia dos SMAS de Leiria e divulgacio —
out/2018

d. Finalizar a implementagdo das Normas Gréficas e o rebranding no geral (ex: assinaturas
de e-mail, loja de atendimento, caracterizagio de viaturas, edificios, etc.).

elhoria de condigbes:

Dar continuidade a melhoria de condigbes fisicas dos espacos na sede (antiga sala da
faturagdo e sala dos leitores).

Remodelagao da loja de atendimento melhorando o aspeto, limpeza e condigdes de trabalho
e de recegao dos clientes integrando o novo logotipo dos SMAS de Leiria e a nova imagem.
Aquisicao de um sistema de gestdo de filas por tipo de atendimento.

5. Melhoria de informagao de dados na aplicacdo de gestdo de clientes:

Implementar acdes frequentes de consultadoria com a CGI para afinar parametrizagdes,

verificagio de procedimentos, limpeza da base de dados e otimizacio da utilizacio da
aplicagdo de gestdo de clientes, tendo por base o levantamento de situaces detetadas até
a presente data, '

Melhoria da informagdo registada, incluindo moradas de instalacio e de envio de
correspondéncia com a atualizagao de dados em falta tais como NIF, telefone, cddigo postal
e enderego de e-mail.

Encontra-se em analise a alteragdo da parametrizacdo e procedimentos de gestfio e controlo
de divida com objetivo de diminuigiio da divida atual e acompanhamento das agGes
decorrentes, afim de verificar a eficacia das mestmas. '

Dar continuidade a atualizacdo dos conceitos de faturacio existentes.,

Efetuar o levantamento de todas as variaveis aos tarifarios criadas com as excegdes e
verificar a possibilidade de criar diferenciacdo dentro de tarifario de forma a tornar clara a
infermagac de gestao.

Limpeza da base de dados de Pedidos de Servicos por executar e criar rotinas de
manutengdo de forma a que ndo se volte a acumular servico por executar.

Melhorar a caracterizacio dos Clientes/Utilizadores.

Limpeza da base de dados de contadores e melhoria a qualidade de informagéo nos campos
existentes na aplicacdo de gestdo de clientes, de forma a que se possam eliminar as
diversas bases de dados existentes e os contadores sejam geridos apenas pela aplicagio de
gestao de clientes.

48

4
A
2
ya
S/

F

i



Relatério de Gestdo 2018 @ /

6. Outras acdes: e

Dar seguimento e implementar o que ja se encontra preparado desde junho/2017 para o %‘

preenchimento de formulario online para o despejo de fossas sépticas. A_.
Dar continuidade as altera¢Bes necessarias para a implementaciio do estabelecido na W
legislacdo sobre a Protegdo de Dados Pessoais. -
Foi adjudicada a despesa de substituicio de 6.000 contadores para dar inicio ao /é

cumprimento da legislagéo a nivel de substituicdo de contadores antigos.
Foi autorizada a despesa de outsoursing de leitura de contadores cormn passagem para bi
leituras com periodicidade bimestral. Com esta mudancga pretende-se melhorar a qualidade

do servigo, numa proximidade com as pretensdes dos Clientes/Utilizadores e evitando

situagbes de desperdicio de agua em roturas nas redes prediais dos imoveis detetando-as O/\
mais precocemente. Este processo de concursa esta a ser preparado.
Estd em processo de concurso a aquisigdo de 16.000 contadores para fazer face as
necessidades de renovagao do parque de contadores e a aquisicdo e respetiva colocagdo de .
10.000 contadores de telemetria. Este processo de concurso esta em fase de preparagéo.
Implementag&o de novo ERP financeiro integradoe AIRC, com arranque para 01/01/2019, s :\E\’\I

7. Organizagao:

Dar continuidade aos processos de recrutamento de pessoas para o Servigo de Atendimento
e Contratagdo para que se torne viavel a satisfagdo dos clientes a nivel de rapidez na
resposta e apostar na formagao dos funciondrios para garantir a qualidade do atendimento.
Dar seguimento & mudanga de paradigma quanto ao planeamento de despesa piblica e no
planeamento da execugdo de trabalhos no geral, de farma a que passemos a ser proativos.
Criar um Servico de Comunicacdo e Imagem com vista aoc desenvolvimento de agdes
internas e externas.

8. Formagao:

Riscos e Oportunidades.

Excel (nivel inicial).

Word e Outlook.

Excel (nivel médio).

Formagao para os Responsdveis de Processos e Procedimentos no dmbito do SGQ.
Efetuar agoes de refresh com os utilizadores da aplicacdo de gestdo de clientes.
ERP financeiro.

SNC-AP.

Protecao de Dados Pessoais.
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3.2. Recursos Humanos

/
Aa

Com publicacdo no Didric da Republico, 22 Série, n.2 6, de 9 de janeiro, foi alterada a estrutura %}
organica nuclear, as unidades orgénicas flexiveis, as unidades de 3° grau, as subunidades organicas e o0s kh
agrupamentos funcionais dos trabalhadores refletindo um novo desenho do organigrama dos SMAS Leiria :
para 2018. %ﬁ’

Durante o ano de 2018, ingressam no mapa de pessoal, com contratos por tempo indeterminados 13 /Z/
trabalhadores, 3 na categoria de técnico superior através de procedimentos concursais, 1 assistente técnico %
que regressou de uma mobilidade interorganismos, 9 assistentes operacionais por procedimentos

concursais. Importa referir que um técnico superior e uma assistente operacional ingressaram no mapa de
pessoal através do PREVPAP - Programa de Regularizacdo Extraordindria de Vinculos Precarios na CJ\

Administracdo Publica. 7{/
Q Qrgamento de Estado de 2018, publicado pela Lei n°® 114/2017, de 29 de dezembro, no seu artigo

18.¢ determina que sao permitidas a partir do dia 1 de janeiro de 2018, valorizagbes remuneratorias,
nomeadamente as alteracdes obrigatdrias de posicionamento obrigatdrio, conforme determina o artigo 1569, ('\%{\EE
no seu n° 7 da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho. Nos Servigos Municipalizados, 105 trabalhadores
beneficiaram da alteragdo obrigatdria.

Também durante o ano de 2018, foram desenvolvidas a¢des de formaciio na Sede dos SMAS Leiria,
abrangendo um nlUmero significativo de trabalhadores, que adiante serdo discriminados.

Em 31 de dezembro de 2018, estavam em efetividade de fungbes, 139 frabalhadores nos Servigos
Municipalizados, 90 do sexo masculino e 49 do sexo feminino. Na relagdo juridica de emprego piblico
verificam-se 132 trabalhadores com Contrato de Trabalho em Fungbes Plblico por Tempo Indeterminado, 86
no sexo masculino e 46 sexo feminine. Em regime de Comissao de Servico (Dirigentes) 7 trabalhadores, dos
quais s30 4 do sexo masculino e 3 sexo feminino, conforme demonstra o gréafico seguinte.

Relacao luridica
de emprego Pablico

Masculino Feminino
m CTFP por tempo indeterminado ® Comissdo de Servigo Dirigentes
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Em 31 de dezembro 2018 ndo existem prestadores de servigo (pessoas singulares), uma vez que

foram integrados no mapa de pessoal através do PREVPAP.

O grupo de pessoal com maior nimero de efetivos € da carreira de assistente operacional, que regista .
71 trabalhadores, 62 do sexo masculino (incluem 4 fiscais de leituras e cobrancas) e 9 do sexo feminino, W
representado de 49% do total de efetivos. O grupo de pessoal menos representativo é o informatico, com 1
elemento do sexo feminino. /Z

i G-+ .

3 5 ' @ Masculino 6/\
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Constata-se a predominéncia do género masculino nos efetivos dos SMAS, 90 em 139 trabalhadores o

— e !

que se traduz numa taxa de masculinizacdo de 65%.

Trabalhadores por Género

Feminin
_ o
Masculin 49
o
20

Verifica-se que as faixas etarias que registam maior niimero de efetivos sdo as compreendidas entre
50-54 anos e 55-39 anos, respetivamente de 31 e 39 elementos, correspondendo a uma perceritagem de
50% do total de efetivos.

O leque etario, racio que traduz a diferenca entre o individuo mais novo e o mais velho dos Servigos
Municipalizados € de 48 anos, com uma variagdo positiva em relagdo ao ano anterior que era de 35 anos.

A taxa de envelhecimento que tem como referéncia, o somatorio dos efetivos de idade igual ou
superior a 55 anos sobre o total de efetivo, situa-se nos 47%, com uma variagdo positiva de 4%, face ao
valor do ano anterior gque se situava nos 43%.
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Escaldo Etario
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Relativamente a antiguidade, é no intervalo entre os 25 e o0s 29 anas que existern mais trabalhador
— 39 efetivos, a que corresponde uma taxa de 29% do total do universo dos efetivos. Importa também
realgar o nimero de efetivos com mais de 20 anos de servigo ~ 104, que corresponde a uma percentagel

de 75% do total dos efetivos, que reflete uma descida de 4% relativamente ano de 2017, E no intervalo até
aos 5 anos em escaldo de antiguidade que estfo refletidas as admissSes que ocorreram em 2018, e que
representam 9% dos efetivos no universo dos trabalhadores dos SMAS Leiria,

Escaldo Antiguidade

40

35

30 27

55 23

20

13- 13

15
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Até S anoss - %anod0- 14 and5 - 19 and0 - 24 anas - 29 an89 - 24 ands - 39 ancW) ou mais

A percentagem de efetivos com habilitagdo superior: doutoramento, mestrado, licenciatura e
bacharelato é de 25 %, ou seja, 35 trabalhadores.
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A habilitagdo mais representada é o 129 ano de escolaridade, com 46 efetivos, ou seja 33%, onde
estdo incluidos 17 efetivos da carreira de assistente operacional e 2 fiscais de leituras e cobrancas, 17 do
sexo masculing e 2 do feminino.

Verifica-se também, que na carreira de assistente técnico, existem 4 efetivos com o 9% ano de
escolaridade e 3 com o 112 ano de escolaridade, correspondendo a uma percentagem de 5% no total dos
efetivos.

habilitagbes literarias inferiores ao 12° ano de escolaridade, 3 com o 11° ano, 22 com o0 9° ano, 19 com o 6°
ano e 15 com o 4° ano; e estdo associadas a carreiras de grau de complexidade funcional classificadas de
grau 1. Em termos comparativos com ¢ ano 2017, este ano, os niveis habilitacionais sofrem um decréscimo
na escolaridade mais baixa com uma variagdo negativa de 3%; nos niveis habitacionais mais elevados

#e,
A percentagem mais representativa, 42% corresponde aos trabalhadores dos SMAS que possuem \J‘_/‘\/
.

{licenciatura e mestrado) constata-se uma variagdo positiva de 1%, no 120 ano de escolaridade a variacSo

também & positiva em 2%. //,Z

Nivel de escolaridade C\EL:},

35

H Masculimo

# Feminino

Nos SMAS, no ano de 2018, ndo existe nenhum trabalhador da Unido Europeia, da CPLP e de outros
paises a exercer fungdes.
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O numero de trabalhadores portadores de graus varidveis de deficiéncia a exercer funges nestes
SMAS é de 4, durante o periodo em andlise. Desses, 2, com a categoria de técnica superior, 1 do sexo
feminino e outro de sexo masculino, os restantes 2 trabalhadores sdo do sexo masculino, com a categoria
de assistente operacional, o que representa 2,8% do total dos efetivos.

Durante o ano de 2018, foram admitidos no mapa de pessoal dos SMAS, 12 trabalhadores, 3 do sexo
feminino e 9 do sexo masculino, por procedimentos concursais para ocupacdo de postos de trabalho ndo
ocupados em regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado, nas seguintes categoria: 3 Técnicos
Superiores, 1 do sexo masculino e 2 do sexo feminino; 9 Assistentes Operacionais, 8 do sexo masculino e 1

sexa feminino.

Verificou-se um regresso ao mapa de pessoal, em outubro de 2018, de 1 assistente téchico, do sexo
feminina em regime de mobilidade em servigos, oriunda da Cdmara Municipal de Figueird dos Vinhos. Esta

-

trabaihadora tinha iniciado a mobilidade na referida Camara Municipal em 1 de maio de 2018, Q/

Importa também referir que 1 trabalhador do sexo masculine, na categoria de técnicosuperior e 1
trabalhadora do sexo feminino, na categoria de assistente operacional, ingressaram no mapa de pessoal

atraves do PREVPAP - Programa de Regularizagdio Extracrdindria de Vinculos Precarios na Administracdo
Plblica.

No ano de 2018, verificou-se a saida de 5 trabalhadores assistentes operacionais, 3 do sexo
masculino, 2 por aposentacdo e 1 por falecimento. As restantes sdo 2 trabalhadoras, por mabilidade entre
servicos, designadamente, 1 técnica superior para a Seguranga Social de Leitia e 1 assistente técnica para a
Camara Municipal de Figueird dos Vinhos.

Estes dois itens anteriores, permitem-nos avaliar o récio Turnover, conceito frequentemente utilizado
na area de Recursos Humanos (RH) para designar a rotatividade de pessoal em uma organizacdo, ou seja,
as entradas e saidas de funciondrios em determinado periodo de tempo.

Da andlise deste indicador, podemos constatar que a taxa de rotatividade foi 13%, valor muito
superior ao do ano de 2018 (2,7%). A taxa de reposigdo consiste na relagdo do nimero de trabalhadores
admitidos, neste ano de 2018 (13) versus o n® de saidas (5). A taxa de Turnover em 2018, nos Servigos
Municipalizados tem um valor razoavel,

O turnover € geralmente considerado como um indicador importante de salde organizacional,

considera-se que o turnover deve ser controlado de mado a manter o capital intelectual da empresa e evitar
grandes impactos sobre os custos da organizacdo.
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Relativamente aos lugares vagos no mapa de pessoal no ano 2018 importa referir que foram
preenchidos postos de trabalho em consequéncia da conclusdo de diversos procedimentos concursais, mas
persistem lugares ainda por preencher gue se discrimina: e

1 Técnico Superior, licenciado na &rea de gestio do territdrio, por ndo abertura de @vj’
procedimento concursal;

» 2 Assistentes Técnicos, cujo procedimento foi anulado por deliberagio do Conselho de /¢

Administraggo;

» 3 Assistentes Operacionais na area de canalizador, nfo existem em reserva de (J\i
recrutamento, na sequéncia do procedimento concursal;

» 1 Assistente operacional, na area de Condutor de Maquinas Pesadas e Veiculos Especiais, 0 [
procedimento dicou deserto. ()/\

L
Em 2018, ocorreram 4 consolida¢des na categoria de técnica superior, 1 Trabalhador d%
masculino e 3 do sexo feminino, . .

As alteracbes obrigatérias do posicionamento obrigatério nestes servicos abrangeram 105 CV&
trabalhadores, 68 do sexo masculino e 36 do sexo feminino, distribuidos pelas seguintes carreiras:

s Técnico Superior — 13 trabalhadores, 3 sexo masculino, 10 sexo feminino;

e Assistente Técnico — 29 trabalhadores, 11 sexo masculino, 18 sexo feminino;

» Assistente Operacional — 62 trabalhadores: 54 sexo masculino (inclui 4 fiscais de leituras e
cobrancas), 8 sexo feminino;

s Adjunto de Informatica — 1 trabalhadora.

No ano de 2018, os trabalhadores ausentaram-se 2.613 dias, sendo que no sexo masculino o nlimero
de dias de auséncia foi de 1.362 dias, traduzindo-se numa percentagem de 52%, no sexo feminino, a
percentagem foi de 48%, com o total de auséncias de 1.251 dias. Em comparago ao ano de 2017, o n.2 de
auséncias em 2018, registou um decréscimo de 237 dias.

As auséncias foram distribuidas por todas as categorias, mas com maior incidéncia na de assistente
operacional.

O tipo de auséncia com maior nlimero de dias foi a “Doenga”, com uma percentagem de 85%, com o
nimero total de 2.171 dias. Importa referir que existe uma trabathadora, assistente técnico, com doenca
prolongada a aguardar aposentacdo por incapacidade, As auséncias por acidente em servico foi o segundo
motivo de faltas ao servigo com um total de 164,5 dias, traduzindo uma percentagem de 6%. Verificou
também durante o ano de 2018, 2 faltas injustificadas, na carreira de assistente técnico.
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A formagho em 2018 foi distribuida por todas as carreiras/categorias dos SMAS, pelo que se traduz
numa evolugdo positiva, com mais trabalhadores abrangidos, mais horas de formacio e areas mais
diversificadas, Um dos motivos que evidenciam esta situacio dever-se ao facto de terem side ministradas 3
agoes de formagao, nestes Servicos, por entidade externa, a ATAM, homeadamente:

« A Revisdo do Cédigo dos Contratos Publicos — 23 trabalhadores, com duragao de 12 horas;

s O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados nas Autarquias Locais — 23 trabalhadores,
com duragdo de 12 horas

* SNC-AP — Aplicagao aos Municipios: Contabilidade e Relato Orcamental — 22 trabalhadores,
com duragdo de 12 horas.

Os trabalhadores da Unidade de Laboratério de Controlo de Qualidade também frequentaram acBes

S N

de formacgbes na sequéncia de acreditacio do Laboratdrio.

Constatam-se outras formagées, nas areas de Contabilidade, Recursos Humanos, Atendimento do

N

Pudblico, entre outras., Todas as agdes abrangeram todos os grupos profissionais dos SMAS Leitia

&

De acordo com os dados do sistema de gestdo de recursos humanos existem 50 trabalhadores
registados como sindicalizados, valor igual ac do ano anterior

Os traba[hadorés registados como pertencentes a comissbes de trabalhadores sdo 6 e o nimero total
de votantes para as comissdes de trabalhadores sdo 126. Estes valores mantiveram-se, uma vez que a
eleicio é efetuada de 4 em 4 anos. A proxima eleicdo é para o quadriénio 2019-2022 e registard um
aumento do total de trabalhadores votantes.

3.3. Divisde de Estudos e Projetos

A Divisdo de Estudos Projetos compete, entre outras atribuigdes, o planeamento e programagao dos
estudos, projetos e obras de expansdo, renovacdo e reabilitagdo das infraestruturas, instalagbes e
equipamentos dos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais domésticas,
assegurar a elaboragao dos estudos e projetos de concegdo e dimensionamento das instalagbes, redes e
equipamentos, assim como promover a atualizagao do cadastro dos sistemas redes de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais domésticas do concelho de Leiria.

Como definido pelo Decreto-Lei n.°© 194/2009, de 20 de agosto, a gestdo patrimonial das
infraestruturas de abastecimento de 4gua e de saneamento, desde a manutengio preventiva e curativa até
as atividades de reparacdo e reabilitacdo, deve nortear as linhas orientadoras de atuagio das entidades
gestoras como forma de garantir elevados niveis de servigo ao longo de toda a sua vida (til. Neste sentido,
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4

durante o ano de 2018, deu-se continuidade & implementagéo do SIG e a sua interligacdo com o sistema de

-

telegestao e comercial.

novas condutas, reabilitacdo das condutas existentes e o prolongamento de ramais para servir novos
clientes, sdo objetivos que visam assegurar a exceléncia da qualidade.

No que diz respeitc ao abastecimento de &gua, a monitorizacdo permanente do estado de

conservagdo e manutencdo da rede plblica de abastecimento de &gua, acompanhada da instalagdo de -
No ano de 2018, e no que diz respeito a apreciagio de projetos de redes prediais de distribuicio de

agua e de drenagem de aguas residuais, foram analisados por estes Servicos Municipalizados 1.272 projetos [_}‘12

prediais de agua e de esgotos e emitidos 908 pareceres prévios a projetos de arquitetura.

Dada a sua especial relevancia, merecem destaque os seguintes projetos prediais:

e Centro Cultural dos Pousos; -
* Mercado Municipal de Leiria; %,
e Unidade hoteleira de Requinte 2 - Sociedade Hoteleira, Lda no Casal Cego;

¢ Villa Portela - Centro de Arte Contemporanea; _

s Pavilhdo Municipal das Cortes; @

» Edificio comercial da Telhabel Construges,S.A - Loja Continente, Maligueira;
+ Edificio comercial da Next Place — Loja Aldi, Gandara dos Olivais.

Solicitados pela Camara Municipal de Leiria ou através da consulta direta dos requerentes, foram
emitidos 19 pareceres técnicos a projetos de infraestruturas de loteamentos e & pareceres técnicos a
projefos de infraestruturas em arruamentos, respeitantes a infraestruturas de abastecimento de dgua, de
esgotos domésticos e de esgotos pluviais.

Dada a sua especial relevancia, merecem destaque os seguintes projetos:

» Reformulagdo da rede viaria entre a Avenida da Comunidade Europeia e a Rua da Esperanca,
em Leiria — CML;

» Requalificagdio de redes na envolvente 3 futura unidade comercial Leroy Merlin na Rua Alvaro
Pires Miranda - Telhabel - Constructes, S.A.;

e |oteamento da Quinta da Malta, em Leiria — Poligreen;

e Construgdo de acessos a futura unidade comercial ha Rua Dr, Jodo Soares, Porto Moniz, Leitia
- Elefante Ldgico, Lda;

¢ Requalificacdo viaria na envolvente a futura unidade comercial Aldi em Gandara Olivais,
Marrazes - Next Place.
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Faz igualmente parte desta Divisao o registo e atualizacio do cadastro das redes de abastecimento de
agua e de aguas residuais domésticas em formato digital, resultante de novas empreitadas, de
prolongamentos de rede efetuados no ambito de ligagbes de ramais e de obras particulares, tendo em vista
a construgdo do Sistema de Informagdo Geografica dos SMAS de Leiria, que se encontra em fase de
implementagdo. Neste ambito, foram efetuados os sequintes passos:

e Tratamento, importagdo, verificagio e corregdo de erros topoldgicos e tematicos, referente &
informacgdo existente no SMAS de Leiria em diversas fontes e formatos;

» Adequacio e compatibilizagdo da informacéo de cadastro existente nos SMAS de Leiria, com o
modelo de dados do InfraSIG;

e Migragdo da solugio anteriormente configurada no servidor SIG da Camara Municipal de
Leiria, para uma solugdio autdnoma, assente na tecnologia ArcGIS Enterprise (Portal + Arc
Server Standard), agora implementada em servidor exclusivo dos SMAS de Leiria;

= Desenvolvimento de apps para levantamentos de cadastro no terreno ;

e Desenvolvimento de novas ferramentas e aplicagdes, designadamente Dashoboard da
Canditatura POSEUR, desenvolvimento do Survey 123 para levantamento da informacdo
necessaria ao processo de licenciamento par declaraggio descritiva;

« Realizagdo de testes e configuragSes as diversas componentes da plataforma implementada;

+ Estabelecimento da politica de backups do sistema.

Refira-se ainda o trabalho desenvolvido pela Divisdo de Planeamento e Projeto no ambito da
elaboracdo de estudos, de projetos de execucdo de infraestruturas de 4gua e de saneamento e a
organizagao dos respetivos processos de concurso.

Assim, no ano de 2018 foram elaborados os seguintes estudos e projetos/processos de concurso:

» Rede drenagem aguas residuais domésticas - rua Vale da Lagoa — Pocariga — Maceira;

» Coletor de ligagdo de dguas residuais do lugar do Prazo a EEARD da Marinha do Engenho e
coletores na EM 531 (parte);

e Rede de aguas residuais domésticas na EN 113 no lugar de Cardosos e remodelacio da rede
de distribuigdo de agua do reservatdrio do Cercal nos lugares de Cardosos e Parracheira;

» Rede de drenagem de aguas residuais domésticas - Grupo V - Rede de coletores dos lugares
de Monte Agudo, Lameira e Riba o' Aves;

+ Remodelagdo de Estagbes Elevatorias de aguas residuais para implementacdo de telegestio;

» Remodelagdo da rede de abastecimento de &gua do Bairro Social da Cova das Faias;
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« Rede de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais na Zona Industrial da
Bidoeira;

« Estudo da rede de saneamento da Rua do Pinhalzinho em Marrazes, com interferéncia nos
terrenos da Cerdmica do Lis;

« Estude da requalificagao da rede de esgotos domésticos junto & Escola Secundéria Afonso
Lopes Vieira na Gandara dos Olivais, Marrazes;

» Prolongamento de redes de dgua e de esgotos domésticos 2018;

» Construgao de ramais domicilidrios de agua e esgotos 2018;

» Estudo prévio de pressdes nos lugares de Matos e Lavegadas;

« Estudo prévio de pressées no lugar de Bidoeira Baixa.

3.4. Divisao de Obras e Fiscalizacdo

A Divisdo de Obras e Fiscalizagio compete, entre outras atribuigdes, promover os procedimentos
hecessarios a realizagdo de obras de construcdo a executar em empreitadas de obras piblicas, promover a
fiscalizagdo de empreitadas de obras piblicas, de operagdes de loteamento, de construcio de edifici
destinados a instalagdes proprias e de obras particulares, no ambito do abastecimente de agua e de
drenagem de dguas residuais, bem como vistorias e ensaios das redes executadas, cadastros, autos de
recegdo provisdria e autos de recegdo definitiva, bem como fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e
condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua e drenagem de 4guas
residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas situagbes de infracio.

Relativamente as empreitadas de abastecimento de &gua, em 2018, continuaram os investimentos na
renovagdo de redes de abastecimento e conservagio de equipamentos eletromecénicos, estagdes elevatdrias
e estagdes de tratamento, bem como na ampliacio e extensdo do sistema de telegestio a outros
subsistemas de abastecimento.

Na vertente de saneamento, mantém-se a expansdo/alargamento da percentagem de cobertura das

redes de recolha e drenagem de &guas residuais urbanas e industriais, contribuindo para uma eficaz
protecao dos valores ambientais,
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As empreitadas em 2018, foram as seguintes:

BN '.VALOR.DA.- S R
- EMPREITADA S ADJUDICACKO FA__S.E_ F.reguqfla..;.l..lF

CONDUTA ADUTORA ARROTEIA - MONTE| 889 238,60 € | CONCLUIDA Souto

REAL Carpalhosa e

Monte Real

SIMLIS II - LOTE A e D - REDE DE DRENAGEM { 1 960 C0C,00 € | EM CURSO Bajouca,

DE COLETORES DAS LOCALIDADES DE Bidoeira e Souto

BAJOUCA (PARTE), PRAZO (PARTE), AGUA da Carpalhosa

FORMOSA (PARTE), LOURAL, BAIOUCA DE

CIMA, MOITAL, VALE DA BAIOUCA E

MARINHA DO ENGENHO.

REDE DE DRENAGEM DA BACIA 38 - LUGAR| 846 000,00€ | EM CURSD Carreira

DE CARREIRA

REDE DE DRENAGEM DA BACIA 38 - LUGAR| 726 0006,00€ | EM CURSO Sismaria e

DE SISMARIA Monte Real

REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS -| 32992,00€ | CONCLUIDA Barreira

RUA MARIA CARLOTA TINQCO - CRUZ DA

AREIA - LFIRIA

REMODELACAQ DAS CONDUTAS DE AGUA NA| 69 951,50 € | CONCLUIDA | Barreira e Cortes

RUA DA PAZ E RUA PADRE JOSE DE SOUSA E

SILVA, TELHEIRO - BARREIRA E NA ESTRADA

DO LIS, FONTES - CORTES

REDE DE SANEAMENTO DOMESTICO E| 149553,20€ |CONCLUIDA Colmeias

REMODELACAO DA REDE DE AGUA NO CM

1218 - RUA N. SRa DE FATIMA /DI0GO LEAQ

PROLONGAMENTO E REMODELACAO DE| 44 324,00€ |CONCLUIDA| Caranguejeira,

COLETORES DE SANEAMENTO EM REDES DE Boavista e

DRENAGEM DOMESTICA EM Ortigosa

FUNCIONAMENTO

REMODELACAO DE REDES DE AGUA EM| 148707,78€ |CONCLUIDA| tado concelho

DIVERSOS LOCAIS DO CONCELHO - FASE I

PROLONGAMENTOS E REMODELACOES DE| 8252851€ |CONCLUIDA Arrabal e

REDES DE DRENAGEM DOMESTICA E DE Maceira

ABASTECIMENTO DE AGUA EM 2017 - FASE I

SANEAMENTO DOMESTICO DO CONCELHO DE| 149790,80 € [CONCLUIDA| Caranguejeira

LEIRIA - SISTEMA DE OLHALVAS - REDE DE

DRENAGEM DE CARANGUEIEIRA, CASAL DA

CRUZ, VALE DA CATARINA, CALDELAS,

CAMPINA, VALE DA ROSA, LAMEIRAS E VALE

SOBREIRO - 23 FASE E REMODELACAC DA

REDE DE AGUA NA E.N.357 NOS TROCOS

INTERFERENTES-  REQUALIFICACRO  EM

TROCOS INTERFERENTES.

REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS 197 417,41 € | EM CURSO Marrazes

DOMESTICAS - ZONA INDUSTRIAL DO CASAL

DO CEGO - MARRAZES

CONSTRUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS 325000,00€ | EMCURSO | todo concelno

DE AGUA E DE ESGOTOS DOMESTICOS NO

CONCELHO DE LEIRIA EM 2017
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REMODELACAQ DA REDE DE AGUA EM 148 428,92 € | EM CURSO | todo concelho
DIVERSOS LOCAIS DO CONCELHO - FASE II

GRUPO V - REDE COLETORES DOS LUGARES 95771248 € | EM CURSO Souto
DE MONTE AGUDO, LAMEIRA E RIBA D'AVES Carpalhosa
REDE DE DRENAGEM DA BACIA 33 - LUGARES | 866 541,84 € | EM CURSD Souto
DE MOTTA DA RODA E CONQUEIROS Carpalhosa

REMODELAGAQ DE REDES EM 144 875,07 € | EM CURSO | todo concelho
FUNCIONAMENTO E REPOSICAO DE
PAVIMENTO EM DIVERSOS LOCAIS DO
CONCELHO DE LEIRTA

REMODELACOES DE REDES DE 147 757,001 € | EM CURSO | todo concelho
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM
DOMESTICA EM DIVERSOS LOCAIS DO
CONCELHC DE LEIRIA

PROLONGAMENTCS E REMODELACOES DE 14896447 € | EM CURSO | todo concetho

A
&
A
P
L
REDES DE DRENAGEM DOMESTICA E DE C/\
&

ABASTECIMENTO DE AGUA EM 2017 - FASE II

REDE DE COLETORES NOS LUGARES DE SAO 694 459,30 € | EM CURSO Souto
MIGUEL, CHA DA LARANIEIRA E ASSENHA, Carpalhosa

EXECUCAD DE INFRAESTRUTURAS EM NOVOS | 143 965,90 € | EM CURSO | todo concelho
ARRUAMENTOS EM DIVERSOS LOCAIS DO
CONCELHO DE LEIRIA - PARTE 1L

PROLONGAMENTOS DE REDES DE 14922500€ | EM CURSO | todo concelho
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM
DOMESTICA EM 2018

COLETOR DE LIGAGCAQ DE AGUAS RESIDUAIS | 130807,83€ | EM CURSO Bajouca
DO LUGAR DO PRAZC A EEAR DA MARINHA
DO ENGENHO E COLETORES NA E.M. 531

(PARTE)

No a@mbito dos investimentos realizados em 2018, foram executados 4.716 m de extensdo de
coletores de saneamento e 6.056 m de extensdo e redes de agua. Salienta-se, ainda, a reabilitagio de 8.475

m de rede de agua.

3.5. Laboratoério e Controlo de Qualidade

Quanto ao Laboratério de Controlo de Qualidade, o mesmo estd acreditado pelo IPAC (Instituto,,
Portugués da Acreditagdo) desde 2010 de acorde com a NP EN ISO/IEC 17025:2005. Atualmente conta com

33 parametros acreditados. Tem como principal atribuig8o, entre outras, controlar a qualidade da dgua bruta

captada e da agua distribuida para consumo humano, mediante a efetivacio das andlises necessarias.
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No inicio de cada ano € efetuada uma reunido com vista & revisdo do seu sistema de gestdo da
qualidade, sendo definidos objetivos anuais que constam de uma ata enviada, para conhecimento e
aprovacao, ao Concelho de Administragio dos SMAS,

Apresenta-se, em seguida, um resumo das principais atividades do Laboratério de Controlo de
Qualidade durante o ano de 2018, no que diz respeito a agbes de apoio pedagdgico, formacio, auditorias e
a analise dos dados analiticos referentes & qualidade da agua para consumo humano distribuida ne concelho
de Leiria.

AcOes de apoio pedagégico

Em 2018, o Laboratdrio de Controlo de Qualidade facultou varios estagios e visitas de estudo
nomeadamente; '

e Dois estagios curriculares de alunos da Escola Secundaria Francisco Rodrigues Lobo do 20 e
30 ano do curse profissional Técnico de Analise Laboratorial;

» Estagio de veréio de uma aluna da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar do IPL de
Leiria;

» Visita ao Laboratdrio de alunos do 119 ano da Escola Secundéria Francisco Rodrigues Lobo do

29 ano do curso profissional Técnico de Analise Laboratorial.
Formacdo
Formacio externa
As agoes de formagdo externa constantes do plano para 2018 foram todas reafizadas. Realizaram-se
ainda formagdes que ndo constavam do plano com interesse para alguns dos colaboradores do laboratério

assim como a presenga em encontros técnicos e reunides anuais do setor laboratorial.

A Responsavel do laboratério continuou a integrar a comissdo especializada da qualidade da aqua

N
o
/L
5oy
A
=7

(CEQA) da APDA e continua a fazer parte da equipa de implementagio do Plano de Seguranca da Agua dos

SMAS,

O Responsavel Técnico do servigo de Andlises Microbioldgicas participou em reuniSes da comissdo
Setorial Relacre — AGUAS, grupo de trabalho GT8 de Microbiglogia.
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Formacdo Interna | /

Foram realizadas varias agBes de formacdo interna as quais se encontram evidenciadas.

Sistema de Gestdo da Qualidade %

-+
A
O Laboratdrio de Controlo de Qualidade estd acreditado pelo IPAC (Instituto Portugués da
Acreditagdo} desde 2010 de acordo com a NP EN ISO/IEC 17025;2005. /ﬂ

Em 2018 foi obtida a extensdo da acreditagdo para o pardmetro microbiologico Clostridium

perfringens com vista a dar cumprimento ac decreto-lei 306/2007com as alteracdes introduzidas pelo

Decreto-Lei 152/2017. (/v‘\

Fol promulgada a Edicdo 7 do Manual da Qualidade, devido a reestruturagiio da estrutura orgénica_ -
dos SMAS,

-
.
¥

Como habitualmente, no inicio do ano foi efetuada a reunido com vista a revisdo do seu sistena de

gestdo da qualidade, tendo sido definidos objetivos anuais que constam de uma ata enviada, para
conhecimento e aprovagao, ao Concelho de Administracio (CA) dos SMAS.

Auditorias Internas

Relativamente ao Programa Anual, este foi cumprido.

Estas auditorias realizaram-se no dia 21 de junho.

Sistema de Gestdo

Foram assinaladas 2 ndo conformidades (NC) e 2 oportunidades de melhoria (OM}.
Servigo de Analises Fisico-Quimicas

Foi assinalada 1 NC.

Servico de Analises Microbiologicas

Foi assinalada 1 NCe 1 OM,
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Servigo de Amostragem

Foram assinaladas 2 NC e 1 OM.

Auditoria Externa (IPAC)

N1

Fol realizada a auditoria IPAC de acompanhamento no dia 17 de dezembro ndo se tendo verificado
quaisquer ndo conformidades.

Ensaios Interlaboratoriais

Servico de Analises Microbioldgicas.

N

Este servigo participou no “Recrational and Surface Water Scheme” organizado pelo Public Health
England e pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge cujos resultados foram 86% e 71%,
respetivamente. Decorrente deste desempenho insatisfatério foram realizadas amostras de repeticio com
resultados de 100%.

o

Foi também realizado o QWAS com desempenho de 100%. A amostra 419 teve um desempenho de
50%.

E de mencionar que para ambos os promotores foram levantadas e tratadas as respetivas NEo
Conformidades.

Servico de Analises Fisico-Quimicas

Em 2018 o Servigo de Analises FQ participou no EAA promovido pela Relacre, referente a Aguas de
Consumo,

Todos os Z-scores foram considerados satisfatérios, embora o laboratério avalie como questionavel o

resultado obtide para o chumbo, cujo Z-score foi de -2,5, pelo que ira dar especial atengio a este
desempenho
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i 4
Servigo de Amostragem ;;
¢

Este Servigo participou no Ensaio de Campo pramovido pela Relacre para os parametros Cloro
residual, Cheiro e Sabor.

Analises Efetuadas

total 10.019 determinagbes incluindo as andlises subcontratadas.

« Andlises para cumprimento do Decreto-Lei 152/2017 — 3,972 determinacdes;
e Controlo operacional — 4.574 determinagbes;

Em 2018 deram entrada no Laboratério de Confrolo de Qualidade 3.134 amostras, perfazendo um ﬂ
s Andlises para clientes — 1.573 determinagbes. ()/\
As restantes determinagGes referem-se a controlo de qualidade interno e externo.

Analises Regulamentares

Estas analises sdo realizadas em amostras colhidas na torneira do consumidor de acorde com a
legislagao em vigor — Decreto-Lei 152/2017 de 7 de dezembro com base num programa estabelecido (PCQA)
submetido a ERSAR e posteriormente aprovado por esta entidade.

No Controlo de Rotina 1 registaram-se 5 incumprimentos devido a contaminagéo da rede predial.

aN°® Andlises

> VP

Bact Col. E. coli Claro
res.livre

Relativamente ao Controlo de Rotina 2, ndo se verificaram violagoes ao Valor Paramétrico (VP).
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No que diz respeito ao Controlo de Inspec¢do verificou-se uma violagdo ao VP para o par@metro
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Controlo Operacional

O Programa de controlo operacional tem por base a monitorizagdo da qualidade da agua desde a

captagio até a torneira do consumidor, incluinde controlo de processo e reservatdrios tendo em conta ©

conhecimento dos pontos criticos do sistema.

Nos graficos seguintes podem visualizar-se as andlises efetuadas e respetivas violagbes ao valor

parameétrico, assim como a relagio destas anélises com as analises regulamentares.
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Andlises Regulamentares/Controlo Operacional
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Clientes externos

Em 2018 deram entrada 744 amostras de clientes externos que correspondem a 24% do total.
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Inquéritos de Avaliacdo do Servico Prestado

Sendo a avaliagdo por parte dos seus clientes uma fonte indispensavel de informag8o, o LCQ enviou

inquéritos que tiveram como objetivo melhorar a qualidade do servigo prestado, analisando o nivel de

.. satisfagdo dos referidos clientes numa 6tica de melhoria continua dos seus servigos. ﬂ

Os inquéritos foram disponibilizados em suporte eletrénico.

. O grafico seguinte, mostra a avaliagio do atendimento, qualidade de servigo, recursos humanos e C»

reclamacgtes

Inquérito de Satisfagio de Clientes - 2618
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AVALIACAO GLOBAL

« Satisfaito

mMuito Satisfeiio

A avaliacio global dos inquéritos mostra que no ano de 2018, 100% dos inquiridos considerou-se
Muito Satisfeito.

3.6. Divisdo de Exploragdo e Conservacao

A Divis&io de Exploragdo e Conservagio (DEC) dos Servicos Municipalizados de Agua e Sanefm
Leiria tfem como objetivo fundamental a garantia do funcionamento dos sistemas de abastecimento de agua
e de recolha de aguas residuais domésticas do concelho, estando subdividida pelo servico de gestdio e
controlo de redes, unidade de eletromecénica e serralharia, unidade de operagic e manutencio.

Em Anexo I e II sdo apresentados os relatdrios especificos, respetivamente dos Setores de
Eletromecanica e de operacdo.

Faz parte das competéncias da divisdo proceder a todas as obras de conservacio e reinvestimento por
administragio direta, quer em equipamentos, quer em redes, de forma a assegurar a manutengdo e boa
gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e dos sistemas de saneamento.

Esta Divisdo € supervisionada por 1 Engenheiro Civil, sendo coadjuvado por um Técnico Superior,
Eng.° Eletrotécnico, um Coordenador e, outros técnicos, garantindo diariamente a organizagio das equipas
que no terreno procedem a conservagdo € manutengdo das redes publicas.

E a Divisio destes Servicos com a maior afetagdo de funcionarios e com o maior leque de
especialidades, desde canalizadores, operadores de estagbes, serralheiros, eletricistas, pedreiros, calceteiros

e motoristas de pesados, mancbradores de maguinas, entre outros.

Neste relatério sdo mencionadas as principais atividades da Divisio de Exploragio e Conservacio
referentes ao anc de 2018,

Durante o ano de 2018, sairam dois colaboradores por aposentacdo e um por falecimento.
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A divisdo de exploragdo e conservagao € assim operacionalizada por 55 funciondrios distribuidos

seguinte forma:

11 Marco Antdnio Amorim Aguiar Diylséo de Exploragdo e Conservagio Chefia
5 Paula Catarina Ribeirc Manata Canario Divisdo de Exploragdo e Conservacdo Apoio Administrativo
3 Antdnio Joaquim Boieiro Bona Avarias e Conservacdo de Redes Saneamenio
4 Antonio Manuel Torre Caetano Avarias e Conservacio de Redes Conservagio
5 Atlindo Batista Gomes Avarias e Conservacdo de Redes Conservagao
6 Bruno Manuel Pinheiro da Costa Avarias e Conservagdo de Redes Conservagdo
7 Carlos Alberto Ribeiro Pacheco Avarias e Conservagdo de Redes Saneamento
g Carlos Manuel Antunes Dias Avarias e Conservagdo de Redes Coordenacdo
g Eduardo Flores Avarias e Conservagdo de Redes Conservacéo
10 Fernando Fonseca da Silva Lopes Avarias e Conservacio de Redes Avarias dgua
1 Francisco José Faustino Luis Avarias e Conservagio de Redes Saneamento
12 Frederico dos Santos Ferreira Avarias e Conservagdo de Redes Avarias dgua
13 Helder José dos Santos Avarias e Conservacio de Redes Saneamento
14 Jaime da Ascensdo Ferreira Avarias e Conservacao de Redes Avarias agua
15 Jodo Paulo Mateus Rosa Avarias e Conservacido de Redes Canservacio
16 Joaquim do Carmo Carreira Avarias e Conservacio de Redes Avarias gua
17 Joaquim Rosa Roda Avarias e Conservacio de Redes Conservacio
18 José Antdnio Soares Gomes Avarias e Conservacio de Redes Conservacio
19 José Fernando dos Santos Avarias e Conservacgo de Redes Aposentado 12/2018
50 José Manuel dos Santos Campos Avarias e Conservacdo de Redes Conservacao
9 José Manuel Gaspar Menezes Avarias e Conservacdo de Redes Avarias dgua
2 Luis Alberto Soares Mendes Avarias e Conservacdo de Redes Saneamento
23 Marnuel de Jesus Moreira Avarias e Conservacdo de Redes Avarias agua
94 Manuel Joaquim Alves da Costa Avarias e Conservacdo de Redes Avarias dgua
55 Manuel Jordae Coelho Avarias e Conservacdic de Redes Conservagao
26 Paulo Alexandre Ferreira Rodrigues Avarias e Conservacdo de Redes Falecido Junho/2018
27 Paulo José dos Santos Vieira Avarias e Conservacio de Redes Avarias agua
28 Vitor Manuel Gomes Caroling Avarias e Conservacdo de Redes Coordenacio
29 Ana Paula B. E. Dionisio Lopes Produgdo e Exploracio Produgdo
30 Antdnio da Silva Bonifacio Produgdo e Exploragdo Produgdo
31 Antdnio José da Costa Magalhdes Produgdo e Exploracdo Produgdo
D Carlos Manuel Soares Rito Produgdo e Exploracdo Producdo
33 Ctaudio Rosa Antunes Produg3o e Exploraggo Produgdo
34 Fernando Gastdo Rodrigues Bicho Produgdo e Exploracgo Produgdo
5 Filipe Manuel Vieira Crespo Produgdo e Exploracio Produgdc
36 Joaquim Ferreira Domingues Gomes Produg3o e Exploraggo Produgdo
37 Jorge Manuel da Fonseca Ferreira Producdo e Exploragio Encarregado
38 José Antdnio Nunes Dinis da Silva Produgdo e Exploracdo Producdo
39 Julio Manuel Moreira de Oliveira Produgdo e Exploracdo Producdo

da
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40 Manuel Carrefra Lopes Producdo e Exploragio Produgdc
al Mario Joaquim Brites dos Santos Producdio e Exploragdo Producio

£ Paulo Antdnio Faria Rodrigues Produgdo e Exploragio Produgao
£ Rui Manuel Ferreira Gaspar Produgdo e Exploragdo Produgdic
44 Alfredo Manuel Rodrigues Ferreira Eletromecanica e Serralharia Chefia

45 Anténio José Ferraira Eletromecanica e Serralharia Encarregado
46 Carlos Alberto Godinho Cardador Eletromecanica e Serralharia Serralharia
47 Carlos Pedro Estrela O. F. Pereira Eletromnecanica e Serralharia Eletricidade
48 Claudio Silva Pedro Eletromecdnica e Serralharia Eletricidade
49 Diogo Rodrigues Santos Eletromecanica e Serralharia Eletricidade
50 Gongalo dos Santos Simes Eletromecéanica e Serralharia Eletricidade
51 Guilhermino Ribeiro Pereira Serrador Eletromecanica e Serralhatia Aposentado 06/2018
5 Jodo Rodrigues Vieira Etetromecinica e Serralharia Eletricidade
53 José Daniel Cova Caseirc Eletromecinica e Serraiharia Encarregado
54 Miguel Pereira Meneses Monteire Eletromecinica e Serratharia Elefricidade
55 Pedro Miguel da Silva Ferreira Eletromecanica e Serralharia Elefricidade

A gestdo dos trabathos da DEC é dividida em duas tipologias, sendo elas:

e Trabalhos urgentes, registados numa base de dados interna denominada “AVARIAS™:

 Trabalhos ndo urgentes registados numa base de dados denominada “TAREFAS”.

)

4;.
¥
%
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"
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Durante o ano de 2018, foram registadas na base de dados “"AVARIAS” pela sala de comando 3380

ocorréncias, a qual a divisdo teve de dar reposta. Destas ocorréncias, as mais determinantes foram:

o tipo de avaria 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 Abatimento de Pavimento 37 38 20 41
2 Ar na Rede 15 21 19 10
3 Boca de Iincéndio 137 155 163 120
4 Boca de Rega 54 59 69 75

1
5 Colapso de Coletor 3 10 3 2
G Colapso de Ramal 1 3 3
7 Coletor a Verter 257 322 390 416
] Coletar Obstruido 423 341 319 355
9 Contador a Verter 47 83 83 46
io Contador Obstruido 51 54 61 55
11 Contador Parado 17 4 6 0
12 17 8 8 10
13 Falta de Agua 103 68 70 101
14 Falta de Agua (Ar na Rede) 13 2 10 3
15 Falta de Press3o 45 47 27 39
16 Falta Reposigdo (Pavimentas) 15 2 0
17 Falta Tampa de Coletor 4 2 2 2
i8 Falta Tampa de Ramal g 1 1
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1

F—-

-

N

19 Fecho de Agua 3 10 40 74
20 Furto 5 7 110 14
21 Informacio J& Registada 33 21 16 37
22 Inundacio 11 2 7 0
23 Mau Cheiro 6 7 8 17
24 N&o Pertence aos SMAS 314 311 303 267
25 Outras 32 49 56 38
26 Pedido de Feche de Agua 3 6 6 8
27 Pressdo Elevada 1 2 3 4
28 Ramal a Verter 69 71 79 100
29 Ramal Obstruido 43 33 38 47
30 Reclamacio Néo Confirmada 131 109 100 126
31 Reparagdo Boca de Incéndio 91 62 84 67
32 Rotura Cenduta Adutera 13 7 14 6
33 Rotura Conduta Distribuicio 539 397 360 361
34 Rotura Conduta Elevatéria 13 15 24 36
35 Rotura Ramal 481 513 631 625
36 Satjeta/Grelha a Verter 1 4 2 0
37 Sarjeta/Grelha a Verter para Linha de Agua n 1 4 0
38 Sarjeta/Grelha Obstruida n 1 1
Sinalizar 1
39 SST {areia, calcdrio, argila...) 31 29 38 33
40 Tampa/Aro de Ramal/Coletar Soltos 64 50 60 51
41 Transbordo de Reservatdrio 1 1 0 2
42 Uso Indevido 17 18 20 5
43 Vélvula de Ramal 143 117 176 133
44 Vélvula de Seccionamento 18 17 21 30
45 Valvula Redutora de Pressiic 16 3 5 6
46 Ventosa 8 3 12 14
— D e 3332 | 3080 | 3asa | 3380

Ao nivel das avarias, salienta-se a diminuigdo de roturas nas condutas de distribuicio (menos 5 que

em 2017} e nas roturas de conduta adutora (menos 8 que em 2017).

Nas roturas de condutas elevatorias verificou-se um aumento (mais 12 que em 2017},

<«

Nas avarias com contadores a verter/obstruidos/parados, a tendéncia entre 2017 e 2018, foi de
descida (150 em 2017 e 101 em 2018).

No saneamento, a tendéncia de coletores a verter/obstruidos é de subida (680 em 2015, 663 em
2016, 709 em 2017 e 771 em 2018), sendo esta uma consequéncia do aumento de comprimento da rede de
saneamento e do envelhecimento da atual.

0s furfos (predominantemente de bocas de incéndio) baixaram consideravelmente em 2018, tendo

sido registados apenas 14, (5 em 2015, 7 em 2016, 110 em 2017). A diminui¢do prende-se com o facto de
ter sido identificado um dos autores desses furtos.
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As necessidades de trabalhos classificadas como ndo urgentes, sdo geridas na base de dados

"TAREFAS”, tendo sido registadas 5158 tarefas em 2018 (decréscimo de 1467 tarefas em relacio a 2017).

R

T~

@;&\? S m~gpe?

~ tipo de tarefa 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 Arranjos Exteriores n 54 156 | 145
2 Avaria n 180 | 332 | 270
3 Baca de Incéndio Anulacio 6 7 12 4
4 Boca de Incéndio Execuciic o 0 o 2
5 Boca de Incéndio Mudanga 19 22 31 11
6 Boca de Incéndio Reparacio 2 31 g 10
7 Boca de Tncéndic Reposicio n 2 1 0
8 Baca de Rega Anulagdo n 1 0 0
g Roca de Rega Execucio 3 3 ] 3
10 Boca de Rega Mudanca n 2 4 0
11 Boca de Rega Reparacio 1 4 2 1
12 Caixas Saneamento Reparacio 5 8 3 4
13 Caixas Saneamento Verificagiio 2 2 5 5
14 Colapso de Coletor 4 11 3 3
15 Colheitas 1
16 Descarga Execucdo n 31 81 81
17 Descarga Reparacio n 4 1 1
18 Descarga Reposicio 0 0 3 0
19 Descargas na Rede 2 2 1 1
20 Desinfestacio n 2 0 0
21 Desobstrucio de Rede de Aguas n 1 1 0
27 Desobstrucio de Rede de Esgotos n 1 2 1
23 Eletromecénica-Avaria-Bombas Doseadoras n 2 1 9
24 EletromecAnica-Avaria-Gerador n 8 0 1
25 Eletromecanica-Avaria-Grupo Eletrobomba n 7 0 0
26 EletromecAnica-Avaria-Quadro Elétrico n 13 4 |0
27 Eletromecénica-Avaria-Tubagem f 8 o 0
28 Bletromecanica-Avaria-Valvulas e Acessdrios n 20 1 1
29 Eletromecanica-Bombas Doseadoras n 44 0 0
30 Eletromecanica-Gerador n 29 o 0
31 Eletromecanica-Grupo Eletrobomba n 2 1] 1
32 Enchimento Autotanque 29
33 Eletromecanica-Qutras n 6 4
34 Eletromecanica-Outros Equipamentos/Trabathos n 116 0
35 Eletromecanica-Quadro Elétrico n 135 ]
36 Eletromecénica-Tubagem n 55 0
37 Eletromecinica-Valvulas e Acessdrios n 55 [
ag Filmagem n 5 1 3
39 InfragBes na Rede 15 1 2
40 Limpeza Cimara de Manobras n 1 4 13
41 Limpeza Coletor Hidrolimpador n 4 )
42 Limpeza de Pavimenios n n p
43 Manobras em Reservatdrios n 4 2 2
44 Manutengio Corretiva n 71 96 36
45 Manutengio Preventiva 1 3494 | 3693 | 2918
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46 Obra 2 329 | 543 | 493

47 QOutra 3 291 | 399 | 261

48 Pavimentos Reparagao Definitiva n n 2 2

49 Pavimentos Reparago Provisdria 2 8 10 10

50 Pavimentos Verificacdo n 3 0

51 Pesquisa Ativa de Fugas 2 8 4 2

52 Prolongamento Rede de Agua 19 2 4

53 Ramai Agua Anulagdo 11 9 2

54 Ramal Agua Descobrir Torneira 110 | 140 18 3

55 Ramal Agua Execugic 28 38 8 10

56 Ramal Agua Mudanca 45 55 47 36

57 Ramal Agua Reparacio 64 65 62 | 28

58 Ramal Agua Reposicio 24 80 45 52

59 Ramal Agua Substituir Torneira 195 | 277 | 103 | 28

&0 Ramal Agua Tamponar 10 9 6 2

61 Ramal de Esgotos Execucdo 16 1

62 Ramal de Esgotos Mudanga 1 i 1 1

63 Ramal de Esgotos Reparacio 7 15 7 5

64 Ramal de Esgatos Tamponar 2 »
65 Reabilitacgio de Cofetor - Esgotos 7 g 3 4L -
66 Reabilitagio de Conduta - i\gua 12 9 7
67 Reposicio de Betuminoso 399 | 507 | 296 | {180 é
68 Reposicio de Calgada Grossa 48 68 86 71 '
69 Reposigio de Calgada Mitida 194 [ 163 | 57 | 63 2[ y
70 Reposicio de Calcada Javé 33 47 39 52

71 Trabalhos de Pedreiro - OQutros 71 70 10 5

72 Trabalhos de Pedreiro Aros e Tampas 147 171 74 86

73 Trabalhos de Pedreiro Caixas de Contador 4 2 0 L

74 Trabalhos de Pedreiro Cimentados 43 63 17 3

75 Trabalhos de Pedreiro Bxecugdo de Valeta 1 5 1

76 Trabalhos de Pedreiro Macigos n 1 2

77 Trabalhos de Pedreiro outras caixas 18 14 5 3

78 Trabalhos de Pedreiro Paredes 62 100 21 8

79 Trabalhos de Pedreiro Portinholas 118 | 225 39 14

80 Trabathos de Pedreiro Ramais de Esgotos 2 1 1

a1 Trabalhos de Pedreiro Subir Valvulas 1 1 i

82 Transporte de Reagentes n 54 g7 | 111

83 Vilvulas Execugcdio 1 8 103 | 34

84 Valvulas Reparacfio 4 39 51 17

85 : Valvulas Verificagio 1 3 1 2

86 Ventosa Execucdo n 4 2

87 Ventosa Mudanca 1 2 1 1

88 Veniosa Reparaggo n 2 1

89 Ventosa Reposicao n 2 1

ap Verificacdo de Avaria 5 9 1 7

Em 2018 foram tramitados via gestao eletrénica de documentos (Ownet) na divisdo de exploragio e
conservagao um total de 1.942 novos processos, verificando-se um grande aumento em relacdo aos anos
anteriores.
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“ano . ] 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Hovos | 327 | 694 | 550 | 573 | 756 | 661 | 592 | 644 | 872 | 852 | 865 | 1460 | 1942
“terminados | 319 | 591 | 473 | 410 | 503 | 519 | 408 | 469 | 631 | 579 | 601 | 8§77 | 1615
cenc/susp- | 7 | 100 | 75 | 152 | 150 | 134 | 163 | 138 | 206 | 166 | 119 | 59 | 138

Os nimeres de processos de reclamagGes voltaram a subir pelo quinto ano consecutivo, totalizando

526 tramitados pela Divisao.

ﬂ;(

€ S’

. _‘ano " _ 2011 | 2012 [ 2013 [ 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
._tramitados'na DEC 46 193 223 270 295 353 341 526
total:-nos SMAS 89 328 446 470 591 699 789 1192
Contagem de Processcs - Ano o Totais: DEC
_(Redlamacdes -DEC) .- | _ — | (2011-2018)
_ Tipo SMAS/ESMAS | 201 | 2032 | 2013 | 2014 | 3015 |2016| 2007 | 208 | P
1 2 2 12 94 i 162 (/
Aguas Pluviais 1 13 6 11 7 1 a
Atendimento 2 5 7 5 15 S 27 2 72
Atendimento Avarias 1 5 6
Atendimento Comercial MS 2 5 6 13
Atendimento Comercial Sede 1 2 3 6
Atendimento Telefonista 2 2
Atendimento Tesouraria 1 1
Balcao Virtual 7 1 2 4 14
Boca de incendioc i1 11
Concuirsos (Obras, Equipamentos) 1 1
Contaderes 3 10 14 5 6 9 8 3 58
Contratacio 13 15
Cortes 2 7 5 4 15 13 5 ! 52
Cx, Coletor 3 18 24 45
Cx. Ramal 7 8 15
Empreitadas 1 4 2 5 16 12 11 56
Entupimentos i7 12 11 8 13 4 18 87
Esgote na Via Pdblica 13 9 21 21 23 28 20 139
Falta Agua 2 5 ° 16
Falta Pressdc 11 7 17 35
Fatura Eletrénica 1 1
Faturacdo - Consumidor 16 33 79 73 115 131 155 L 603
Faturacdo - RSU 4 1 5 1 9 1 21
Faturacda — Saneamento 1 12 1 14
Fiscalizacio 1 1 2
Fomecedores i 1
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Leituras 2 9 5 9 19 2 56 122 ]
Ligacdo 2 10 12
Néo Confirmada 6 13 19 A<,
Nio pertence aos SMAS 9 28 35 30 19 10 11 18 161
Notificacbes 2 2 @
Qutras 6 10 34 20 22 40 14 10 156 /L
Qutras reparacbes (pav. Muros...} 4 g 1 4 1 2 3 > . 29 p
Pavimentos 20 68 112 97 100 127 73 183 780 %
Pedido de indemnizagio 1 13 9 11 12 21 20 4 101 /6
Projeto (Apreciacdo) 1 1
Prolongamentos de Rede 2 5 L"—L
Qualidade da Agua 2 5 7 8 5 6 3 8 45
Qualidade do Servigo 2 15 30 44 74 71 51 22 309 '
Ramais "novos” Agua 2 1 ? 4 5 1 15
Ramais "novos” Saneamentp 2 8 8 12 3 1 40 <]
Recegdo Fatura - Aviso Corte 1 15 19 35 /]
Rede Rega 1 1 (<_‘H,,f
Reparagdes - Agua 9 5 13 13 19 10 16 85
Reparacies - Saneamento 3 19 14 28 18 18 6 10 116 T
Roturas/Fugas i 35 48 34 54 42 3 1 286 &
Tarifario 2 11 13
Taxa de conservacio 1 3 2 6
Usg indevidg 3 3 6
Vistorias 2 1 3
Excesso de Presséo 4 4
Falta de Urbanidade 1
Falty/demora resposta _ . . | ° :
' votsiGeral - | 89 | 328 | aa6 | 467 | 575 | 667 | 750 | 536 | 3s4s

Anualmente, no inicio do inverno, os servigos procedem a limpeza das sarjetas nas zonas onde a

recolha de esgotos é unitaria (pluvial e doméstica).

A area de intervengdo dos servicos, situa-se na zona histérica da cidade, na envolvente do antigo

coletor geral da cidade.

O procedimento da limpeza varia com o tipo de sarjeta, havendo dois tipos de sarjeta predominantes:

e Sarjetas simples de abertura superior: Neste tipo de sarjeta, procedeu-se a aspiracio dos

residuos sdlidos por vacuo, e limpeza de alta pressdo, recotrendo a um veiculo hidrolimpador;

e Sarjetas embutidas no passeio: Neste tipo de sarjeta, sera feito com limpeza manual, visto

estas ndo permitirem a utilizagdo do veiculo hidrolimpador. Para estas sarjetas foram usados
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raspadores de diferentes &ngulos para descolagem dos sdlidos incrustados nas paredes e

fundos das camaras de retencgdo. Depois da raspagem, usou-se uma colher de cabo curto
para remogdo de todos os residuos. Neste pracesso foi utilizado um veiculo ligeiro de
transporte de mercadorias adaptado com dois depositos, um com &gua limpa para repor o
fecho hidrico dos sifdes e outro para armazenamento dos residuos recolhidos e futuro
tratamento em local adequado.

Em 2018 foram limpas 638 sarjetas corn um custo de 4.451,00 €.

Este ano foram limpas menos sarjetas do que & normal, visto que muitas foram limpas com recursos
proprios da divisdo e com a colaboragdo da CML.

Apresenta-se de seguida a zona da responsabilidade dos SMAS:

No que diz respeito a desobstrugdo de coletores domésticos, foram utilizadas quatro equipas divididas
em dois turnos.

As equipas utilizaram para o desempenho das suas fungdes uma mdaquina de alta pressdo para
desobstrucdo e limpeza de coletores nas situagdes em que os recursos proprios dos servicos ndo sdo
suficientes para a resolucio dos problemas.
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Foram utilizados servigos externos. Estes servigos externos, ndo s foram utilizados na desobstrucgo
de coletores de esgotos, mas também na limpeza de estacSes elevatérias de dguas residuais, filmagens de
coletores, aspiracdo de lamas das estacbes de tratamento de éguas que usam cal, € na manutengao da
estagdo de tratamento de dguas de Sdo Romao. '

Ao todo foram despendidas 404 horas em servigo de hidrolimpador.

Os custos totais com desobstrugao de coletores e limpeza de sarjetas foram de 29.633,90 €, valor
semelhante a anos anteriores.

4

Apresenta-se de seguida o grafico comparativo de custos dos anos de 2011 a 2018,

§ TQ?&A@?@?

comparativo custos totais (desobstrucéo + sarjetas) 2011-2018
mésfano | 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2017 201515
jan 2385€ | 2373¢ | 238€ | 1755€ | 2981€ | 1ee0e | 2315¢ | Lrvp€ 7
fev 2456€ | 3206€ | 1307¢ | 793¢ | 44s8¢ | si0¢ 1890€ | 1685€ |— |
mar 2026€ | 1219€ | 1013€ | 2278€ | 2288€ | 2187¢€ 621€ 2.660€ \é_
abr 2355€ | 3188€ | 2231€ 1€ 2486 € 189 € 1377¢€ 905 € C\/\Ef
mai 2.809€ | 2410€ | 1838€ | 3578€ | 3150€ | 1323€ 972 € 2.920€
jun 563 € 2264€ | 3101€ | 2059€ | 2513¢ | 2052€ | 1.788€ | 2310€
jul 4054€ | 1275€ | 2708¢€ 473€ 3938€ | 3062€ | 2.322¢€ o€
ago 3368€ | 2513€ | 1888€ | 1.013€ | 2700€ | 1.836€ | 3024€ | 2113¢€
set 450€ 16850€ | 2813€ 776 € 4875€ | 2214€ | 3865€ | 3906€
out 49776 | 24756 | 1838€ | 4388¢€ 813¢€ 1552€ | 7.824€ | 5.867€
rov 1669€ | 4.128€ | 1875€ | 2250€ | 1.040€ | 5978€ | 2473€ | 1552€
dez 4838€ | 1.331€ | 1854¢€ 450 € 813¢€ 5.285€ 945 €

78



Relatdrio de Gestdo 2018

Durante o ano de 2018 o servico de despejo de fossas na area de intervengdo dos Servigos ?;
Municipalizados, ficou entregue empresas externas.

Todos os transportes dos residuos aspirados dos despejos foram acompanhados pelas respetivas
guias — modelo A — do ministério do ambiente, sendo descarregados na ETAR da Ponte das Mestras a
empresa Aguas do Centro Litoral.

No primeiro dia Util de cada més, juntamente com funcionarios da AdCL foram feitas as leituras aos
pontos de entrega dos caudais de saneamento recolhidos pelo sistema de saneamento em baixa e entregues
na sistema de saneamento em alta, totalizando 6.476.624 m3.
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P

o~

s

-

o

s

. jan Jev |mar Jabr mai Jjun Jiui |ago S8t out |rm\|I
2008 m3 410.571 398.183| 389,554 487 B84 478,803 394,900, 35%01 341,980 352,601 3?7 3.355 486, 339
acumulado | 410,571]  BOB.754] 1.178,308] 1.666.192| 2.144.005| 2.539.895] 2.92.206| 3.234.376| 3.586.077] 3. 964 ma 7. MT;I 4,833.712)
72300 m3 712.681]  614158]  458.351|  486.708]  arb.s20l 372048  4U5.094  327.044]  338.0%|  445.340]  578.161]  707.313)
acurmulado T12.881 1.32?.03Q| 1.780.380] 2.265083| 2.644.822) 3.018.770| 2.423.884) 3750908 4.068.995' 4.534,336| 5. 112518 5819832
2010 ma 980.439] ?29.as‘f| %01 sqsl 704031 513160) d6r.a13] _ 421.251]  870.260|  B50.422] 470, 969 .
agurnulado ‘380.439' 1710263 2.612.239] 32.318.270| 3.82o4ac] 4206743 A.717.994] 5088244 5498688 5200635 6338054 6.888.922
2011 m3 B45 582 &30.840) 500.15?' 450,288 415.797] 36B8.418] 344.112,25] 324.863,00] 334,256, 00] 280.982,00] 547 389,00] 503.414.00
acumulado 545.592] 1.175.532] 1.676.68 2.126.987 2.za2.784| 2.911.202] 3,255;;| 3.580.1 fg 3.914.434] 47295426 4.942 815 5.448.229 @
2012 m3 3895.571 372,507 406,289 471,479 481,602 372777 345.304,98' BB5.754, 77| 336,130,48] 485.068,55| 551.202,00| 961.857 00
acumulado 395.571 TSB,O?SI 1 .1?4.36?' 1.645.546] 2.107.149 2.4?9,52%' 2826731 322486 3.548.616] 4.037.680] 4.589.587| 5.151.444 >
501 Zm3 '59.19? 5_82,95? B76,3 793767 517. 799 418,480 398 547 340,250 353.970] 536.950| 452049 586,303
acunulade [ 768.197] 1.352.154 2.225.4%' 3022244 3.500.044] 3.950.504] 4.358,102] 4.606.354| 6052322 5508271 6.050.520] 6.636.629|
2072 ma 1022 M2] @70.522] 2701 781.877] 514699 494.062]  475.572]  42d.467|  404.423]  Sob.ABa  677.509[  718.828. '
acumulade [ 1022012 1,992.534| 2.720.% 3.602.825| 4.117.024] 4.611.086 s,nas.ssal 5.511.125] 6.005.648] 6.661.010] 7.438.530] 6.156.969)
2015 m3 726.193]  647.142]  Ge6.776]  bbb,/A7| 4611500  405.145] 382749 381.081] 895800 AB6ag2|  487.464]  445.504
acumulado 726.193] 1.578.334| 1.912.111] Z2.467.857| 2.919.007] 3.324.152] 3.706.901 4_03?_932| 4,282,784 4.660.176| 5.456.660 6.602.164]
2016 m3 7a1.775] 640914 B15.740]  776.073 aucmﬂ SB0.940] 462774l 460.76a] 447907 A77.460] 546 7d[ 536478
acumulado 761.775] 1.622.689 2438479 3215307 #.016498] 4596430] 5.049.212] 5.515.974] 5.066.881| 6.444.347| 6.090.088 7.525.567)
207 m3 545,444 512,855 703.5. 406 687 581.171 474, 663 394 437 251.868| 322069 430,249 463,230 450032
acumulado B45 444 1 158.1DO| 1,861, 2,939,484 3.414.147| 3.808.084 4.160,452| 4,482 651 4.212800| 5.376.030 5.32&'
2018 m3 654178 785.748]  5G0.520 56B.007] 627002 734853 421606  o51.150[  4db.2B7]  A95.7%6[ 498,709
acumulada 654.178| 1.438.926] 1.590. 3.001.911] 3.529203] 4.264.057] 4.685.703| 65.028.853| 5482120 5.9?7.916' 6.4?6.6?4]
ian Jfeve |mar |zbr rmai jur Jivl ago set auit oV |dsz |

Relacio dos caudais mensais entre 2008 e 2018.
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Em 2018, por uma questdo estratégica ndo foram executadas pavimentacbes diretamente pela
Divisdo, tendo o trabalho sido efetuado por uma entidade externa (empreiteiro de obras plblicas). Assim,
foram executadas 459 reposigdbes com uma area equivalente a 6.016 m2 que tiveram um custo de
30.224,00 €. Face a 2017, foram efetuadas mais 310 reparagbes, equivalendo a um aumento de 3,792 m2
de area reposta.

No que diz respeito & reposigdo de calgadas, recorreu-se a uma entidade externa que repds todos os
pavimentos executados em calgada milda, calgada em paralelo ou cubo e pavimentos em cimento tipo

pavé, No ano de 2018, foram repostos 773 m2 com um custo de 14.687,00 €.

Em 2018, prosseguiu-se com o plano de redugdo de perdas iniciado em {outubro 201 B).

Terminou-se foda a sectorizagBo da zona da maceira tendo-se construido 5 caixas de Zonas de
Medig&o e Controlo (ZMC).
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a de Naceira é constituido por:
{51185 AC28; JK20).

cavahinhan
e .
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Sendo transversal a vérias divisdes, coube a Divisdo a coordenagao do plano de seguranga da agua
num projeto colaborativo que iniciou em 2016,

Este projeto conta com a colaboragédo da responsavel do laboratério, Elsa Santos, e de um assistente
administrative, Vasco Salada.

O plano de seguranca da agua preconiza uma avaliagiio e gestdo de risco ao longo de todo o sistema,
desde a captag3o até ao ponto de utilizagdo. S3o considerados pela Organizagio Mundial de Sadde (OMS),
como o meio mais eficaz para garantir a qualidade da agua e salvaguardar a salde humana. Permitem
identificar os problemas/riscos, as medidas que devem ser implementadas para evitar a sua ocorréncia, bem
€omo os mecanismos para deteta-los a tempo e estar preparado para as agSes que sdo necessarias realizar,
para minimizar ¢ impacto na populacio

Os SMAS de Leiria, no seguimente da sua preocupagac com a melhoria continua dos processos, dos

g Tg ﬁ%_}%% Xﬁ’

sistemas e das tecnologias, devem dotar os seus colaborados das ferramentas e conhecimentos necessarios
para dar inicio ao processo de elaboracio de um plano de seguranca da &gua no seu Sistema
Abastecimento, seguindo as metodologias preconizadas pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS), num
perspetiva de andlise e prevencdo de riscos em sistemas de abastecimento de agua.

@;&

O projeto esta em fase de implementacéo.

Em 2018, esta divisdo também elaborou o Plano de Comunicacio. O Decreto-Lei n.0 152/2017, de 7
de dezembro, define novas regras sobre o controlo da qualidade da agua para consumo humano. Para isso,
intraduz na legislagdo portuguesa as diretivas europeias:

* 2015/1787/UE, sobre a qualidade da dgua para consumo humano;
e 2013/51/EURATOM, sobre as substéncias radioativas presentes na agua para consumo

humano,
Assim, considera-se dgua para consumo humano a agua usada:
¢ Para beber, cozinhar, preparar alimentos, higiene pessoal ou outros fins domésticos;
e Na indistria alimentar para fabricar, transformar, conservar ou comercializar produtos para

consumo humano, ou limpar superficies, objetos e materiais que estejam em contacto com
alimentos.
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Com o supra referido diptoma legal, alteram-se algumas regras sobre o controlo da qualidade da dgua
para consumo humanao,

1. Definem-se novas regras para as técnicas de controlo da qualidade da &gua e novos parémetros,

2. A frequéncia com que se controla a qualidade da 4gua para consumo humano passa a ser flexivel
em gertas situagies, desde que nao se ponha em risco a saide humana.

| 3. As entidades que gerem os sistemas de abastecimento de agua para consumo humano podem ser
dispensadas de algumas condigdes dos programas de controlo da qualidade da agua, desde que sejam feitas
avaliacdes de risco aprovadas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos,

4. Reforca-se que os laboratorios que fazem andlises da dgua devem trabalhar de acordo com os
procedimentos aprovados a nivel internacional e utilizar métodos validados.

5. Recorre-se a norma EN ISO/IEC 17025 ou a outras aceites internacionalmente para avaliar se os
métodos de andlise da dgua usados sdo vélidos.

6. As entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano passam a ter
um plano para a comunicagao e resposta em situagoes de emergéncia relacionadas com a qualidade da
agua.

7. As entidades gestoras devem ainda ter procedimentos para a protegdo da integridade fisica dos
sistemas de abastecimento de agua.

Com este decreto-lei pretende-se:

¢ Adaptar o controlo da qualidade da agua & evolugéo dos Ultimos 10 anos;

e Assegurar que existem medidas de controlo de seguranga ao longo de toda a cadeia de
abastecimento de agua;

s Garantir a analise das informagdes sobre as captacdes de dgua para consumo humano

¢ Reduzir os custos associados ac controlo da qualidade da agua, sem colocar em risco a sadde
humana.

Este decreto-lei entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2018, no enfanto, a regra sobre o plano
obrigatdrio para comunicar situagdes de emergéncia relacionadas com a qualidade da agua entra em vigor
no dia 1 de janeiro de 2019.
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Nestes termos a Divisdo elaborou o Plano de Comunicagdo, no qual se definiu:

Gestor:
« Evento muito severo ou severo, Presidente do conselho de administragdo, Raldl Castro
« Evento ligeiro, director delegado de administracgo, Leandro Sousa

Equipa responsavel pela implementacdo do plano:

+ Marco Aguiar — Produgdo e distribuigo de agua e seguranca;
« Elsa Santos — Qualidade da agua;

« Vasco Salada — Apoio administrativo;

+ Carla Faustino — Comunicagdo e apoio ao cliente.

Riscos:

« Bioldgicos;

+ Microbiolagicos;
« Fisicos;

* Quimicos;

s Tdxicos;

¢ Radicactivos.

Objetivos:

« Mitigar efeitos negativos dos riscos descritos;

+» Resposta rapida as situacdes de ocorréncia do risco;
» Minimizacao das situagties de ocorréncia do risco;

s Comunicar, identificar e implementar medidas.

/
%
:
-
é\é_

Foi executado e aprovado pelo CA o plano de comunicagdes em situacdo de emergéncia estando

neste momento em fase de implementacio com o seguinte plano de acgbes:

Plano de acgdes:

+ Formacao dos colaboradores internos;

« Divulgagdo entre as partes envolvidas no plano;
» Sensibilizacgo interna e externa;

» Simulacros.
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4. Dados Mais Relevantes j )
(Comparagao entre os valores realizados e os previstos nos Documentos Previsionais, aprovados pela
e

Assembleia Municipal em sua Sessdo Ordindria de 15 de dezembro de 2017).

4.1. Plano Plurianual de Investimentos

¥

Os montantes respeitantes aos valores previstos correspondem ao somatdrio dos financiamentos
definidos e respetivas alteragGes do PPI.

4.1.1.  Qbras de Abastecimenio de Agua:
Investimento Previsto — 5492 090,00 €
investimento Realizado - 1185 003,64 €
investimento nao Realizado — 4 307 086,36 €

4.1.2.  Obras de Saneamento:

Investimento Previsto - 11.315.700,00 €
Investimento Realizado — 2656.478,43 €

Investimento n&o Realizado - 8.609.221 57 € (Z

4,13, Qutros Investimentos:
Investimento Previsto — 391.010,00 €

Investimento Realizado - 24.948 06 €

Investimento nao Realizado - 366.061,94 €

4.2, Orcamento Receita/Despesa

Os montantes previstos no orgamento inicial correspondem as previsfes iniciais e respetivas alteragdes
(sem saldo da geréncia de 2017).

421, Receitas Correntes
Previsto: 21.577.145,00 €

Realizado: 17.790.760,04 €

4272, Receitas Capital
Previsto: 12.297.955,00 €
Realizado: 1.181.851,28 €

4.23. Despesas Correntes
Previsto; 16.656.300,00 €
Realizado: 13.267.624,68 €
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424.  Despesas Capital
Previsto: 17.218.800,00 €
Realizado: 3.870.956,563 €

4.3. Demonstracdo de Resultados

4.31. Resultade Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio de 2018 foi de 2.750.000,37 €, sofreu uma diminuicBo de
1.875.045,18 € face a 2017.

A diminuigdo no Resultado Liquide do Exercicio, deveu-se, essencialmente, a redugio das vendas e
prestagOes de servigos em resultado da contabilizagéio, como operagdo e tesouraria, da receita de residuos C/\
solidos (receita prépria da Camara Municipal de Leiria).

Verificou-se um aumento no Ativo Liquido no montante de 1.722.828,42 €, passando o seu valor ?C
£0.837.800,76 € para 62.560.629,93 €. :

O Capital Circulante (somatorio do disponivel, realizével e das existéndias) teve um aumento de
2.324.324,15€ e atingiu o valor de 18.124.293,39€, superior ao verificado no ano anterior.

O Passivo apresenta um aumento de 138.274,47 € face a 2017. Este aumento deveu-se a
necessidade de constituir provisdes para riscos e encargos no valor de € 604.079,91 €, referente a eventuais
encargos a suportar pelos SMAS no dmbito da integracdo das infraestruturas municipais no sistema em alta
20 abrigo do contrato de concessao assinado entre o Estado Portugués e as Aguas do Centro Litoral , S.A,, e

ao aumento das Dividas a Terceiros a Curto Prazo no montante de 959.501,53 €,

Este aumento, nas Dividas a Terceiros a Curto Prazo ficou a dever-se essenciaimente ao valor de
704.706,47 €, a transferir para o Municipio de Leiria, referente a receita de residuos sélidos, e ao valor de

106.330,84 €, referente a encargos de remuneragdes de dezembro a entregar em janeiro,
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5. Analise a Execucdo do P.P.1.

No respeitante a investimentos, foram realizados 22% do total previsto, no valor de 3.866.430,13 €.

O volume de investimentos em 2018 aumentou 9% em relagdio ao verificado no ano anterior,
passando o seu valor de 3.470.441,57 € para 3.866.430,13 €,

6. Analise a Execuc¢do do Orgamento

6.1. Despesa

Apds a analise aos desvios verificados entre os valores previstos e os realizados no Orgamento da

Receita/Despesa, podemos concluir que neste exercicio econdmico a estrutura financeira esta equilibrada.

@1%5\ LT T

DESPESAS

Despesas Carrenfes 156806 036,42 € 16900814806 17 388510,84€ 16356 300,00 € 1326762468 € 7966 -23,70%
01-Pessoal 3144 579,87 € 305161451€ 3058 058,98€ 3854 415,00 € 3070 440,94 £ o456 | 2314% 0,40%
02-Aquisicao de bens e servigos correntes 10 366 275,93 € 9414 795,50 € 9577 B33,56€ 11 656 350,00 € D283 781685€ 7965 | 60.97% -3,07%
G2-Jurcs e outros encargos 13670107 € 93 58123¢€ A0E72,890€ 15025,00 6 886 € 0,05 0,00% 99,97 %
04-Transferéncias correntes 237225584 € 3769 13540 € 4 260 668,72 € 271 000,00 & 268 167,12 € 99,32 2,03% 23,68%
65-Subsidios 000€ QuoE 0,00€ 5008 000 E 0,00 0,00% 0,00%
06-Quiras despesas correntes 664 2071 € B71 788,16 € 4681 176,67 € BE0 505,00€ 644 226,11 € 75,75 4.85% 39,58%
Despesas de Capital 5763 831,67 € 171575516 § 347158431 €| 17 218 800,00 €] 3570956,53 2248 11,50%
O7-Aquisigio de bens de Investimento 553124113 € 1611 489,10 € 3098 343,11€ 17188 790,00 & 386643013 € 248 | 9998% 24,87%
10-Passivas fnancelros 226774 € 78 75756 € 374 096,46 € 500€ Ro0E 0,00 0,00% -100,00%
11-Oulras despesas de capital 857200€ 25 508,50€ 11682,74€ 20000,00 € 462640 € 22,63 0,12% 292,66%
Total de Despesas.. .. 22 449 558,00 € 18616 56906 €] 20860 105,15 € 33875 100,00 € 17 136 581,21 € 50,59 -17,84%

[a) Valor de previsde comigida a 31 da Dezembro de 2H2

Conforme o estabelecido na alinea d) do n® 2.3.4.2. do POCAL, as Despesas s6 podem ser cativadas,

assumidas, autorizadas € pagas se, para além de serem legais, estiverem inscritas no Orcamento e com

dotagao igual ou superior ao seu custo, dai que o grau de execuc¢do, das despesas acima transcritas, nunca

uitrapasse os 100%.

Face a 2017, a despesa total paga diminuiu 30,99 %, 3.721.523,94 €, para esta diminuicdo

contribuiu a diminuicdo de 23,70% nas despesaé correntes pagas, jd que as despesas de capital pagas

registaram um acréscimo de 11,50%,

Para a diminuigao das despesas correntes pagas em 2018, face os valores de 2017, contribuiu

essencialmente a passagem para operagbes de tesouraria da rubrica de tarifa de residuos solidos cobrada

para o Municipio, verificando-se, assim, um decréscimo de 93,68% na rubrica de transferéncias correntes.

92/6’/



Relatério de Gestdo 2018

A rubrica de juros e outros encargos pagos, apresenta uma diminuicdo de 99,97%, face a 2017,
devido a ter terminado em 2017 o pagamento da divida referente ao acordo com a Simlis. Salienta-se, ainda

a diminuigio de 3,07 %, 24.151,91 € na aquisic3o de bens e servicos correntes. A

pessoal, de 39,69%, 183.049,44 € nas outras despesas correntes. O aumento has despesas com pessoal,

—

Em sentido inverso, face a 2017, salienta-se o acréscimo de 0,40%, 12.381,96 € nas despesas de %

+
esta relacionado com o descongelamento das carreiras e a admissio de novos trabalhadores. %/

Para o acréscimo da despesa de capital paga, face a 2017, contribuiu ¢ aumento de 24,87%, @
770.087,02 €, na aquisigdo de bens de investimento, e de 292,66%, 3.373,66 € nas outras despesas de L)i
capital.

No total das Despesas Correntes sdo as despesas com a Aquisicdo de Bens e Servigos Correntes as C\/\
mais significativas, representando 69,97%, com um peso significativo da aquisigdo de agua em alta 3 ADCL- -
Aguas do Centro Litoral e do tratamento de aguas residuais, seguindo-se as despesas com o Pessoal com{%--“
23,14%, as Qutras Despesas Correntes com 4,86% e as Transferéncias Correntes com 2,03%.

Para a estrutura das despesas de capital, os montantes afetos ao investimento continuam a ser w

bastante significativos {99,88%), sendo que as autras despesas de capital representam 0,12%.

6.1.1. Racio da Estrutura da Despesa

5208 2018 | Varlacao 1718
Aquisicio de bens e servigos/Desp. Correntes (%) 62,14% 55,71% 55,08% 69,97% 27,03%
Despesas de Pessoal/Despesas Correntes (%) 18,85% 18,06% 17.59% 23,14% 31,59%
Despesas Correntes/Despesas Totais (%) 74,23% 90,78% 83,36% 77.41% 7. 13%
Amortizagdes e Jurcs/Despesas Totais (%) 0.61% 0.50% 0,15% 0,00% -29,96%
Investimentos/Despesas de Capital (%) 95,96% 93,92% 89,19% 99.38% 11,99%

Através da analise dos racios, verifica-se que, estruturalmente hd uma maior incidéncia nas
despesas com a aquisicdo de bens e servicos correntes 69,97%, sendo que as despesas com pessoal,
representam 23,14%. O peso das despesas com pessoal cresceu, devido ao facto de a 1 de janeiro de 2018
ter-se iniciado o processo de descongelamento de todas as carreiras da Administracdo Plblica consagrado
no artigo 18.° da Lei do Orgamento do Estado para 2018 (LOE2018) que veio permitir alteragbes
obrigatdrias de posicionamento remuneratdrio, progressies e mudancas de nivel ou escaldo. Qs acréscimos

remuneratdrios decorrentes dos direitos acumulados serdo repostos de forma faseada em 2018 e 2019,

Os investimentos representam 99,88% das despesas de capital.
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Salienta-se que em 2018, os SMAS ndo suportaram qualquer encargo com amortiza¢des e juros

relativos a empréstimos bancarios.

Em 2018, verificou-se uma diminuicdo do peso das despesas correntes para o total da despesa, ja

que este passou de 83,36% para 77,41%.

6.2. Receita

{a) Velor de previsso comiglds 31 de Dezembro de 2016

RECEITAS

Receitas Correntes 19085 281,74 € 20862 311,84 € 21043 446,68 €] 21677145,00€| 17 790 780,04 € 82,45 -16,46%
[d-Taxas, multas & outras penalidades 2078010,53 € 192 708,50 € 206 844,47 € 197 790,00 € 133 856,44 € 67,68 0,75%{ -35,28%
U5-Rendimentos de proptiedade 12 570,50 € T29.M€ 32B01T7€ 302000€ 421037 € 139,42 0,02% 29,15%
16-Transferéncias comerites 173 504,568 € 0,00 € D00€E 5020,00€ 0,00€ 0,00 0,00% 0,00%
O7-Venda bens ¢ prestagio de servigos comentes | 16 803 670,52 € 20825 591,02 € 20781 33264 € 21011 21000€ 1762094455 € 83,91 9310%| -15,16%
08-Qutras raceitas camentes 30616,51€ 3672231€ 5200940 € 350 005,00 € 22 748,60 € 6,32 0,13%] -55.26%

Receitas de Gapital 3348 378,57 € 1081 293,67 £ 1 096 729,12 € 12 297 955,00 €] 1161 851,28 € 9,81 7.75%
{19-Yerda de bans de investimente 36 760,16 € 1369236 € TI2E2E 30,006 348375 € 11612,50 0,29%] 339.52%
10-Tranferdncias de capital 3114317,04€ 3G 14471 € 983 051,01¢€ 2 948 080,37 € 107208242 € 36,40 90,50%) 3.1
11-Agtivos financeims [H RS 000€ 0o0€ 10008 Q00E 0,00 0,00%| U,&/
12-Passivos financeims 31958,61 € Q0E Q00E 10,00 € G,00€ 0,00 0,00%, 0,00
13-0utras receitas de capital 149 5IBET € M0 26542 € 103602 40 € 129 899,00 € 101 413,68 € 78,07 B,58%) 2 11%
15-Repotigies ndo abatidas nos 15795,79 € 22191,28€ P29302€ & 000,00 € 3871,43€ 743 0.23%] -5834%
16-Saldo da Geréneia Anteriar 4810017,13€ 4 B07 800,45 € 7 934 4408 € 9214 925,63 € 921492563 € 0,00 0,00%, 0,00%

Total ds Recsitas . . .. 2705767744 €] 2655141495€ 30075 030,78 € 33 875 100,00 € 28187 538,95 € 83,21 -8,28%

LE NS canT®r—

Conforme o estabelecido nas alineas a) e b) do n°® 2.3.4.2 do POCAL, as Receitas sé podem ser

liquidadas e arrecadadas se tiverem sido objeto de inscricdo orgamental, no entanto a cobranga pode

ultrapassar os montantes inscritos no orgamento. Esta situacio verificou-se em algumas rubricas das

Receitas, nomeadamente rendimentos de propriedade e nas vendas de bens de investimento.

Entre 2017 e 2018 a receita total teve um decréscimo de 6,28%, 1.887.493,83 €, para este

decréscimo contribuiu a diminuigdo de 15,46% nas receitas correntes, j4 que as receitas de capital

cresceram 7,76%.

Para a diminuicio das receitas correntes, face a 2017, contribuiu a diminuicio de 15,16%,

3.151.388,09 €, na venda de bens e prestagao de servigos correntes, a diminuigdo de 35,29%, 72.988,03 €
nas taxas multas e outras penalidades e de 56,26%, 29.260,72€ nas outras receitas correntes. A diminuigdo
de 3.151.388,09 € na venda de bens e prestagio de servigos correntes deve-se & contabilizaco da cobranca
de residuos soélidos como operagdo de tesouraria (receita a transferir para o Municipio de Leiria). Em sentido
inverso, salienta-se a variagdo positiva de 29,15%, 950,20 € na receita proveniente de rendimentos de

propriedade.
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As receitas de capital registaram, face a 2017, um aumento de 7,76% proporcionado pelo acréscimo

de 339,52% nas vendas de bens de investimento e pelo acréscimo de 9,16% nas transferéncias de capital.

As vendas de vens de investimento correspondem a venda de contadores ja abatidos, e as

transferéncias de capital correspondem as transferéncias de receitas provenientes de fundos comunitarios.

Para a estrutura das receitas correntes, as verbas referentes & venda de bens e prestacdo de
servigos correntes, sio as mais significativas, seguindo-se as taxas, multas e outras penalidades, as outras

receitas correntes e os rendimentos de propriedade.

Para a estrutura das receitas de capital as transferéncias de capital, provenientes de fundos

comunitarios e as outras receitas de capital s3o as mais significativas.

6.2.1. Racio da Estrutura da Receita

70,59%

Tranferéncias Correntes/Receitas Carrentes (%) 0.91% 3,00% 0,00% 0,00%
Tranferéncias de Capital/Receitas de Capital (%) 93,01% 86,48% 89,63% 80,80%
Receitas Correntes/Receitas Totais (%) 78,57% 69,97% 63,12%

Analisando o quadro acima exposto, e & semethanga do ano anterior, verifica-se um peso significativo

das Transferéncias de Capital em relagdo as Receitas de Capital, fruto das comparticipacbes do POSEUR-

Portugal 2020. Estas transferéncias tém como objetivo financiar as obras de dgua e saneamento.

A Receita Corrente, continua a ter um peso significativo na Receita Total, embora registe uma

tendéncia de diminuicdo desde 2016.

6.3. Racios Financeiros

2018
Despesas de PessoalfReceitas Correntes (%) 16,46% 14,63% 14,53% 17.268%
AmorizagBes e Juros/Receitas Totais (%) 1,34% 0,65% 1,35% 0,00%
Despesas Correntes/Receitas Correntes (%) 87,36% 81,01% 82,63% 74.58%
Despesas de Capital/Receitas de Capital (%) 172,14% 158,68% 316,54% 327 53%
Receitas Totais/Despesas Totais (%) 121,00% 143,00% 143,00% 164,00%
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Analisando os racios financeiros podemos verificar que:

situando-se, no entanto, bem abaixo do limite estabelecido por Lei (60%);

O peso das Despesas de Pessoal nas Receitas Correntes €, neste exercicio, de 17,26%,

A cobertura da Despesa Corrente pela Receita Corrente é de 74,58%.

6.4. Graficos de Despesa e de Receita {(sem saldo de geréncia anterior)
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7. Analise Economico-Financeira

Para podermos analisar a evolugdo da atividade desta entidade no ano de 2018, foi feita comparago

com dados relativos ao exercicio de 2017,

7.1. Demonstragao de Resultados

e,

{13 ] 20 1! -Absbiuth:
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Estes Servigos Municipalizados registaram em 2018 um Resultado Liquido positive de 2.750.000,37 €, *
menos 1.875.045,18 € do que em 2017, Este resultado deve-se a diminuigao de 1.618.511,89 € nos

{Cugte Merc. 4 Mat Cons,+Fom Senr Ext Himpos)

resultados operacionais e de 272.394,47 € nos resultados extraordindrios.

As vendas registadas no exercicio, no valor de 17.209.720,13 €, menas 16.10% que no ano anterior,
resultam de uma diminuigdo da prestacaoc de servicos. As prestaces de servigos, que incluem a restante
faturacdo, tém coma componentes mais importantes a tarifa de fixa de dgua e as tarifas fixa e varavel de

saneamento. Esta quebra, esta relacionada com a alteragdo da contabilizacdo da tarifa de residuos sélidos

que passou a ser contabilizada em operagdes de tesouraria, deixando de ser contabilizada como prestacdo

de setvigos.
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Os custos que apresentam um maior peso sao os fornecimentos e servigos externos, as amortizagdes
e os custos com pessoal. Face a 2017, destaca-se o aumento de 5,88% noas fornecimentos e servicos

externos, 2,84%, nos custos de pessoal, 100% nos custos com provisGes do exercicio e de 45,61% nos )&
outres custos operacionais, 3

o . . @2—
Em 2018, foram efetuadas provisdes no valor de 841.072,96 €, dos quais de 604.079,91 € sdo
referentes a riscos e encargos a suportar pelos SMAS no ambito da integracdo das infraestruturas municipais A‘ _
no sistema em alta ao abrigo do contrato de concessdo assinado entre o Estado Portugués e as Aguas do %

Centro Litoral, S.A., e 236.993,05 € sdo relativas a dividas de clientes em cobranca duvidosa.

N&o obstante a quebra nos resultados operacionais e extraordinarios, face aos valores registados em

2017, estes, mantém-se positivos. Salienta-se o facto, de em 2018, terem sido alcancados resultados
financeiros positivos.

Os Resultados Operacionais passaram de 1.860.217,92 €, em 2017, para 241.706,03 € em 2018,
devido essencialmente ac aumento dos custos com Fornecimentos e Servicos Externos, ao aumento das
provisdes do exercicio e a diminuigdo das vendas e prestagbes de servigos resultads da alteracio da
confabilizagdo da tarifa de residuocs sdlidos,

& NS e

Analisando o cash-flow (quanto mais elevado é o cash-flow maior a capacidade de gerar riqueza, pois os
fluxos gerados, ndo sé, sdo originados pelos resuitados liquidos, mas também pelas amortizagdes / provistes,
em virtude destes ndo implicarem saida de fundos), verifica-se uma diminuicdo de 2017 para 2018,
passando o seu valor de 8.797.109,58 € para 7.567.090,65 €.

0 Racio Cash-Flow / Vol. Negdcios aumentaram face ao ano anterior, passando de 0,43 para 0,44.

O Valor Acrescentado Bruto teve uma diminuigdo de 8,79% de 2017 para 2018.
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A evolugdo registada entre os anos de 2006 e 2018 € apresentada no quadro seguinte, constando os valores
referentes as rubricas de volume de investimentos, custos de energia elétrica e custos com pessoal.

EVOLU(;AO DE INVESTIMENTOS E CUSTOS

vm.ones EM EUROS
| ANOS | pNvEeTIMENTO AP L
o .| ENERGIAELECTRICA . °  PESSOAL .
(despesapaga)-_-. o R
2006 | 3.914.739 g7 | 3.273.05
2007 | 2.461.709 642.789 3.389.011
2008 6.654.765 533.775 3.502.765
2009 6.022.763 647.016 3.577.807
2010 4.060.075 701,791 3.692.798
2011 4.779.866 707.693 3.406.405
2012 4301613 778.059 2.877.367
2013 2.039.646 785.365 3.093.707
2014 3.910.045 763.331 3.051.271
2015 5.757.259 742.969 3.093.757
2016 1,690,247 710.751 3.059.499
2017 3.470.442 695,445 3.027.623
2018 2.866.430 626.478 3113.604

Tendo em consideragdo o volume de investimentos necesséarios efetuar no futuro, quer na vertente
dgua, com a realizagdo das infraestruturas para viabilizag3o do sistema regional de acorde com plano de
integragéio do Municipio de Leiria no Sistema de Abastecimento de Agua em alta através da sociedade Aguas
do Centro Litoral SA. e em conformidade com diretrizes do Plano Diretor de Abastecimento de Agua ao
concelho de Leiria, quer na vertente saneamento, com a constru¢do de redes de drenagem de dguas
residuais em baixa, constata-se como fator preponderante e constante no decurso dos dltimos anos a
necessidade de assegurar uma parcela significativa de autofinanciamento, apesar do recurso sempre que
possivel a fontes de financiamento externas, designadamente de fundos comunitarios.

No quadreo seguinte apresentam-se os custos de exploragdo de 2018, discriminados e em comparagéo
com os valores obtidos em 2017, indicando-se as variagdes verificadas em valor e percentagem.
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CUSTOS DE EXPLORAGAO

(Valores em Euros)

R 28 | 2w Valor . | %
Custos mercadorias verdidas e consumidas 126 665,81 138 737,13 -12 071,32 -8,70%
Farnecimentas e servicos externos § 668 187,13 B 186 617,29 481 569,84 5,88%
Custos com pessoal 3113 643,52 3027 623,22 86 020,30 2,84%
Transferéncias e subsidios comentes 0,00 2961 359,02 -2 961 359,02 -100,00%
g prestacoes sociais
Amortizzagies do exercicio 3976 017,32 4172 064,03 -195 046,71 -4.70%
Provisfes do exercicio 841 072,96 0,00 841 072,96 100,00%
Qulros custos aparacionais 243 238,12 167 051,76 76 186,36 45,61%
Custos e perdas financeiras 38 462,36 61 710,18 -23 247,82 -37,67%
Custos e perdas extraordingrias 186 373,50 123 612,41 62 761,09 50.77%

TOTAIS 17 193 660,72 18 838 775,04 -1 645 114,32 -8,73%

Constata-se que os custos de exploragdo sofreram uma diminuicdo de 8,73% face ao ano anterior§
facto que se deve & diminuigdo de 37,67% nos custos € perdas extraordinarias, de 100% nas transfer@ncias

e subsidios correntes e prestagdes sociais, de 8,70% no custo das mercadorias vendidas e consumidas e de

4,70% nas amortizacdes do exercicio.

AN R R

CE

Face a 2017, salienta-se o acréscimo nos custos dos fornecimentos e servigos externos com 5,88%, as

provisdes do exercicio com 100%, e os custos e perdas extraordinatias com 50,77%. A variag8o positiva dos
custos e perdas extraordinarias resultou essencialmente do acréscimo na rubrica correcdes relativas a anos
anteriores no valor de 29.384,14 € e do aumento da estimativa da provisao para férias que registou um
aumento de 30.097,51 €,

O decréscimo na rubrica transferéncias e subsidios correntes e prestagBes sociais corresponde &
transferéncia para o Municipio de Leiria da receita proveniente de residuos sdlidos, resultou da
contabilizacdo desta receita no ano de 2018, em cperagbes de tesouraria.

O acréscimo nos custos com pessoal esta relacionado com o aumento nas despesas com as alteragdes
do posicionamento remuneratdrio e contratagao para novos postos de trabalho.

Em sentido inverso, salienta-se a diminuigdo de 37,67% nos custos e perdas financeiras, e de 8,70%

nos custos das mercadorias vendidas. Em 2018, a redugdo nos custos e perdas financeiros face a 2017
deve-se, a auséncia de empréstimos e consequente diminuicdo de juros pagos.
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otimizacéo da gestio operacional, da melhoria da produtividade e da eliminacdo de custos de ineficiéncia

que estes Servigos Municipalizados tém vindo a operar.

Seguidamente indicam-se os valores dos custos mais significativos, referentes a contas com maior

relevancia, na exploracgo destes Servigos Municipalizados:

No que diz respeito aos custos de exploracdo, os resultados obtidos em 2018 sdo o reflexo da /

é_

 dwignacio elortouros] [ valoreuros] |
R T 2018 - . S 2017
B Custos de energia elétrica 626.478,16 695.445,47
Aquisigio de dgua 2.495.262,49 1.986.944,32
oo Comunicagtes 378.707 43 368.976,80
- Combustiveis 99.290,74 89.704,21
Encargos Cobranca e Leifura 355.335,94 336.952,54
Conservacao e reparagdo 180.639,88 171.930,50
Trabalhos espedalizados 253.200,76 256.681,13
i Matérias-primas, subsididrias e de consumo 31.110,71 136.598,93
) Tratamento de efluentes 3.995.244,84 3.975.461,16
- Residuos sdlidos 0,00 2.961.359,02

No quadro seguinte discriminam-se todos os

PROVEITOS DE EXPLORACAO

{Valores em Euros)

proveitos de exploracdo,

apresentando-se
comparativamente os valores realizados em 2018 e 2017 com a indicagio das variagdes verificadas.

Prestagdes de servigos

o Impostos e taxas

R T 2008 | zoy | valer %

Vendas 9112 667,83 9232362,19 -119 694,36 -1,30%

7975 230,62 11 105 334,59 -3 130 103,97 -28,19%

96 472,63 142 865,11 -46 392,48 -32,47%

- Transferéncias e subsidios obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00%
o Trabalhos para a prépria entidade 25 349,05 31 115,31 -5 766,26 -18,53%
Praveitas suplementares 795,76 1993,17 -1197,41 -60,08%
Quiros proveitos operacionais 15,00 0,00 15,00 100,00%
Proveitos e ganhas financeiros 39 002,20 46 388,84 -7 386,64 -15,92%

Proveitos e ganhos extraordinarios 2694 128,00 2903 761,38 -209 633,38 -7,22%
TOTAIS 19 943 661,09 23 463 820,59 -3 520 159,50 -15,00%
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Constata-se que os proveitos de exploragdo sofreram uma quebra de 15%, - 3.520.159,50 £, face aos
resultados obtidos em 2017, Este comportamento deveu-se a diminuicdo em todas as suas rubricas com
excecdo dos outros proveitos operacionais. ’

A quebra dos proveitos em prestagdo de servigos, deve-se, a alteragdo da contabilizacio da receita
proveniente de residuos sélidos que passou a ser efetuada como operacdo de tesouraria.

tarifas varidveis de saneamento.

Quanto a agua, em 2018, foram cobrados 3.574.567,85 de tarifas fixas de 4gua e 6.008.115,72 € de
tarifas variaveis

Seguidamente indicam-se os valores dos proveitos e ganhos mais significativos, referentes a contas
com maior relevancia, na exploragdo destes Servicos Municipalizados:

Le,
e
Em 2018, os SMAS receberam 2.893.581,43 €, de tarifas fixas de saneamento, e 4.646.455,29 € de ‘QM’

Valor dos proveitos por venda e prestacdo de servigos de dgua 9.463.834,41 9.611.304,02

Valor dos proveitos por venda e prestacdo de servigos de saneamento 7.720.536,67 7.653.995,03

Trabalhos para a prdpria empresa 25.349,05 31.115,31

Proveitos suplementares 795,76 1.993,17

QOutros proveitos e ganhos operacionais 15,00

Proveitos e ganhos financeiros 39.002,20 46.388,84

Proveitos e ganhos extraordinarios 2.694.128,00 2.903.761,38

Total Transferéncias POVT 625.801,13 729.490,73

Quanto aos proveitos e ganhos do ano de 2018, relativamente aos realizados em 2017, e nas rubricas
acima indicadas, verifica-se essencialmente o seguinte:
» Decréscimo dos proveitos de venda e prestagio de servigos de agua em cerca de 1,53%. )
o Aumento dos proveitos de venda e prestagdo de servigos de saneamento, relativamente ao ano
anterior, em 0,87%, justificado pela conclusdo de empreitadas em varias localidades do concelho de
Leiria e o consequente aumento da taxa de cobertura de saneamento e da intensificagdo das agbes
de sensibilizagdo/fiscalizagdo aos proprietarios dos edificios cuja rede de saneamento ja se
encontrava disponivel para que procedessem a correspondente ligagdo a rede pablica;

« Diminuicdo das transferéncias do POVT em 14,21%, durante do ano de 2018, para o valor de
625.801,13 €.
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7.1.1. ANALISE DOS RESULTADOS
a) Resultados Operacionais:

» Exploragdo de agua: no que respeita aos resultados por fungBes e por atividades, verifica-se que a
exploragdo de agua apresenta resultado operacional positivo com o valor de 1.041.690,92 €, inferior ao
registado em 2017 que foi 1.791.002,11 €;

Ae.

= Exploragao de saneamento; apresenta resultado operacional negativo de 797.712,31 €. Os resultados
operacionais negativos na exploragao do saneamento devem-se sobretudo aos custos com o tratamento de L}:{f~
esgotos faturados pelas Aguas do Centro Litoral aos SMAS de Leiria, parcialmente equilibrados pelos
proveitos da cobranga das respetivas tarifas de saneamento aos utilizadores das redes; ()/\
Em 2018 os SMAS de Leiria apresentam resultados operacionais positivos de 241.706,03 €, menos dos
que os registados em 2017, que foram de 1.860.217,92 €. A diminuic3o destes resultados, foi
influenciada pela alteragdo contabilistica na cobranga da receita proveniente de residuos sdlidos, quec’""'z"’?'

passou a ser considerada como operagdo de tesouraria uma vez que é receita do Municipio de Leiria. N3o

obstante, os resultados operacionais alcangados s@o o reflexo da atividade de abastecimento de dgua ja que

a atividade de recolha de aguas residuais continua deficitaria.

Neste ambito, ressalva-se que em 2019, a aquisi¢do de dgua em alta sera contabilizada como matéria
prima (até 2018 foram contabilizadas como fornecimentos e servicos externos), pelo gue os SMAS

passardo a refletir nos seus resultados a ineficiéncia da sua operacio, nomeadamente, possiveis perdas

Salienta-se, ainda, os seguintes fatores com possivel impacto nos resultados em 2019:
« Descongelamento das carreiras dos trabalhadores dos SMAS;

« Recondliagdo fisico-contabilistica com eventual valorizagio do patriménio dos SMAS

de agua pela aplicacgio do sistema de inventario permanente. %

b} Resultados Correntes:

* Exploragdo de &gua: em termos de resultados correntes, verifica-se um resultado de
1.072.010,86 €, menos 811.543,50 € do que ¢ registado em 2017.

= Exploragdo de saneamento: o resultado do ano foi negativo em 827.492,41 €.
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Os SMAS de Leiria registaram em 2018 um resultado corrente positivo de 242.245,87 €, menos
1.602,650,71 € do que o verificado em 2017.

Em termos gerais, considerando todas as atividades, apresentam-se sequidamente os resuitados

globais dos Gltimos anos:

DU RESULTADOS GLOBAIS (Euros) =~ -
ANOS  p———————— —
: L . OPERACIONAIS | 'CORRENTES

2005 -277,428,99 -274.888,74

2006 -166.783,00 -134.039,37

2007 -2.412.437,00 -2.462.990,00

2008 -1.360.505,11 -1.366.859,64

2009 -2.096.440,73 -2.121.149,27

2010 -3.101.760,40 -3.133,712,97

2011 -4.534.581,52 -4.629.322,15

2012 -3.496,554,00 -3.520.942,00

2013 - 4.030.777,40 - 4.213.990,65

2014 -2.590.195,12 - 2.924.968,46

2015 -114,334,59 -212.253,38

2016 1.405.972,79 1.350.594,50

2017 1.860.217,92 1.844.896,58

2018 241.706,03 242.245,87

X2
!
£
1
v
[~

g

Em 2018, quer os resultados correntes e operacionais foram positivos, pelo terceiro ano consecutivo,

ndo obstante a sua diminuigio face aos valores registados em 2017. Esta quebra, mais uma vez, esta

relacionada com a contabilizagto da receita de residuos sdlidos como operagdes de tesouraria, assim, os

proveitos operacionais passaram de 20.513.670,37 € em 2017, para 17.210.530,89 € em 2018.

correntes passaram de 18.715.162,63 € para 17.007.287,22 €,

E de salientar a diminui¢gdo quer nos custos operacionais quer nos custos correntes face aos valores
de 2017, assim, os custos operaciona'is passaram de 18.653.452,45 € para 16.968.824,86 €, e os custos
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RESULTADO DO EXERCICIO

O Resultado Liquido do Exercicio de 2018 foi de 2.750.000,37 €, este resultado tem origem,
essencialmente, nos resultados extraordinarios. %

Em 2018 os SMAS de Leiria apresenfam um resultado extraordinario positivo de 2.507.754,50 €,
este saldo deve-se essencialmente ao saldo de 2.633.205.82 € na conta 7983 — Outros Proveitos e Ganhos
Extraordindrios — Transferéncias de Capital. O saldo apresentado corresponde as operagoes de regularizacio
de fim de exercicic da conta de 2745 — Subsidios para investimento {transferéncias recebidas no dmbito de
fundos comunitérios e particufares). Os montantes creditados na conta 2745 sdo transferidos numa base
sistematica para a conta 7983 a medida que forem contabilizadas as amortizagdes do imobilizado objeto de

financiamento comunitario e particular.

Balango Funcional

<

e
1 {Fundos Proprios rwon  sosEse|  weeemm  oamowa  mesrmw|  wwians  wsmems| 1M 52
2 |Captal Alheio Estavel 4170034089 33837 560,43 M 690 608,28 3408202989 3 00058409 28790 230,40 7240345 -1549805341  538%
3 |Captal Permanenle (142 g s mmomg|  BSMNEZ|  WewINRE  SEIGHN  BISMY uempt|  006%
4 |AdinoFio SR wstsIei]  waremi| eS| #iInm|  6®NZ  SEEMN 1o 000
5 |Fundo aneio { 34) asnrmsd] . aveemas]  swssma . oomsiems] 4o nemowaMl . Bewmss R 0
§ |Clentes smerztl  2%mamms]  zemsnen|  comeotsd  sammewr  meay|  omeomz|  semves| s
7 |Fomecedores tle 0.00 0,00 | &0 0,08 5,00 6,00 000 600
B |Exsténcias wearte  womse|  wasa|  mawgel  mamis twmo| 25 B 1805%
9 {Agréscimo o Disimentos oorgsl et e seamt)  memat|  wten|  smanm| oimse e
10 {Estado e O.E. Pibieos oy Bm 1360w 0w s L I e e
M Neo Cicloas fo+7s00960) | samsronze . aomemad  sdomemn]  omenss] amtamrd]  aimomed . omews| snanm| oem
12 {Fomeceores oesigs  teoted|  tmeomm|  imeenm|  ranses]  esmea]  mmn P
13 |Eslado OF. Piblios W B nems|  wms 16782 A R R
1 [Rec. Ciclcos  12413) oot imsangl  imiomml  veeessl  1awsns]  wooss sesmm s 2w
15 [Nes. Fundo Maneio | 1144) porsmgs  tsmosed]  twsmm oswsnar  owewws|  aeeosed  ovmoms]  mers| e
1 |Tesouraria Liguida { 55) st imeai]  aomemss  ssnwszl  rwwn  wmtons  owews] e  7am

A situagio financeira dos SMAS estd evidenciada no Balango Funcional, permitindo a sua andlise
concluir o seguinte para o ano de 2018:

- 0 aumento dos Fundos Proprios resulta da obtengdo de um Resultado Liquido positivo;

- Fundo de Maneio que é o excedente do Ativo Circulante em relagio as dividas a curto prazo teve

uma variagdo positiva, significando que os direitos a curto prazo sdo superiores as suas obrigagdes;
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- As necessidades de fundo de maneio tiveram uma variagado negativa de 20,86%. A sua obtencgo
resulta da diferenca entre as Necessidades Ciclicas (necessidades inerentes ao ciclo de exploracio) e os
Recursos Ciclicos (recursos que resultam do ciclo de exploracio); Ao

- A Tesouraria Liquida, que é obtida pela diferenca entre o Fundo Maneio e as Necessidades Fundo 2
Maneio, € positiva em 10.900.940,43 €, o que representa uma tesouratia superavitaria, em gue nestes

Servigos Municipalizados os recursos ciclicos sdo superiores as necessidades ciclicas.

<
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o rm— o 3% 0, %, 50 7% Q5% T
Esinig do Endividament 848 1378% 130% 20% 1231% BT 101%% oy 34m
Audonomia Financeira E1% 26 2% 3562 21 40.6% H044% iy 11T
Solvabiidade 0% 042 048 itk 07 ik 12 45T
Liguidez Geral 219 150 25 24 340 755 55 AT
Fundos Préprios 170R041,04 1646 753.60€] BEGTGY 24RMeME SEETO0FE ATMANNE SR MY 15&]74&?0] 520
Cap.albeiu ourko prazo 3%?39,&!é S3TETT00E 44005374 465515408 435000833 207515870 5 249506 1[&@31 BRI
Cap alheiolongo prazn 40K RETHN4E UopomBg  ME09549 HO054098 28702049 T o 24066 MHEA 32
Cap.alwiototal HEEMTE WZ54THE  DINGGEGH  BITMENG  BI0NLLRE  NHHET (A ET366E 1WA D45
Flrdo Priprio+Fassivo 6258122074 BT2197,198 SYh6RY  EMMISIAIE 61040311496 mssram,?sé 2555 81 B3 179021,13 283
Activo Ciradanke 8466488126 £106961 44 10377613508 11313764009 UYBITS 15853197 54 17400 M7 836 1771 1055%)
Passiv CircLiants M6 TREE SRy 44205574 465215406 43500083 20158706 B 24950 106406096 2%
202 013 014 215 016 2017 018
alhei
RécioEMMdamerm%= T2k T3 6765 6428% 590 7% 40565
Cap.athi
RécioEstrulea Elﬂi‘.lidarmrfo:—-ﬂ: 846% 1374% 120% 12086 1231% 8% 10,19
Cap.alheio total
. . Cap. Priprio
Capacidade Endividamerfy =——————= 73 0% 7 0% 1 i
patiate Chdivida . Pemarer i b ] 1] 0
. . . Furdoproprio
Ricio Aknomia Fnanceir T= T2th X61% 3% B2 210% 495% 44%
L. " Fuwio pripic
Récio Saivabiidade Cp.thei = 03 (42 148 05 b3 097 12
. At Cindarle
Liquidez Geral Fp 21 150 2% 248 30 75 551

Racios Financeiros

- Endividamento;

Da-nos a proporgdo de utilizagdo do Capital alheio, no financiamento da atividade. Ha assim, uma

pequena diminuigdo na utilizagdo do Capital Alheio em 1,18%. No apuramento deste récio, também se

representam dividas destes Servigos Municipalizados.

englobam os Proveitos Diferidos (subsidios ao investimento) que apesar de figurarem no passivo ndo
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- Estrutura do Endividamento;

Verifica-se que apenas 10,19% sdo fundos de curto prazo, o que representa uma situagdo favoravel,
na medida em que o capital alheio deve ser tanto quanto possivel de longo prazo, de forma a permitir uma
maior seguranca no equilibrio de tesouraria de curto prazo.

- Capacidade de Endividamento;
que a manutencao desta capacidade em 1,00%.

P
Este racio dd-nos a capacidade destes Servigos Municipalizados para obter empréstimos. Verifica-se %
- Autonomia Financeira: u—i’
Traduz a capacidade inerente a estrutura patrimonial, para fazer face a compromissos financeiras,
atraves dos capitais préprios. O financiamento é feito com 50,44% de capitais proprios. CV\
No seu calculo ndo se incluiram os proveitos diferidos nas dividas a médio longo prazo, por ndo
constituirem dividas como ja foi mencionado atras. Verificou-se, um aumento deste racio de 2017 para

2018.

- Solvabilidade:

Este rdcio permite conhecer a capacidade para solver dividas de médio/lango prazo. Quanto maior é o

valor desta relagdo melhor a empresa responde aos seus compromissos. Assim ¢ capital préprio dos SMAS é
superior ao passivo, isto &, o valor do patriménio € suficiente para cobrir as suas dividas. Em 2018 este racio
aumentou.

- Liquidez geral:

Este Racio representa a capacidade que a empresa tem para solver 0s seus compromissos de curto
prazo. O valor deste racio, deve ser sempre superior a 1, para que haja equilibrio financeiro. Os SMAS em
2018 apresentam um racio de 5,51%, inferior, ao registado em 2017, que representa que a entidade, dispde

de valores circulantes suficientes para pagar as dividas de curto prazo.

De acordo com a analise destes racios, podemos concluir que os SMAS de Leiria apresentam, solidez
econdmica — financeira.

Desta forma os SMAS, t&m uma situacio equilibrada, na medida em dque se verifica a existéncia de
capacidade para cumprir 0s seus compromissos, tanto o longo como a curto prazo. Contudo, face ao volume
investimento para os proximos anos tanto em remodelagBes dos sistemas de abastecimento de agua, como
na cobertura do concelho com redes de saneamento, serfo necessarios recursos financeiros externos, que
importardo garantir através de fundos comunitarios.
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Evolucdo das dividas a Terceiros e de Terceiros

%,
8

-

| 20foia0tg | virante | A

Dividas de terceiros

Médic ¢ Longo prazo 0,00€ 000¢€ 000€ 0,00¢ 000€ 0,00€ 0,00€

Curto prazo 6.360.909,91 €[ 4.596.151,38€| 4.793.267 52 € 5.400.20965€| 506262092 €| 5.123.038,53 €| 5.043.34598€)  -11.25%{  -1.56%
Tolal dividas de terceiros | 6.360.909.91 €| 4.596.151,38€] 4.703.05752 €| 5.400.20069 €| 568262002 €| 512300853 €| 5043.34598€)  ~11.5%  -156%
Dividas a terceiras

Médio ¢ Longo prazo 6.168.263 00 €] 3467.94853€ 236296371 € 1.230.98100€| 205.34095€)  39.68204€| 30.56204¢€ -8657% 0%
Dividas a terceiros-Curto prazo | 1.628.02851€) 276964244 €| 260033791 €] 2306484 23€| 257757256 € 1616.560,03 € 2576.07056€]  -006%|  59,35%
Total dividas a terceiros 7.816.291,51 €) 6.237.500,37 € 4972.301,62€| 3555.446,22 €| 287291351 €] 1.666.23197 €] 2615.733,50€)  -895% 57.93%

Fazendo uma breve andlise ao quadro de evolugdo das dividas de terceiros e a terceiros verifica-se %

que:

- As Dividas de Terceiros sofreram uma diminuigo de 2017 para 2018 de 1,56%. Face a 2016, esta

dividas diminuiram 11,25%.

- As Dividas a terceiros a Médio e Longo Prazo entre 2016 e 2018 diminuiram em 86,57%. Face a
2017, mantiveram ¢ mesmo valor.

- As Dividas a Terceiros de Curto Prazo apresentam uma diminuicdo de 0.06% face a 2016 e um

aumento de 59,35% face a 2017. Este aumento, nas Dividas a Terceiros a Curto Prazo ficou a dever-se

essencialmente ao valor de 704.708,47 €, a transferir para o Municipio de Leiria, referente a receita de

residuos solidos, e ao valor de 106.330,84 €, referente a encargos de remuneragdes de dezemnbro a

entregar em janeiro.
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Aplicacdo de Resultados ﬂy

De acordo com as demonstragdes financeiras apresentadas, o resultado liquido do exercicio de 2018

cifrou-se em 2.750.000,37 € valor que se encontra evidenciado tanto no Balanga como na Demonstracio de @
Resultados. Assim, nos termos do estipulado no ponto 2.7.3 do POCAL, aprovado pelo Decreto-Lei n.0 54- A\

A/99, de 22 de fevereiro, o Conselho de Administragdo dos SMAS de Leiria propde a seguinte aplicacio de
resultados:

Que o resultado liquido do exercicio, no valor de 2.750.000,37 €, seja transferido para a conta 59 —

Resultados Transitados, aguardando deliberagdo sobre a sua aplicacBo nos termos da Lei 50/2012, de 31 de \}L
agosto.

2. Que, posteriormente;
b. Dos resultados transitados se constituam reservas legais no montante de 137.500,02 g,
correspondendo a 5% do resultado liquido do exercicio. <« WE

O Conselho de Administragio dos SMAS A Camara Municipal de Leiria A Assembleia Municipal de Leiria
Em 2 de abril de 2018 Em 2 de abril de 2018 Em de abril de 2018

L

o A/
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ANEXO 1

RELATORIOQ DE ATIVIDADES

ELECTROMECANICA E SERRALHARIA
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INTRODUCAO

Serralharia durante o ano de 2018.

Foram durante este ano realizadas/fiscalizadas os seguintes trabalhos:

Remodelagio da instalagio elétrica e integracio na telegestdo de 5 unidades no sector da
&gua: EEA Barracdo, EEA Santa Margarida, EEA Talos, R Milagres, EEA Vale Bajouca;
Remodelagio total da instalagdo eletromecanica e integracdo na telegestdo de 1 unidade no
sector do saneamento ja existente: EEAR Barosa2-Zona Industrial;

Remodelagdo da ETA S3o Romdo — Nova Bombagem em “Booster” para os Pousos e Sdo

Romao;

Fiscalizagdo em conjunto com a divisdo de obras da execugdo da nova conduta adutora ao R.

Monte Real;

Remodelagdo da VRP (Valvula redutora Pressdo) das Figueiras e continuagio da
monitorizagdo de varias VRP’s com dataloggers;

Remodelagao da tubagem e acessos ao sistema de AVAC do Laboratdrio;

Colocagdo em funcionamento de uma nova conduta distribuidora de reforco 4 zona da
Martinela, incluindo a construgé’o de uma ZMC e a remodelagdo total da VRP da Martinela;
Inicio da remodelagdo da VRP (Valvula redutora Pressda) dos Pousos;

Remodelagdes com vista ao aumento da eficiéncia ene_rgética;

Execucio de estratégias com vista a redugdo de perdas reais e aparentes.

As principais atividades da unidade de eletromecéanica e serralharia incidem principalmente sobre a

area de:

Projeto onde se elabora projetos elétricos e de eletromecénica;
Execucdo onde se inclui a:
fiscalizag8o de novas e instalagbes existentes;

ampliagdo do sistema de telegestéo;

Exploracdo onde se inclui a:

manutengéo preventiva e curativa dos equipamentos existentes;
conservagio de quadro elétricos, instalagBes eletromecénicas, portes, vedagbes, valvulas
redutoras e cAmaras de perda de carga;

manutengdo do sistema de telegestfo;

Operagdo das estagbes elevatdrias de aguas residuais;
12

4

O presente relatério visa referir as principais atividades exercidas no setor de eletromecanica e de
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¢ Melhoria da eficiéncia energética; '

+ Redugao de perdas reais e aparentes.

A quantidade de equipamentos instalados € muito elevada e bastante dispersa envolvendo um volume
consideravel de trabalhos de operago, manutengio e conservacio, necessarios para garantir a boa
continuidade do abastecimento de agua e da bombagem de aguas residuais.

A manutengdo preventiva ao nivel da beneficiagio de quadros elétricos, assim como a substituicao
dos que se encontram em piores condigdes ou subdimensionados, devera continuar no futuro de modo a

assegurar condices de seguranga e niveis de automatismo adequados.

t
1
1

TRABALHOS EFECTUADOS PELAS OFICINAS
OFICINA DE ELECTROMECANICA

Esta oficina dispbe, para além do responsavel pelo sector, 1 encarregade e 6 funcionérios.
Os trabalhos principais desta oficina sdo os seguintes: Cig

» Manutencdo a todo o equipamento elétrico e eletromecinicos dos SMAS;

» Operagdo e manutengdo das estacBes elevatdrias de esgoto;

» Reparagdo de quadros elétricos, substituicio de alguns dispositivos de controlo;

¢ Recuperagdo e limpeza de bombas doseadoras;

+ Beneficiagdo dos sistemas de desinfegio existentes, tendo-se procedido a uma substituicio
caso seja necessario;

» Mudanga de rolamentos na bornba e no motor em varios grupos eletrobomba instalados;

« Ensaio de varios grupos eletrobomba de caudal e rendimento dos grupos eletrobomba
reparados;

« Remodelagdo de instalagdes elétricas;

Todos estes trabalhos tém por objetivo conferir uma maior fiabilidade aos sistemas de abastecimento
e reduzir o nlmero de intervengbes do tipo curativas (ndo previstas) com interferéncdia no normal
abastecimento de agua, tendo-se de um modo geral, dado resposta rapida as diversas situagdes de avaria

evitande perturbagdes no abastecimento com os consequentes incdmodos aos consumidores.

No sector de dguas residuais os trabalhos t&m por objetivo minimizar os custos aperacionais com 0s

equipamentos e evitar que o esgoto derrame para a via piblica ou para linhas de agua.
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No presente ano, prosseguiu-se com a manutengdo preventiva as instalagbes elétricas, de maneira a

corrigir problemas pontuais, passiveis de originar graves avarias, desde ferras de protecio, limpeza de ‘k‘

quadros, reapertos de terminais, etc..
Neste ano e desde 2007, todas as equipas de funciondrios procederam & realizacio da folha de .
servigo didrio o que permitiu a extra¢do dos seguintes dados: /&»

Eletromécinica - ANO 2018 | ANO2017 | ANO2016 | AND2015 | 2014 | 203 -

.0 o | AGUA .| ESGOTO | AGUA ESGOTO | AGUA | ESGOTO AGUA | ESGOTO | AGUA | ESGOTO | AGUA | ESEOTO \&i
' Tipo | Equipa | Total | Equipa [ Total | Total | Total | Total | Total | Total [Total | Total | Total * | Total | Total

intervengdes | [H] _ [[%] |[H] . [[%] | (%] |[%] | [%] |[(%] _|[%] [%] | [%] |[%]  -|[%] |[%]

Qbras 1138 ] 381 230.5 87 34,2 49| 564 4,0 | 350 16,4 | 239 18,41 23,9 8,0
Manutencdo

Preventiva 1324 1 444 2130} 805 47,9 87,7 381 93,0 526 78,2 | 58,7 7531 556 85,6
Avarias 522 | 175 2865 | 10,8 15,8 74 5.5 3.0 9.5 48| 145 62| 17,1 6,4
Outras 0 0,0 0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 2,9 0,7 3,0 0,0 3,5 0.0
Total 2984 | 1000 2647 | 100,0 | 100,0 100,80 100 100 100 100 100 100 100 100

Tipo de intervengdes do sector de eletromecanica

A intervengado pode ser realizada por um ou dois funciondrios.

As obras que ocuparam mais tempo as equipas de eletromecénica foram as seguintes:

e Remodelagdo da instalagio elétrica e integragdo na telegestio de 5 unidades do sector da
agua; EEA Barracdo, EEA Santa Margarida, EEA Talos, R Milagres, EEA Vale Bajouca;

¢ Remodelagio da ETA S80 Romao — Nova Bombagem em “Booster” para os Pousos e S#o
Romao;

+ Remodelagdo total da instalagdo eletromecénica e integragBo na telegestSo de 1 unidade do

sector do saneamento ja existente: EEAR Barosa2-Zona Industrial;

OFICINA DE SERRALHARIA

A oficina de serralharia dispde de 1 encarregado, 1 serralheiro e 1 ajudante, tendo-se estabelecido 2
equipas de trabalho. Esta oficina tem por missdo:

« realizar a manutengado a todas as valvulas redutoras e cAmaras de perda de carga instaladas
na rede de distribuicdo;
¢ instalagdo de novas ou remodelacio das valvulas redutoras de pressdo;

o remodelagdes de tubagem de estagles elevatérias e de reservatdrios;
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« manutengao de toda a infraestrutura dos servicos, desde vedagdes, portdes e tubagem, dar

apoio as outras oficinas na realizagBo de trabalhos;

o~ Como referido em anos anteriores, um dos grandes problemas sdo o mau estado de conservacio das
valvulas redutoras. Estas estdo instaladas em locais de dificil acesso, ndo permitindo em algumas realizar
convenientemente a sua manutengiio. E necessario proceder a remodelacio de algumas redutoras de
maneira a torna-las operacionais.

Este ano manteve-se o nlmero de valvulas redutoras de 83, 7 cdmaras perda de carga e 1 Valvula
- reguladora de caudal.

' semalharia-ANO 2028 | ANG20s7 |  ano2ots | .anozes | o anb2era | . 13

Tigo |- PGUA .| EsGOTO | AGUA | ESGOTO [AGUA | FSGOTD | AGUA | ESGOTO - | AGUA [ ESGOTO | AGUA .| ESGOTO
intérvenicoe | Equipa [ Total, | Equipa | Tota [ Total || Total |Totarl- | = - Total . | - b N L
o ~ 8. - |IHT | [l - | HI.  JEE%] [} . ([ %] | Totab[%] | [%] | Total [3] - | Fotal [%] |-Total [36] | Total [%] .| Total [%]

Avarias 2805 | 10,0 25| 79 13,5 16,8 5.8 13,5 12,7 L5 7.8 0,5 159 213

Qutras 0 0,0 0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 LG 0,0
100,
P Total 2802 | 100,0 285 0] 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 100

Tipo de intervengGes do secior de serralharia

As obras que ocuparam mais tempo as equipas de serralharia foram as seguintes:

« Remodelagio total da instalagdio eletromecanica e integragdo na telegestdo de 1 unidade do
sector do saneamento ja existente: EEAR Barosa2-Zona Industrial;

- » Remodelagdo da VRP (Valvula redutora Pressdo) das Figueiras;

+ Remodelagdo da tubagem e acessos ao sistema de AVAC no Laboratdrio;

« Colocagdo em funcionamento da nova conduta distribuidora de reforgo 4 zona da Martinela,
incluindo a construgdo de uma ZMC e a remodelagio total da VRP da Martinela;

- « Inicio da remodelaggo da VRP (Valvula redutora Pressdo) dos Pousos;

-~ e Remodelagdo da instalagdo mecénica de 5 unidades do sector da &dgua: EEA Barracdo, EEA

Santa Margarida, EEA Talos, R Milagres, EEA Vale Bajouca.

~ NOVAS INSTALACOES E REMODELACOES

Foram executadas varias obras pelas oficinas e por empreiteiros, dentro das quais se salientam as
seguintes:
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» Remodelacio da instalacio eletromecinica e integracdo na telegestic de 5' .
unidades do sector da agua: EEA Barracio, EEA Santa Margarida, EEA Talos, R
Milagres, EEA Vale Bajouca; .

Através de um concurso plblico adquirimos 7 quadros elétricos, tendo-se remodelado 5 unidades,
ficando 2 unidades para o ano de 2019 (Reservatério Caxieira e Conqueiros),

g
i
Estas remodelagdes consistiram: /f/

« Instalagdo de novos sensores elétricos: medidores de caudal, sensores de pressao, de nivel;

e Substituigo de quadros elétricos preparados para albergar a telegestéio;

e Remodelacdo de toda a instalagio elétrica; 0\

s Substituicdo de trogos de tubagem; _

» Instalagdo de novo controlo baseado em autémato programavel e ligagio 3 telegestio;

Agpeto do quadro elétrico do Barracdo e de Santa Margarida

+ Remodelacgdo total da instalacio eletromecénica e integragdo na telegestio de 1
unidade do sector do saneamento ja existente: EEAR Barosa2-Zona Industrial

Nesta instalacfio realizamos uma grande remodelagdo de toda a estacBo de esgoto, com os seguintes
trabalhos:
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&

e construgdo de um novo quadro eléctrico pela oficina de electromecinica, em que X
implementamos pela primeira vez o controlo dos variadores de velocidade via Ethernet IP,
permitindo obter mais dados relevantes para o calculo do rendimento dos arupos; gﬂ

» instalagdo de novos grupos electrobomba, mais adequados, apds aquisigéo prévia; %

« retificacdo do pogo de bombagem e construgido de uma nova caixa de valvulas, através de /(/
uma empresa de construcdo civil;

« instalagdo de tubagem nova, novos acessdrios e medidor de caudal. Ui

» Novo controlo do sistema de bombagern e integracdo na telegestdo,

+ Remodelacio da ETA Sdo Roméo —~ Nova Bombagem em “Booster” para os Pousos C\’\

e Sdo0 Romao

A ETA de Sdo Roméo esta prevista fechar devido ao contrato de abastecimento em alta com a Ad

tendo sido estudado a melhor maneira de abastecer os reservatédrios de $30 Romao e Pousos.

Apds aprovagdo da AdCL, realizamos uma obra de interligacdo da conduta de DN600 que abastece o
reservatdrio de Leiria Sul com a antiga conduta elevatéria da ETA Sdo0 Romédo, que revertemos o sentido de

maneira a aproveitarmos a energia na nossa ETA de Saoc Roméo de cerca de 4 Kg/em?2.

No ano passado tinhamos ja realizado a ligagdo das condutas em alta da AdCL com a antiga
elevatdria da ETA de Sdo Romé&o, em Leitia Sul.

Em 2018, lancou-se o concurso e conclui-se a obra que ird permitir o bombeamento para o R, S3o
Roméo e Pousos em “Booster”, esta obra consistiu no seguinte;

¢ Desmantelamento de condutas existentes e dos grupos eletrobomba para Leiria Sul;

e interligacdo da conduta DN400 a um coletor a partir do qual os novos grupos eletrobomba
irao aspirar, A instalagéo deste coletor obrigou a um reforgo da estrutura existente de bet3o,
de maneira a suportar os esforgos necessarios;

¢ instalaram-se novos medidores de caudal, sensores de pressdo e uma véalvula motorizada de
seguranca;

* Remodelagdo total das tubagens de compressado para as duas bombagens;

¢ instalou-se variadores de velocidade com tecnologia Ethernet IP, permitindo obter mais dados
relevantes para o calculo do rendimento dos grupos;

¢ Remodelagio do quadro elétrico de elevagdo da ETA de S8o Romdo de maneira a integrar as
novas tecnologias;
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+ Nesta fase instalou-se outro autdmato de maneira a diferenciar a instalagdo antiga da nova. O
sistema de controlo de bombagem a pedido da operagéo ird aumento gradualmente o caudal
de &gua em alta versus a captacdo na ETA de S3o Romdo.

* Toda a tubagem foi realizada em inox 316L com espessura minima de 3mm;

+ O arranque desta instalacéo, esta prevista para a 12 Quinzena de Janeiro de 2019.

Tubagem em inox instalada na parte exterior da ETA de 830 Roméo

A obra de remodelagdo da tubagem foi realizada pela empresa Helsuntec, sendo a remodelacio
elétrica realizada pela oficina de eletromecanica.

A segunda fase da obra sera realizada durante o ano de 2019, instalando mais trés novos grupos
permitindo assim a normal alternéncia. '

+ Remodela¢do da VRP (Valvula redutora Pressdo) das Figueiras ¢ monitorizacio de
varias VRP's com dataloggers

Este ano remodelaram-se duas valvulas redutoras: das Figueiras e iniciou-se a dos Pousos.

A remodelagdo da VRP das Figueiras, na freguesia de Milagres, realizou-se devido a0 mau estado da
existente, consistindo os trabalhos em instalar em armario novos equipamentos: valvula redutora, medidor
de caudal, filtro e acessérios em FFD, integrando esta unidade no sistema de telegestio, facilitando assim a
futura manuteng2o.




Relatorio de Gestdo 2018 }@V
Devido a pavimentacdo da estrada nacional N113, procedemos & refocalizagdéo da VRP dos Pousos,

que ira permitiv regularizar a pressdo nessa zona e substituir a valvula existente de dificil acesso &
manutencio.

Estas obras foram realizadas pelas oficinas de eletromecinica e de serralharia.

* Fiscalizacdo da obra de execucio de nova adutora ac R Monte Real

Durante este ano finalizou-se a obra e realizou-se o teste nas aducbes ao reservatdrio elevado e
apoiado de Monte Real a partir do Reservatério de Arrotela, incluindo a alteracio ao software de controlo e
atualizagdo da telegestdo.

A adugdo ao reservatério elevado tem capacidade instantanea de 150 m3/h e no apoiado de 60 m3/h.
Com estes valores ndo sera necessario mais nenhum gasto em energia tendo-se parado a bombagem

existente do apoiado para o elevado.

Aspecto da cAmara de valvulas na chegada a Monte Real

Estas obras foram realizadas pela empresa Jose Marques Grécio e apoiada no arranque pelas oficinas
de eletromecénica e de serralharia,

* Remodelacdo da tubagem e acessos ao sistema de AVAC do Laboratério
O sistema de AVAC do laboratdrio € um sistema bastante complexo e obriga a uma manutengdo
bastante cuidada. Este devido a ndo existirem acessos adequados & manutengdo dos filtros realizamos obras

de alteragio da tubagem de maneira a tornar acessivel os dispositivos para realizar a manutenco.

Construimos novos sistema de alimentagéio de dgua ao sistema de frio e quente, criamos dispositivos
para limpeza de condutas e limpeza de tanque inércia.
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Estas obras foram realizadas pelas oficinas de eletromecanica e de serralharia.

¢ Colocagao em funcionamento de uma nova conduta distribuidora de reforco a zona
da Martinela, incluindo a construgdo de uma ZMC e a remodelagio total da VRP da
Martinela

Durante este ano colocamos em funcionamento a nova distribuidora para a zona da Martinefa, Vale de
santa Margarida, reforgando o abastecimento a esta zona deficitaria, permitindo desligar o grupo supressor
da Martinela, Apds a eliminagdo do grupo supressor remodelamos a VRP da Martinela, passando esta valvula
para armério e integrando na telegestio.

Como a conduta parte do reservatorio elevado da Cruz de Melo, construiu-se uma nova zona de
medigio e controlo que permite sectorizar esta parte da rede de distribuigdo, fiacndo assim 2 ZMC a partir

deste reservatorio,
= Qutros Trabalhos
Durante o ano de 2018 foram realizados, ainda, outros trabalhos:
e Substituicdo do sistema de desinfeco da Barosa por um novo mais preciso e mais fidvel, com
indicagao instantanea para a telegestdo do doseamento realizado e controlo de doseamento;

s Construgdo de mais 6 ZMC's, 4 na zona da Maceira € mais uma na zona de influéncia do
reservatorio de Leiria Norte.

TELEGESTAO
Sector da agua

Durante 2018, foram ligadas mais cinco instalagdes do sector de abastecimento de Agua no sistema
de telegestdo, subindo assim para 59 unidades com telegestdo e desativaram-se 6 unidades (Furos AC1,
AC3 e ETA de Carvide e JK3 em Monte Real, ETA Santa Eufémia e sobrepressor Martinela) equivalendo a
70,7% com telegestdo (total de 86 unidades). Juntaram-se as unidades de Vale Bajouca, Talos, Barracio,
Santa Margarida, Milagres.
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- ANALISE ENERGETICA

Eficiéncia Energética

Y

A eficiéncia energética dos grupos eletrobomba no sector da 4gua e saneamento tem-se mantido

estavel desde que se comegou a realizar os calculos.

AGUA Saneamento
Rendi Rendi
Ano | ERSAR |mento | ERSAR | mento
2011 053 | 51,3 | 0,87 31.3
2012 050 | 544 | 076 35,8
2013 050 | 544 | 0,74 36,8
- 2014 047 | 579 | 0,82 332
2015 049 [ 555 | 0,78 35,1
2016 049 | 555 | 0,88 30,9
2017 048 | 569 | 0,85 32,0
20181 048 | 57,2 | 0,91 30,0
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{

Fficiéncla energética e rendimento glabal dos sisternas de hombagem, Grafico 1 - Eficiéncia energética ne sector da agua e do saneamento

No sector da dgua realizamos substituigbes de grupos eletrobomba com vista a melhorar a eficiéncia,

o que temos vindo a conseguir.

No sector do saneamento a melhoria da eficiéncia serd muito dificil, devido a configuragdio do nosso

- sistema com caudais baixos e alturas manométricas elevadas, que implica logo & partida grupos com

rendimentos na casa dos 30%. Para além, disso no saneamento temos um grande problema com os

entupimentos dos grupos quer parciais como totais, 0 que sem um sistema de telegestio e medidores de

caudal sera muito dificil manter rendimentos.

Sector da agua

- Durante o ano de 2018 ¢ consumo de energia teve um decréscimo acentuade em relagio ao ano

anterior.

B e > _MWh | €/kWh |1.000€] MWh |€/kWh| € | MWh |€/kWh| 1.000€! MWh |€/kWh
BTN 138,0 909,7 0,152 1442 824.7 0,175 131,1 8264 0,159 116,81 7495 0,156
BTE 80,0 5955| 0,134 78,4 5775] 0,136 78,9 579,2| 0,136 70,20 5304| 0,132
MT 431,5] 43620 0,099 395,5| 40883 0,097 4006 | 4086,8 0,098 362,3| 35324 0,103

i TOTAL 649,5 | 58677 0,111 6181 54905 0,113 6105 | 54924 0,111 549.3| 48123 0,114

Consumos e custos com energia eléfrica com a captagéo e elevago de agua limpa.
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Esta diminuico deveu-se ao aumento do fornecimento de agua em alta da AdCL. O reflexo deste

aumento teve como consequéncia a paragem: —-‘lf(
« dos Furos de captagao de Monte Real e Carvide em agosto;
e a captacao de Santa Eufémia parou em dezembro;
» a captacdo da Barosa reduziu em 37% o caudal captado em relagdo ao ano anterior.
O grafico seguinte mostra a evolugdo do consumo de energia desde o ano de 2000. Existiu um grande /L

aumento do consumo de 2002 para 2003 e, que, entretanto tem vindo a decrescer para valores bastante
inferiores a 2000 (no ano de 2000 concluiu-se o abastecimento ao concelho de Leiria).
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Os dados analisadas referem-se a gastos energéticos com a elevaglio € captagiio da dgua

Como referido anteriormente, o consumo energético baixou 12,5% em relagdo ano’ anterior. Em
relacao aos custos continuamos a atenuar este custo energético com a transferéncia de bombagens para

horas com tarifario mais favoravel, o que a utilizagdo da telegestiio é uma peca fundamental.

O grafico abaixo mostra os consumos por tarifirio para fornecimentos em média tensdo e haixa
tensdo especial. Nestes graficos verifica-se o abaixamento de consumo energético em relagdo ao ano
anterior.
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Cansumas de energia elétrica de instalagbes alimentadas em MT+BTE - 85% da energia consumida.

Trabalhos realizados com vista &4 melhoria da eficiéncia energética
Durante este ano na prossecugdoc dos anos anteriores foi realizado um plano para methorar a OT&)T‘
eficiéncia energética no sector da agua, tendo-se priorizado por retorno do investimento.
" Foram adquiridos 8 grupos eletrobomba para aumentar a eficiéncia em 4 estacBes elevatdrias: EEA
Barracio, EEA Santa Margarida, EEA Talos EEA Casal Claros.

Esta substituicdo sera realizada durante o ano de 2019,
EEA Talos

Com a instalagdo da telegestdo alterou-se a tubagem de maneira a permitir aproveitar os cerca de 2
kg/em2 & chegada a este reservatério para diminuir a energia necessaria para o bombeamento para o
reservatdrio de Barracdo.

Aqui a alteracdo foi apenas de “layout” e foi realizada em meados de fevereiro, ndo refletindo na

totalidade a melhoria energetica. Como referido afrds estd prevista para o ano a mudanga dos grupos
elevatdrios.
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2

B :’chnsur'n:o' [kwh]. - .'CaudaI:Bdmbea_db .[rh?';]'__ L 'Kwhjn-i."\fs"”_.
017 2018|2017 - 2018| . 20171 2018
11.732 7.603 48900 42405 0,240 0,179

Analise de energia com a implementacio da alteragao.

~y

Analise de melhorias anteriormente realizadas

Com esta tabela pretende-se mostrar a consolidagéo das melhorias realizadas em anos anteriores.

L __Consumoc [kWh] - C?udaI_Bq'mbeéd'o '[m'3f|.': I . Kwh/ma3. _
Local .. U go1el 2017 2018 16| 2017|2018 - 2016| 2017| ° 2018
_ETA Cardnguejeira . 9180 | 7494| 7054| 32281 | 30554 2879 | 0,984| 0.245| 0,245
-Furo St11 L 46277 | 30899 | 27203 49645 | 56059 | 50347 0,932 | 0,551 | 0,540
‘Casal Quinta . | 20011| 18886| 14434| 89230| 93011 83707 | 0.224| 0,203| 0172

Andlise de energia com as implementagies realizadas em anos anteriores.

Sector de Saneamento

O consumo de energia elétrica no sector de saneamento € constituido essencialmente por consumoﬁ

Aﬁ
S '
das estagBes elevatérias, onde este ano tivemos 50 operacionais e um ponto de medigao de caudal.
Este ano o consumo subiu, porque choveu mais em relacdo ao ano anterior (dados IPMA), i_\ Ei

Em certas zonas do concelho existem algumas infiltragbes de pluviais, que provocam grandes

problemas de desgaste nos grupos elevatdrios e de consumos de energia deshecessarios.
No sector do saneamento uma boia presa, um grupo parcialmente entupido, provoca gastos de

energia excessivos e perda de eficiéncia, o que torna a telegestio muito importante, para gerar alarmes de

funcionamento incorreto.
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Dados Médias/ano/EEAR
Poténcia

1.000 N° Instalada | Poténcia
Ano €| MWh [€kWh |EEAR | KVA €] MWh [kVA]
2005 9.2 38,8 0,24 18 1415| 51,32 2,15 7.8
2006 12,1 53,5 4,23 19 203,86 63,53 2,81 10,7
2007 10,7 52,5 3,20 24 2381 44,45 2,19 9.8
2008 10,2 46,4 3,22 25 2737 40,88 1,86 16,8
2009 13,4 47.8 0,28 28 4780 47,72 1,71 171
2010 29,1 131,9 0,22 28 570,86 | 103,75 4,71 20,4
2011 245 1143 .21 37 695,1 66,22 3,09 18,8
2012 22,8 93,2 0,24 43 6141 53,02 2,17 14.3
2013 35| 1441 3,22 43 6141 73,26 3,35 14,3
2014 37,1 | 1864 0,20 44 634.8 84,29 4,24 14.4
2015 25,2 1145 0,22 47 8661 53,54 2,44 18,4
2016 386| 1966 0,20 50 9730 77,11 3,93 19,5
2017 328 1369 0,24 S0 9314 65,59 2,74 18,6
2018 395| 1926 0,21 50 9314 | 78,87 3,85 18,6

. Consumos e custos com energia eléctrica com a elevagdo de esgoto

CONSUMOENERGETICO - SECTORESGOTO
250.0

200.0

Rwrh
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/ i

0.0 t t t } + 3 1 t t t t t t
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Consumos de energia elétrica no sector ds esgoto.
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Os dentes de serra superiores nos Ultimos anos correspondem a anos chuvosos. Existem bastantes

afluéncias indevidas, principalmente de redes pluviais, que em anos de bastante chuva provocam bastantes

problemas a operagdo e manutengdo e aumenta os consumos energéticos em cerca 30%.
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Trabalhos realizados com vista a melhoria da eficiéncia energética

Esta prevista a substituicao dos grupos eletrobomba da EEAR Chainga 1-ICS, Vale da Gunha, Pocarica,
Casalinho e Bidoeira Cima, prevendo-se durante ¢ préximo ano.

Foi elaborado um projeto para a remodelagdo e integragdo na telegestdo de 7 unidades existentes,

%
que sera langado a concurso no decorrer do préximo ano. /2/

Reducio de Perdas de Agua

Tal como no ano anterior continuamos com a implementagdo de infraestruturas e métodos para
reduzir as perdas de agua.

Assim, atuamos nas perdas reais, que sao as fugas de agua e nas perdas aparentes que sdo 057?

erros de contadores, contadores parados e ilicitos (roubos de agua). Q |

Iniciou-se um plano de verificagdo dos medidores de caudal que medem as distribuicbes dos
reservatorios, que devido aos caudais instantdneos varidveis durante o dia, torna-se necessario verificar se
estes estdo corretamente dimensionados para o caudal que estdo a medir, ou seja, verificar se ndo estdo a
introduzir erros grosseiros nas medicfes,

Trocaram-se alguns medidores de caudal na distribuicdo de reservatdrios, baixando os calibres
melhorando assim o erra de mediggo.

Este ano foi adjudicado um software que integra as ZMC's e VRP's com o intuito de analisar o

caudal de fuga, aquele que é vidvel a recuperagao e que priorize por retorno de investimento.
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Construgao de Zonas de Medicao e Controlo

Na distribuigdio do Reservatdrio de Leiria Norte construiu-se mais 1 zona de medicdo e controlo (ZMC)

tendo-se instalado o medidor de caudal do tipo ultrasonico e com datalogger associado, perfazendo 7 zonas
de medicdo.

g7 ¢

Construgdo de uma ZMC — Maceira
Na Maceira construiu-se mais 4 ZMC'’s e remodelou-se uma existente, perfazendo 6 ZMC's no total,

Na zona da Maceira ja permitiu baixar o caudal de fuga de 50 m3/h para 30m3/h.
Monitorizacdo dos grandes clientes

Nesta area, no sector de Leiria Norte € Maceira ndo se detetaram mais nenhum grande consumidor

que possa influenciar o caudal noturno, por isso n&o instalamos mais nenhuma medicio dedicada.
Verificacdo de anomalias em contadores

Neste ano, continuou-se com a verificagdo de contadores em grandes clientes, tendo-se analisado 6
grandes clientes, em alguns casos, aumentou-se o calibre, em outros em que ¢ dificil a mudanca de calibre
adaptou-se um restritor de caudal.
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Monitorizagao de Valvulas Redutoras de Presséo

Este ano monitorizamos mais trés VRP’s como referido antetiormente passando para 15 unidades.

VRP42Figueiras

b

Dados do datalogger da VRPA2 Figueiras — Milagres

RN

As vélvulas redutoras de pressdo associadas com um medidor de caudal funcionam também como
uma zoha de medicia e controlo.

CONCLUSAO

No sector da agua, prosseguiu-se com as remodelagbes das cimaras de manobras, aumentando a
automatizagao e a integragado da telegestdo.

Quanto ao sector do saneamento, este ano prossequiu-se com a remodelaciio de uma estacio
elevatdria e integragdo na telegestdo de maneira a aumentar a monitorizacio e melhorando assim a
qualidade de servigo,

Este sector tem vindo a contribuir para a monitorizagdo das varidveis de controlo de maneira a
ajudar as tomadas de decisdo.
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Jornat Aguadembiente: ERSAR
), SELO DE QUALIDADE

ANEXO II

RELATORIO DE ATIVIDADES

SETOR DE OPERAGAO

Couhdade Bresnglor & Apvs
Py Eoasurtin | dumano

2014

@ﬂ\s%a&“w =

130
AL



Relatério de Gestio 2018

INTRODUCAO

S

Neste anexo serao referidas as principais atividades desenvolvidas pelo Setor Operacio dos SMAS de

Leiria, relativas ao ano de 2018, assim como uma analise dos aspetos mais relevantes deste Setor.

1 — Recursos Humanos

O Setor de Operagdo pertence a Divisdo de Exploragio e Conservacio e é constituido por 14

assistentes operacionais, coordenados por um encarregado desempenhando as seguintes fungtes gerais:

« Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo humano;
¢ Controlo do tratamento e da qualidade da agua;

¢ Operagao e gestdo da Sala de Comando;

-

» Conservagio e manutengio de captacdes, reservatorios, estacdes de tratamento «
elevatdrias.

AN T

O Setor conta com mais um elemento contratado que presta servigo na drea da manutengéo e
transporte de reagentes. Durante o ano de 2018, tal como em 2017, persistiram baixas médicas prolongadas

que ocomprometeram muitos dos trabalhos relacionados com a conservagdo e manutencio de
infraestruturas.

2 ~ Conservacio e manutencéo de instalacdes

Em 2018, foi iniciado o langamento em suporte digital dos mapas de registo didrio das diversas
instalacBes.

Foi efetuada a manutengdo semanal nos sistemas de transporte e adicio de cal.

Em média foram feitas 2 cargas semanais de cal na Boavista e cinco transfegas em ST@ Eufémia.
Foi distribuido hipoclorite pelas diversas estaces de tratamento duas vezes por més.

Foi distribuido cal pelas 3 etas duas vezes por més.

Foi efetuada a higienizagdo nas diversas camaras de manobras das instalagBes onde laboramos.
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Fizemos desmatacdo e aplicamos herbicida,

Foi feito a poda de arvores de fruto e jardim.

Transportamos para St2 Eufémia e queimamos os detritos provenientes da desmatagio das diversas

estagoes,

Por varias vezes fizemos o abastecimento de gaséleo aos geradores.

Participamos nas leituras de metros de caudal de dgua entregue pela entidade gestora em alta.

Preparamos e pintamos instalagGes da captacdo Pedrogdo, AC 1 Coimbrdo, muro do condominio em b

STa Clara Parceiros, parte de muro e B.I em Porto Carro e sala do servico de contabilidade (no edificio

i

sede).

Derrubamos os pinheiros no AC16 de Parceiros e serramos madeira para confragem.

3 — Desmatacdo e aplicacéo de herbicida

*

%

1
n
3

S

Outra das responsabilidades deste grupo de trabalho foi a desmatagdo, . transporte do produto

desmatado para St2 Eufémia e aplicacio de herbicida.
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servi¢o de desmatagdo

seg@da—feira, 2 de Abril de 2018 Barosa Magalhées e Gomes
segunda-feira, 2 de Abril de 2018 Zona Alta Magalhdes e Gomes
quinta-feira, 5 de Abrii de 2018 Pousos Silva
quarta-feira, 25 de Abril de 2013 Loureira M.Lopes, Mario e Rui
quarta-feira, 25 de Abril de 2018 Lameiria M.Lopes, Mario e Rui
quarta-feira, 25 de Abril de 2018 Eta Boavista M.Lopes, Mario e Rui
terca-feira, 1de Maio de 2018 AC 1 Carvide Jdlio e Gomes
terca-feira, 1de Maio de 2018 AC3 Carvide ldlio e Gomes
quinta-feira, 3 de Maio de 2018 Calcada Bravo(velho) Rui e Filipe
quinta-feira, 3 de Maio de 2018 Vale Cabrita elev. Rui e Filipe
segunda-feira, 7 de Maio de 2018 Eta S.Romdo M.Lopes
segunda-feira, 7 de Maio de 2018 Janardo Hugo
segunda-feira, 7 de Maio de 2018 Milagres hugo
seg_runda-feira, 14 de Maio de 2018 Santa Margarida hugg
terca-feira, 15 de Maio de 2018 Reservatorio Caldelas hugo
terca-feira, 15 de Maio de 2018 Barreiria hugo
terca-feira, 15 de Maio de 2018 Cercal hugo
quarta-feira, 16 de Maio de 2018 Pimenteiras Hugo e ldlio
quarta-feira, 16 de Maio de 2018 Sampdo Hugo e lilio
segunda-feira, 21 de Maio de 2018 Conclusdo Marrazes hugo
segunda-feira, 21 de Maio de 2018 Vale Verde hugo_

terca-feira, 22 de Maio de 2018

Calgada Brava

Ruj e Games

guarta-feira, 23 de Maio de 2018

Vale Gracioso

Rui e Gomes, Hugo

guinta-feira, 24 de Maio de 2018 Pico Caldelas Hugo
sexta-feira, 25 de Maio de 2018 Sobral Hugo
sexta-feira, 25 de Maio de 2018 Pedrome Hugo_
sexta-feira, 25 de Maio de 2018 Estaleiro Smas Hugo _Hugo

segunda~feira, 28 de Maio de 2018

Leiria Sul

Hugo , Magalhdes

segunda-feira, 238 de Maio de 2018

Linha saneamento Leiria Sul

Hugo, Magaihdes

terca-feira, 29 de Maio de 2018

Casal dos Claros

Hugo e F.Bicha

sexta-feira, 1 de Junho de 2018 Furo M.Real JK3 Hugo
sexta-feira, 1 de Junho de 2018 E.E.Carvide Hugo
segunda-feira, 4 de lunho de 2018 Picoto Hugo
segunda-feira, 4 de Junho de 2018 Arroteia Hugo
terca-feira, 5 de Junho de 2018 Reixida JK19 Hugo
terca-feira, 5 de Junho de 2018 Cortes Hugo
sexta-feira, 15 de Junho de 2018 M.Redondo Hugo
sexta-feira, 15 de Junho de 2018 M.Redondo elevado. Hugo
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aplica¢do de herbicida

quinta-feira, 17 de Maio de 2018

Barosa E.E. {Enuvision)

Rito e M.Lopes

guinta-feira, 17 de Maio de 2018

Lagoa {Enuvision)

Rito e M.Lopes

sédbado, 7 de Julho de 2018 Eta S.Romao (Enuvision) Ruf
guarta-feira, 11 de Julho de 2018 Milagres (Enuvision+Garlon} ldlia
guarta-feira, 11 de julho de 2018 lanardo (Enuvision+Garlon) ldlio
guarta-feira, 11de lulho de 2018 Eta Boavista {Enuvision+Garlon} Julio
guarta-feira, 11 de Julho de 2018 Lameiria (Enuvision+Garion) Jdlio
quinta-feira, 12de Julho de 2018 Calcada Bravo(enuvision) Hugo, M.Lopes
guinta-feira, 12 de Jutho de 2018 Caicada Bravalenuvision) Hugo,M.Lopes
quinta-feira, 12 de Julho de 2018 marinheiros{enuvision) Hugo
segunda-feira, 16 de Julha de 2018 BarreirialEnuvision+Garlon) Hugo
segunda-feira, 16 de Julho de 2018 , Cercal{Enuvision+Garfon) Hugo
segunda-feira, 16 de Julho de 2018 Vale Fonte{Enuvision+Garlon) Hugo
terca-feira, 17 de Julho de 2018 Loureira{Enuvision+Garlon} Hugo
terca-feira, 17 de Jutho de 2018 Caldelas {Enuvision) Hugo
terca-feira, 17 de Julha de 2018 Eta Carangue. {Enuvision+Garlon} Hugo
terga-feira, 17 de Julho de 2018 Longra {Enuvision} Hugo
quarta-feira, 18 de Julho de 2018 Pico Caldelas{Enuvision+Garlon) Hugo
quarta-feira, 18de Julhe de 2018 Sobral(Enuvision+Garlon) Hugo
guarta-feira, 18de Julho de 2018 Pedrome {Enuvision) Hugo
quarta-feira, 18 de Julho de 2018 514 Boavista{Enuvision+Garlon) Hugo
quarta-feira, 18 de Julho de 2018 AC21 (Enuvision) Hugo
quinta-feira, 19de Iulho de 2018 JK19 Relxida(Enu.+Garl.) Hugo
guinta-feira, 19de lulho de 2018 Vale Gracioso{ “ ) Hugo
segunda-feira, 23 de lulho de 2018 Arroteia{Enuvision) Hugo
segunda-feira, 23 de Julho de 2018 JK3 (Enuvision+Garion) Hugo
terca-feira, 24 de Julho de 2018 Picoto{Enuvision+Garlon) Hugo
terca-feira, 24 de lulho de 2018 AC1 Carvide(Enuvision+G) Hugo
terga-feira, 24 de Julho de 2018 AC3 Carvide{Enuvision+3&) Hugo
guarta-feira, 25 de Julho de 2018 Marrazes Enuvision+Gar.} Hugo
quinta-feira, 26 de Julha de 2018 Q12 St Anténio (Enu.+Ga.) Hugo
quinta-feira, 26 de lulho de 2018 Pimenteiras{Enuvision+G}) Hugo
sexta-feira, 27 de lulho de 2018 V.Cabrita 2{Enuvision+G} Hugo_
guarta-feira, 10 de Cutubro de 2013 Caxieira ({Garlon) Rui M.Lopes
quarta-feira, 10 de Qutubro de 2018 Elev.Boavista [Garlon} Rui M.Lopes
quarta-feira, 10 de Outubro de 2018 Assenha {Garlon} Rui M.Lapes
quarta-feira, 10 de Outubro de 2018 Ortigosa {Garlon} Rui M.Lopes
guarta-feira, 10 de Qutubro de 2018 Sampdo (Garlon} Rui M.Lopes
quinta-feira, 11 de Outubro de 2018 Zona Alta [Garlon) Hugo M.Lop
quinia-feira, 11 de Qutubro de 2018 Vale Sepal desat. (Garlon) Hugo M.Lop
quarta-feira, 17 de Outubro de 2018 Soutocico {Garlon) Hugg
terga-feira, 23 de Outubro de 2018 Valverde (Enuvisi+Garlon) Hugo e Rito

M

-

Q%&@ g
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4 — Higienizacdo de reservatdrios ﬂ

Durante o ano de 2018 foram higienizadas 20 células. Este trabalho foi coordenado pelo Sector e
realizado em outsourcing por uma empresa especializada,

F x

HIGIENIZACAO DE RESERVATORIOS
Porto Carro célulal 250m?3 04-12-2018 %
Cerca célulal 400m? 04-12-2018 /é
Cerca Elevado 200m3 04-12-2018
Porto Carro célula 2 250m? 06-12-2018 ki
Cerca célula 2 400m?3 06-12-2018
Arnal célula Unica 150m? 06-12-2018 .
Maceirinha célula tnica 150m3 06-12-2018 0\
Alcogulhe célula dnica 100m? 11-12-2018
Cavalinhos célula unica 50m? 11-12-2018 %
Eta Boavista célula 1 450m?3 11-12-2018 ' —
0. Ladrbes célulal 200m? 14-12-2018 '
Eta Boavista célula 2 450m? 14-12-2018
Lameiria célula Unica 150m? 14-12-2018 : %
0. Ladrdes célula 2 200m3 18-12-2018 C‘V
Farraposa célulal 100m? 18-12-2018
St2 Margarida célulal 200m3 18-12-2018
St2 Margarida Elevado 50m?3 18-12-2018
Farraposa célulal 100m?3 20-12-2018
St2 Margarida célula 2 200m? 20-12-2018
Talos célula Unica 100m? 20-12-2018

5 — Captacdo, tratamento e distribuicéio

Relativamente a Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo humano o Sector de

Produgia e Exploragdo é responsavel pelo controlo e operagio das seguintes infraestruturas:

s 22 CaptacOes subterraneas;
+ 1 Captagdo superficial;
+ 1 Estacdo de Tratamento de Ag ua;
e 17 Instalactes de Tratamento de Agua;
¢ 4 Instalagdes de recloragem;
+ 46 Sistemas de elevacdo;
+ 78 Reservatorios.
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5.1 — Origens de aqua

A captacio de agua durante o ano de 2018 realizou-se a partir de 23 captacbes subterrdneas e uma

superficial.

No quadro seguinte apresenta-se a agua captada em cada uma delas e a dgua comprada (alta).

Volume anual captado e comprado em 2018

5.2 — Evoluciio dos consumos

5.2.1 — Agua captada e comprada em alta

ordenacgd o ) o
TRH N o centro de ~caudat Ui meas]  CAUdal
lis/tejo teulo segundo custo 2006 ':a”__-c_'?.’-.z"” 2018
o portal L E I
alta ' EAREISr B 45220z, | 413608 ..
alta 160265 168686
alta 3188970 | 3324013
alta 172657 | 185760
alta 16452 1193 :
alta | a.da. Pedra -~ BEW B Aoy o spol _ 2019t |- 18031 Y
lis NT2405 5 41342 | 25387 26869 . 31393
lis NT2406 7 41342 21234 -| 20323 | 24304
lis 634/03 17 41341 ‘83105 '} 42143 - | 40213
lis 643/03 5 41521 290575 .| 8577~ | 234263
lis 644/03 4 41521 310648 | - 307003 | 228243
lis 2581-L/15 20 41281 | 151580 ‘| 1573547 86829
lis NT13976 24 41281 :126100 | -@5eag | a17ss
lis NT2404 3 43501 | - 78547 | 87680 | ao715
lis NT2407 8 41301 4432 'F - 0 - o
lis 648/03 11 41641 306524 -| 326553 | 317959
lis 662/03 15 41182 1a7584 | 20279395 | 126366,9
lis NT11018 23 41182 | 325146 | ‘351518 -{ 219038
lis 661/03 16 41182 737830 | 797676 | 4970431
tejo AR HTO/022,15/R/A.CA.F [2] 51424 . 85167 |- '33659 31066
teja AR HTQ/022,15/R/A.CA.F 0 51424 |- 235314 | 243ssg 227232
lis 751-C/99 1 a1422 | 323575 | =3ovze | asaiao
lis 633/03 z 41422 | 177298 | 203576 | 208437
lis 641/03 21 41241 264452 | - 135666 88148
lis 639/2003 18 41241 | 149856 | 7es7e. | aseso
lis 649/03 12 41241 238007, | 22100 | 79333
lis 1878-L/07 B 41241 | . o0 | o - o
lis 2586-L/05 14 41241 2392 | w57z | 76395
lis 542/03 18 41382 |. 311044 azsos3 | zo2s10
lis 2585-L/05 10 51386 “de645 | 56058 . 50347
lis NT2409 14 4isg2 | 1093832 | 1136854 | 1041921
total 9704632 9622540 9504039

Como se pode verificar pelo quadro anteridr, mant&m-se a tendéncia de redugdo da quantidade de

agua entrada no sistema, sendo esse um resultado das sucessivas acdes de deteciio de perdas reais de

agua, com a implementago de zonas de monitorizagdo de controle (ZMC).

O total de agua introduzida no sistema, foi assim reduzido em 1,23% relativamente ao ano anterior, o

que se traduz numa movimentagdo média didria de 26.038 m3/dia.
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Em 2018 houve um aumento de agua comprada em alta de 980.869 m3 em relacio ao ano anterior

(um aumento de 24.8%). Este aumento esta relacionado com o contrato de exclusividade de compra de

agua a AdCL, que nos obriga a adquirir toda a Agua possivel de entrar no sistema a dita empresa.

6 ~ Aqua faturada

O volume de agua faturado em 2018 foi de 6.104.531 m3, Este valor corresponde a um aumento de

0,95% relativamente ao ano anterior.

_"_f\no' ~ Agua faturada (m?) Variagio {%) - Observagbes '
1981 7.136.873 | T |
1982 2.308.553 8,0
1983 2.398.706 3,9
1984 2.483.269 3,5
1985 2.493.176 0,6
1936 2.640.105 57
1987 2.851.440 8,0
1988 3.053.328 7,1
1989 3.377.036 10,6
1990 3.610.585 6,9
1951 3.912.35¢6 3,4
1992 4,145,497 6,0
1993 4,572.257 10,3
1994 4.543.225 -0,6
1995 5.032.877 10,8
1996 4,651.044 -7,6
1997 5.028.282 8,1
1998 5.280.852 5,0
1999 5.411.309 2,5
2000 5.844.708 8,0
2001 6.037.645 3,3
2002 6.291.127 4.2
2003 0.427.950 2,2
2004 6.666.311 3,7
2005 b6.451.152 -3,2
2006 65.382.293 -1,1
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2007 6.553.439 2,7
2008 6.410.523 -2,2
2009 6.312.573 -1,5
2010 6.311.410 -0,02
2011 6.427.198 1,8

2012 5.957.265 -7,3
2013 5.849.546 -1,8
2014 5.647.965 -3,4
2015 5.966.931 5,6
2016 6.072.593 1,8
2017 6.046.949 -0.42
2018 6.104.531 0.95

Em 2018 voltou a verificar-se um aumento, no volume de &gua faturado, o que se traduziu em

35,77% de agua ndo faturada em 2018.
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7 — Qualidade da 4gua

No quadro seguinte apresentam-se os resultados obtidos no plano de controle de qualidade da agua
relativo a 2017, agora publicados no RASARP (ERSAR). Da sua analise verifica-se a existéncia de excelentes

resultados de qualidade da agua distribuida obtendo-se 99,73% de 4gua segura no total do concelho.

abastecimento.

% de agua
segura

A Pop. total | Volume distribuido
abastecida (hab.) | {(m3/dia)
15 126684 26447 99,73

EG

SMAS-de Leiria -

SMAS de Leiria
'SMAS de Lelria -

SMAS de Leiria

SMAS de Leiria

SMAS de Leiria

SMAS de Leiria

SMAS de Leiria -

SMAS de Leiria. .

-SMAS de Leiria ~

SMAS de Leiria

'SMAS de Leiria

SMAS de Leiria

SMAS de Leiria.

SMAS de Leiria

Pop. total | Vol Total .
abzg.tegida dis::'il:):rl‘i?io % de analises em . % de agua
(hab.} {midia} | cumprimento VP - segura
4691 500 100,00 - 100,00
6220 983 99,55 09,55
4960 1381 99,45 © 99,45
6145 945 160,00 100,00
369 43 100,00 .~ 100,00
6366 986 100,00 100,00
38864 8973 100,00 160,00
10201 1891 99,58 99,58
6956 900 100,00 100,00

7661 796 106,00 100,00 -
895 278 99,00 99,00
654 82 100,00 100,00

19260 2918 99,35 99,35
5365 1113 99,56 99,56
8077 4658 99,69 99,69
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¢
Percentagem de agua segura em Leiria entre 2012 e 2017. );

- REGIAC

CENTRO

Em setembro de 2018 foi eliminada uma Zona de Abastecimento (Carvide).

Zonas de Abastecimento em janeiro de 2018: C/\

Z0HY FEDRGGED ,,f*'”‘f)’

2CHA NORTE
LONA LEIRIS

24 3R YISTA

MR T

0H SINTA ELIFERIA

e ZOHA AN A

ZCMA CARREIRA & AGIA

208 "

AMAEERA T 0N EANTA LATARIY

| Z0NA ADSTG CARRD
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Zonas de Abastecimento em dezembro de 2018:

L8 P,

_-e""d-’

FCNAPEERDGEG

IRANDRTE
ICHALERA

TCHA BCA WSTs

S IO CAVINS

Zoha CARAERA T 4610

PR A0 118

/NM URSANA

Z0HA FGRTO CARRD

. ZONA S04 CATEAI
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Mapa da agua segura em Portugal

%7%\ 23 Nﬁ%ﬁ

Legenda:

— Limite de cancelho
Percentagem de dgua segura
. - o

[ o csm<on

N - = 990 (meta)
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9 — Avaliacdo da Qualidade de Servico / -E}q
A avaliagdo da qualidade de servico promovida pela ERSAR desde 2012 assenta na implementacio de

de apoio a interpretagdio dos resuitados, composta pelo perfil da entidade gestora, pelo petfil do sistema,

-
urn sistema constituido por um conjunto de indicadores de qualidade do servigo, bem come por informagio Ak
-
por outros fatores de contexto néo incluidos nos perfis referidos e pelos dados de base que alimentam essa %

informacgao.

De seguida apresentam-se os resultados relativos a avaliagio de desempenho do ano 2017.

9
~
T
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Relatorio de Gestdo 2018

analise de indicadores de desempenho

Abastecimento de dgua

dguas |
Cluster Centrao e Lisboa - Area mediamente urbana
indicadar Acessibilidade fisica do servico
codigo AADL

SMAS Lelria 100
Média Cluster 98
Média continente 96

defini¢io do indicador

aplicar a EG de sistemas em alta),

1.1. AAD1 - ACESSIBILIDADE FISICA DG SERVICD

O indicador & definide como a percentagem de ndmero total de
alojamentos focalizados na drea de intervencio da entidade ges-
tora para os quais as infraestruturas do servige de distribuicdo de
agua se encontram disponiveis (conceito a aplicar a EG de sistemas
em baixa) ou para as quais existem infraestruturas em alta ligadas
ou com possibilidade de ligagdio ao sistema em baixa {conceito a

valores dos SMAS Leiria

Ent Mazand §

SMASE Lalra

5Mas

cluster contine. | Meck: Cortinante

CM MGrande RO
£ Sevmbn
LM 2nusd
SPAAS CRalnhz
M AVinhos )
Adkaia
SMAS WL
Adtaimbre )
AdNanguer §i
SMAS Tomar
Adrigoeira W
M carance M
SWIAS Tyedns
Adhdvdrs
Mddla Chuster
| SMAES Viseu
Ed3urém
M Falmd> A
SLAS Penkhe - )

| ihsatisf.

SMAS ieonrila |
vt Aloarnebe )
S Guares
S0 Abrantzs g

SN s st <X
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Relatdrio de Gestio 2018

andlise de indicadores de desempenho

a‘§uas |
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 0,30%
indicador] Acessibilidade econdmica do servico Média Cluster 0,41%
codigo AAD2 Média continente | 0,38%

definigdo do indicador

1.2. AAD2 - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO

G indicador £ definido como o peso do encargo médio, para um
consume de 120 m3/anso, com o servico de abastecimento de dgua
no rendimento médio disponivel por agregado familiar na area de
intervengdc do sistema {canceito a aplicar a EG de sistemas em bai-
Xa e em alta}.

valores dos SMAS Leiria

Adbenquer AR

PR - e —————

5Imas clugster contine.

mediana insatisf, |

SMAAS Tomar NGNS

LTy e ——

O A¥inbics TR

SMAS Peniche I ; ;
EMAS Guarda i -

e Hamaed RN
soMalrz § .
AdRaveira
S CErenes NIV
SMAAS Twedra:
O LosT R
Sl M arites R
SMiAS CRainha DI f X
Miédis Cluster |- § I
sAsLeica MR
S A Y Elirs

CM Sesfrwtbra MCE MY
At Contireate S

SMAS Vineu

|

ACainirs  EMMTRRTRESN
O Alctchete  AMEEEREMERME
SMAS tontln KNS
TH MGu_—.nride .

oM Pabwels SRR

G S g
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Relatdrio de Gestio 2018

andlise de indicadores de desempenho

dguas I
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 0,7%
indicadar| Ocorréncias de falhas no abastecimento Média Cluster 0,6%
codigo AAO3 Média continente 0,9%

definigio do indicador

1.3. AAD3 - OLORRENCIA DE FALHAS
N3 ABASTECIMENTO

Q indicador ¢ definido como o nimera de falhas no abastecimento
por 1000 ramais (conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa) ou o
nimero médio ponderade de falhas por ponto de entregza, sendo o
fator de ponderacdo o nimera de alojamentos com servico em alta
efetivo que dependem de cada ponto de entrega [conceito a aplicar
a EG de sistemas em alta).

valores dos SMAS Leiria

hoa mediana| insatisf.

12,5
ano valor
2011 0,37
2012 0,36
2013 0,39
2014 0,41
2015 0,43
2016 0,41

2017

smas cluster contine.

Adfuirim

SRS Chainhn TS AV

£ Sesinthen k
SMAS ¥Rk A
SHAS TVedras —

Marly Cottinent SN
CM Avinho:  SNNNNIKOEENINRS
Aot SRR
SMAS Leids  SMMRRINNEN

Adblenyoer -
SHAAS Puniche 4*
SMIE Guarce NN
SMAS Montijo I8
Sk Mbrante

SM Narard TR

AdFlgueira h,j,
SMAS Toinar | po

3 CBradia | LT

SMASVizen | pp
M MGrande | 0

AdCadmbia g
O Neachete | Do

AdRAveiro 00

.

147



Relatdrio de Gestio 2018

andlise de indicadores de desempenho

dguas I
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urhana SMAS Lelria §9,73%
indicador Agua segura Media Cluster 99,55%
cadigo AAMS Média continente | 98,90%

definicdo do indicador

1.4. AAO& - AGUA SEGURA

en baixa e em alta},

O indicador € definido como a percentagem de agua controla-
da e de boa qualidade, sendo esta e produte da percentagem de
cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de
cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislaco dos
pardmetros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e
controfo de inspecdo, tal como definido no Anexo I do Decreto-Lei
n.2 306/2007, de 27 de agosto [conceito a aplicar a EG de sistemas

valoras dos SMAS Leiria

A% Seskmb

Adhatca S

cluster contine.

mediana| insatisf,

IR ... |

AdFlpusics 3
Adbienges
L4 Mdinhe:

LT ELRUS TN
AdOurirn N

€M Mirande S0
SMAL Visen
SMAE Tedras N
S Abegnre
SMAS Leirtn
Cht Palimeta
SMAS Reniclie

A Riwvelre

S3d £Rranie
MEdTy Clustéer
AdCoknbry
SIS Tormser B
EMAS Wtontije )
SM Natire o
Cht Aicitbeta
SRAAS CRadmha

M Lowsd
SMAS Guarda
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Relatério de Gestdo 2018

analise de indicadores de desempenho

4guas l
Cluster Cewniro e Lisboa - Area mediamente urbana
indicador] Resposta & redamagdes e sugestdes
codigo | AACDS

SMAS Leiria

Média Cluster

Média continente

definicfo doindicador

E SUGESTOES

baixa e em alta).

1.5. AADS - RESPOSTA A RECLAMACOES

O indicador é definido como a percentagem de reclamacgdes e sti-
gestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo
ndo superior a 22 dias Uteis {conceito a aplicar a EG de sistemas em

Salienta-se que existe um conjunto de entidades gestoras para as
guais nfo é aplicivel este indicador, uma vez que dectararam nio
ter recebido gualquer reclamag8o durante o anc de avaliacio.

valore s dos SMAS Leiria

M Maiaré
AdFpueira

cluster

insatisf.

confine.

AdRAwelrg
S0 CRram o
SMAS CRaintey
AdMaFca
AdOuress |
AdNenguer
SAIAS Gudrds
SMAS T¥odras
SHAAS Tomm
SNIAS Moo
CRA Lo
M A¥inhos
M ctin Coctiments
Bt Chushiy
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SWEAS Lela
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£
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Relatdrio de Gestio 2018

andlise de indicadores de desempenho

dguas |
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 82,2%
Indicador| Adesdio ao servigo Média Cluster 84,7%
cddigo AADT Média continente | B87,0%
defini¢dio do indicador 1.7. AAQ7 - ADESAGQ AD SERVICO

O indicador é definido cormo a percentagem do nimero total de
alojamentos localizados na area de intervenciio da entidade ges-
tora pata 0s quais as infraestruturas do servigo de distribui¢dc de
Agua estdo disponiveis e tAdm servigo efetivo {com existéncia de ra-
mal e de contrato mesmo que temporariamente suspenso durante
uma parte do anc em andlise) (conceito a aplicar a £G de sistemas
em baixa), ou para os quais as infraestruturas de servico em alta
previstas estdo disponiveis e t&m servigo efetivo (conceito a aplicar

a BEG de sistemas em alta).

valores dos SMAS Leiria

5Mas

cluster

insatisf.

contine,

Cd A¥inhos i
AdCaimbra
SMAS VFIra )
CM Acochete
Chd Sesirnhra
S Abrantes |
SMAS Meontijo B
SM Mazaré
SMAS Penkche
AdWafa
Sivt CBrancp
4diz Continente
CM MGrande M
AdFigueirs
SMAS CRainha
Meédia Cluster |
Ch Lowsd
SMAS Guarda  SEEEEEG_-—
SMAS TWedras M -
SMAS Lelriy ¥
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CM Palmela IS
SMAS isel: VN
AdRAvelro
SMAS Tamar
AdQurér

@% @? CxEP
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Relatdrio de Gest3o 2018

andlise de indicadores de desempenho

dguas I
Cluster Centro e Lisboa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 36,8%
indicador Aguando faturada Média Cluster 30,1%
cadigo AADS Média continente | 30,2%

defini¢do do indicador

1.8. AAOB -~ AGUA NAD FATURADA

O indicador é definido como a percentagem de égua entrada no
sistema que nio é faturada {conceito a aplicar a EG de sistemas em

baixa e em ailta).

valores dos SMAS Leiria

cluster contine.

Maedia Cortinente

M sl
CH Ainhos
SKAS Tomar
A Sediobors [
CM Meochito WD
SRS Moatizn |
T8 MEcanse g
CM Palrnela
SMAS Lmlia |
SMAS Piniiche
St Wazerd (N

M Cusier j e e 08
heRhyeira TR
SKIAS Clsintn I Z I
A Vicu NN
SMAE Guards R _
AdiQurtrn
AdCpinh 3
RS Tiiray
Adentguer §
SHA tlarinis A
Adeigueirz
SMAS VR HE
M CBanco AN
Adiatra I

{%} N 57 C T D
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Relatério de Gest3o 2018

analise de indicadores de desempenho

dguas |
Cluster Centro e Lisboa - Area mediamente urbana
indicador Reabilitagdo de condutas
codigo ALDS

SMAS Leiria 0,3%
Meédia Cluster 0,5%
Média continente 0,6%

definicdo do indicador

Eapin

1.9, AADY - REABILITACAD OF CONDUTAS

0 indicador € definido como a percentagem média anual de candu-
tas de adugdo e distribuigio com mais de der anos gue forarm reabi-
litactas nos Gitirmoes cinco anos {conceito a aplicar a £G de sistemas

em baixa e ern alta}.

valoras dos SMVAS Leiria

boa mediana| insatisf.

cluster contine..

SMAAS Tledras |
CM L2as8
M tioachate
Kl kvinhoy |
SIAAS VX2
Cht Sealinbra
58 Clranco ¥
AdColnibia [0
O PAGrancse NN
SYAAS CRAMA
SMAS Bunrda
Lty Cratlnente
hddin Dasbet |
SEAS T 3
AdRgieia
SMAS Mantin
M derroriem | RGN
Adaveira R -
€M Falinsln  HEE
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HERS ik
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o

2 S S

162



Relatorio de Gestio 2018

andlise de indicadores de desempenho

aguas |
Cluster |  Centro e Lishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria a7
indicador| Ocorréncia de avarias em condutas Média Cluster 35
codigo AA10 Média continente 42

definicio do indicador

1.10. AAtD - CCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS

0 indicador e definido como o nimero de avarias em conduias
acorridas por 100 km de conduta {conceito a aplicar a EG de sisie-

mas em baixa ¢ em alta).

valores dos SMAS Leiria M Lo AR

£ Sedirmbra |

LM Azechete MR-
insatisf. M AVithas 1
D ShAAS VEXIra
SMAS Tomar
EMAAS Lalna

ano
2011
2012

M Bilieeda

Adiurém
Mz Corrtinente
45 SMAS Grlarea

2013

MW Chirebez
38 SHLAS Periche

2014

35 SHAS Cladnhe [T

2015

44 M MGrandz

2016

36 Sht Rmomrd b

SRS Tvedray T

2017

S5Mas

SM Abreate
a7 s ————
Aditas [N
Aeditencuer  INSESDRINNNRN
SMAS YRy MMM

cluster contine, AdElguelra

a7

5M CRtanco

s |4 SH0AS lowio WA
AdCabmbra O
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Relatorio de Gestdo 2018

andlise de indicadores de desempenho

dguas |
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 1,4
indicador| Adequacao dos recursos humanos Média Cluster 1,6
cddigo ARl Média continente 2,3

definigdo do indicador

1.11. AA11 ~ ADEQGUACAD D05 RECURSDS HUMANOS

0 indicador € definido como o nimero equivalente de empregados
afetos a tempo inteiro ao servico de abastecimento de 4gua por
1000 ramais {conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa) ou por

unidade de volume de dgua tratada exportada (conceito a aplicar a

EG de sistemas em alta}.

valores das SMAS Leiria

mediana] insatisf.

cluster contine.

SMIAS Peniche
SNAAS CR okt
BEDUREN |

edix Continidite
S Hazard
N3Edia Clustes
SAMAS Laffa 3
MMM&Q =

¥4 A ayw
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Relatdrio de Gestio 2018

andlise de indicadores de desempenho

dguas |
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana
indicador Perdas reais de dgua
codigo AAL12

SMAS Leirla 106
Média Cluster 114
Média continente 132

definigdc do indicador

baixa e em alta),

1.12. AA12 - PERDAS REAIS DE AGUA

O indicador é definido como o volume de perdas reais por ramal
{conceito a aplicar a2 EG de sistemas em baixa) ou por unidade de
comprimento de canduta (conceito a aplicar a EG de sistemas em

valores dos SMAS Leiria CM A¥inhoy
Ché Lousd
CM Sesimirs
boa | mediana| insatisf, | O Aochete
: D] SMAS Btontc N
100-150 SM Nzt |
M MGeande
SMAS Pénlche
M falmeia
ano valor ShtaS Ot |
2011 115 SMAS YR 3
AdCaimbra
7012 137 Wit Conmirans |
2013 148 el Clugter 5o 0o a0
2014 146 v
2015 102 SREAS Yiesl
SKEAS TWedae
2016 111 AnRAveira [N
AoDurér)
2006 | 106 ShAaS Tormm |
SN Abramtes
AdMenguer
Adbafe
smas cluster contine. s;";;‘;;‘f;
106 124 | 132

@’ g\? AQQ\"@Y & -
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Relatdrio de Gestio 2018

andlise de indicadores de desempenho

dguas |
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urkana
indicador| Eficiéncia energética de instalaglies elevatdrias
codigo - AA13

SMAS Leiria 0,47
Meédia Cluster 0,50
Média continente 0,43

definigdo do indicador

1.13. AA13 - EFICIENCIA ENERGETICA

DE INSTALACDES ELEVATORIAS

Q indicador & definide como o consumo de energia médio normali-
zado das instalagies elevatdrias {conceito a aplicar a EG de sistemas

em baixa e em aita).

valores dos SMAS Leiria

| Insatisf.

ano valor

2011 0,53

2012 g5 |

2013 0,5

2014 0,47

2015 0,49

2016 048

2017 047

5mas cluster contine.
047 | o5 | 048

A A¥inhos jﬂao Fespontey
S8AAS Guarda | N30 res poaces
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SMIAS CRanha |
M Lows3
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Relatério de Gestdo 2018

analise de indicadores de desempenho

aguas residuais domésticas

saneamento
o Cluster Centro e Lisboa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 88%
indicador) Acessibilidade fisica do servigo Média Cluster 86%
codigo AROL Média continente B4%

definigdo do indicador

2.1. AROY — ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO

O indicador € definido como a percentagem do ndmero total de
alojamentos localizados na drea de intervenciio da entidade ges-
tora para os guais as infraestruturas do servico de recolha e dre-
nagem através de redes fixas se encontram disponiveis {conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa) ou para as quais
existem |nfraestruturas em alta ligadas ou com possibilidade de li-
. gagdo ac sistema em baijxa (conceito a aplicar a entidades gestoras
- ' de sisternas em alta}.

o valores dos SMAS Leiria ShaAs Ve

Rl AdCalmbia
' TMAS Ve
CM Sed mbra
SHUAG Toledeis
SMA Nazard i
AdFigueira NN

Gk 57 cogrmx
<~ TR

mediana| insatisf.

2017

K Smas

cluster

contine.
84

SMAS Pariiche TN
O Akcochete
CM dAande
“Alsarmaciad N
Sht Chrance il
SMASLelrs I
SMA5 Guarda
Actsaira
SMASMant]a W
Wb Custer 1
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CM LousS |
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Relatorio de Gestdo 2018

andlise de indicadores de desempenho

saneamento
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 0,39
indicador] Acessibllidade econdmica do servigo Média Cluster 0,35
codigo ARO2 Média continente 0,29

definigdo do indicador

2.2, ARDZ - ACESSIBILIDADE ECONGMICA DO SERVICO

O indicador & definido come o peso do encarge médio, para um
consumo de 120 m* ano, com o servico de saneamento de dguas
residuais no rendimento médic disponivel por agregado familiar na
&rea de intervencio do sistema [conceito a aplicar a entidades ges-
toras de sistemas em baixa e em alta).

valoras dos SMAS Leiria

5Mmas cluster contine.

ShEAS TVediee
Adblenguer
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Aetfidy sira
Adbdarr
AdFigusita
ShE ot
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Relatdrio de Gestdo 2018

andlise de indicadores de desempenho

saneamento
Cluster Centre e Uishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 16,46
indicador Ocorréncias de inundages Média Cluster 6,7
codigo ARO3 Média continente 4,23

definicdo do indicadar

2.3. ARD3 ~ OCORRENCIA DE INUNDAGOES

0 indicador & definido como o nimero de ocorréncias de inunda-
¢do na via piblica e/ou em propriedades, com prigem na rede pt-
blica de coletores, por 1000 ramais (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sisternas em baixa} ou por 100 quilémetros de coletor

{conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta),

valores dos SMAS

Leiria

| insatisf, |

srmas cluster

contine.

SMAS WFXlrs
CM Ourdm
SHAAS Lelrls |
SIS Vhmy

ShAS Tyiedra
LS Goardn ]

M LousE
Rkdia Chizter

Médla Contintnte b,

AdPAydre
€ Alcochete .

R4 Sesdtnbra .
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Relatério de Gestio 2018

andlise de indicadores de desempenho

saheameanto
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana
. indicador Resposta a reclamagtes e sugestdes
cédigo AROJ

SMAS Leiria 69,00%
Média Cluster 77,00%
Média continenie | 88,00%

definicdo do Indicador

2.4. ARDA -~ RESPOSTA A RECLAMACHES

E SUGESTOES

O indicador é definido como a percentagem de reclamagfes e su-
gestdies escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo
néo superior a 22 dias (teis {conceito a aplicar a entidades gestoras

de sistemas em baixa ¢ ern aita}.

Salienta-se que existe um conjunte de entidades gestoras para as
quais nao & aplicdvel este indicador, uma vez que declararam ngo

ter recebido qualguer reclamac8o durante o anc de avaliago,

valares do Cluster

insatisf.

-

S

o smas cluster contine.
23

pyTa— e —
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Relatério de Gestdo 2018

andlise de indlcadores de desempenho

saneamento
Cluster Centro e Lisboa - Area mediamente urbana
indicador] Cobertura dos gastos
wodigo AROS

SWIAS Leiria 118%
Média Clusier 98%
Média continente 96%

definigdo do indicador

sisternas em baixa e em alta).

2.5. AROS - COBERTURA DOS GASTOS

O indicador € definido como o racio {em percentagem) entre os
rendimentos tarifarios, outros rendimentos e subsidios ao investi-
mento e os gastos totais {conceito a aplicar a entidades gestoras de

Salienta-se que, a partir de 2016, o indicador deixou de ser aplicdvel
a0s cinco sisternas muli#municipais para os quais a ERSAR define a
tarifa do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas,

valoras dos SMAS Leiria

O Ouzém

SMAS Fomar

AuliAafra
SMAS Leirfa
i Mazard
EMAS CRavints |
Abrantaun.

ano

SMEAS Peaiche

2016

ShAAS TWedras il
SMEAS Gaarda i
ARG
C Sa=irnbira
IM CBranco. NI

AdColmbra
idFigueirs
— Weidia Cxrstey [
1,16 hiddis Contbnents

2017

118 SMAS Montjo

SMas

CM Alcothiste |
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CM MGrande

. SMASVEXIra |
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Relatério de Gestao 2018

andlise de indicadores de desempenho

saneamento
Cluster Centro e Lisboa - Area mediamente urbana
indicador| Adesdo aa servigo
codigo AADG

SMAS Leiria’ 75,0%
Média Cluster 85,6%
Média continente | 89,4%

definigdo do indicador

2.6. ARDS - ADESAD AQ SERVIGO

aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O indicador & definido coma a perceniagem do ndmero total de
alojamentos localizados na érea de intervenciio da enfidade ges-
tara para os quais as infraestruturas de acesso ao servico de dguas
residuals se encontram disponiveis e tém servico efetivo {com exis-
téncia de ramal e de contrato) {conceito a aplicar a entidades ges-
toras de sisternas em baixa) ou para os quais as infraestruturas do
servico em alta estde disponiveis e t8m servico efetive {conceito a

valores dos SMAS Leiria SMAS Tamar

4 CBranco | .
SMAS Montlja

5IMa5

custer

Abrxntagqua
AdCabrnbra
SMASYRGF N
A AVichos
O Airochete NS
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LM Lol
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Relatério de Gestdo 2018

andlise de indicadores de desempenho

saneamento
Cluster Centro e Lisboa - Area mediamente urbana
indicador] Reabilitagdo de colectores
cadigo ARG7

SMAS Leiria

nr
édia Cluster 0,3%
Media continente 0,3%

definigdo do indicador

em baixa e em altal

2.7. AROY - REABILITACAC DE COLETORES

Q indicador & definido como a percentagem média anual de coleto-
res com idade superiar a dez anes que foram reabilitados nos vki-
mos cinco anos (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas

valores do Cluster
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Relatério de

Gestao 2018

andlise de indicadores de desempeanho

saneamento
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 4,0
indicador] Adequacdo de recursos humanos Meédia Cluster 7,9
codigo ARCI Média continente 8,5

definigdo do indicador

2.9. ARDY — ADEQUACAC DOS RECURSOS HUMANOS

0 indicador & definido come o nimero equivalente de empregados
afetos a tempo inteire ao servigo de saneamento de &guas residuais
por 100 quildmetros de coletor {conceito a aplicar a EG de sistemas
em baixa] ou por unidade de volume de 4dgua residual recolhida
{conceito a aplicar a £G de sistemas em alta).

valores dos SMAS Leiria SMAS Montja RSN
O Kcothete N
SMAS Tomar
hoa mediana| insatisf. M Seshimbira
" SMAS TWedras

'

SM Mazars il
CM Avlitios [ N
Medn Continante
ano £ Meanide |
S Wiédia Custer | i
2011 = 56 CBranee P
2012 48 SMAAS Leirs NIV
£ Louss
2013 4,3 Adtalenaser m -
2014 4,7
2015 4,6
2016 3,5
2017 4
smas cluster contine,
4
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andlise de indicadores de desempenho

saneamento
Cluster Centro e Lishoa - Area mediamente urbana SMAS Leiria 0,78
indicador| Eficiéncia energética de instalagbes elevatdrias Média Cluster 0,64
cbdigo AR10 Média continente 0,64

definigio da indicador

2,10, AR10 ~ EFICIENCIA ENERGETICA
DE INSTALAGOES ELEVATORIAS

O indicador & definido como o consumo de energia médio norma-
lizado das instalagBes elevatdrias {conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa e em alta).

Salienta-se que, a partir de 2016, se admite que este indicador pos-
sa ndo ser aplicdvel a instalagBes elevatdrias com capacidade de
elevagdo inferior a 10 1/s.

valores do Cluster

Linsatist,

valor

$Mas cluster contine.

0,64
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9 - CONCLUSAQ

Destaca-se o desempenho do Setor de Operacdo no ano de 2018, demonstrado nos resultados
obtidos no controlo de qualidade da agua fornecida para consumo humano. Os resultados alcangados sdo o

fruto de um controlo operacional bastante rigoroso e de um esforgo permanente de intervengdo preventiva

Também como resultado do Plano de Controlo Operacional, foram detetados problemas nas redes de
distribuicdo e solucionados sem que se espelhassem nos resultados do controlo de qualidade. Verifica-se,
por isso, uma elevada percentagem de agua segura distribuida pelos SMAS de Leiria e reconhecida pela

entidade reguladora.

nas sistemas de tratamento. %

de eficiéncia dos sistemas publicos de abastecimento de dgua, através do controlo da dgua ndo faturada %

Destaca-se, também, o trabalho na redugdo de perdas de agua e da eficiéncia energética. A melhoria .
em particular das perdas de agua) e de um uso mais racional de energia, constitui um objetivo importante
dos SMAS de leiria. Dada a forte relacdo entre os consumos de agua e de energia, a gestio conjunta destas ﬂ\f

duas vertentes traduz-se em diversos beneficios no servigo urbano de agua, tais como: ( E ,

¢ Redugdo da ocorréncia de perdas de agua reais, com um uso mais eficiente deste recurso e
possibilidade de servir um maior nlimero de utilizadores;

+ Melhoria do desempenho econdmico-financeiro das entidades gestoras através da redugio de perdas
de agua aparentes (perdas comerciais);

¢ Redugio do consumo energético na operacdo dos sistemas de distribuicio de agua, com a
diminuigao do contributo para a emissaa de gases de efeito de estufa e dos custos operacionais;

+ Melhoria da qualidade da agua conseguida através de uma gest3o operacional mais eficiente;

» Melhoria do servico prestado a utilizadores com aumento da fiabilidade e qualidade do fornecimento
de agua;

+ Melhoria da visibilidade social da entidade gestora através da aplica¢do de medidas concretas para

um uso mais eficiente dos recursos agua e energia,

Foi possivel alcangar estes beneficios através da implementagéo do Plano de Gestdo de Perdas de
Agua e de Energia, uma vez que este plano incorpora uma abordagem sistemdtica e estruturada quef
permite a operacdo, a manutengdo e a reabilitacdo dos sistemas urbanos de dgua de modo sustentavel, a
par com o fornecimento da qualidade de servico de acordo com os objetivos dos SMAS de Leiria e as

condigoes estabelecidas pelo regulador.
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Tradicionaifnente, as entidades gestoras lidam com o problema das perdas reais de dgua de um modo
sectorizado, através da ag8o de um (nico departamento operativo, e com enfoque em métodos (e.g., gestio
de pressOes, controlo ativo de fugas, rapidez e qualidade das reparagdes e reabilitagdo de infraestruturas).
Por seu lado, a questdo das perdas aparentes € frequentemente da responsabilidade do departamento da
EG ligado aos servicos de faturagiio. E também vulgar a resoluco de questdes associadas & eficiéncia
energetica dos sistemas urbanos de agua através da intervencdo de um servico especifico da EG, sendo esta
ultima normatmente desligada da gestdo de perdas de dgua. Estes factos, para além do ndo aproveitamento
de sinergias potenciais, poderdo conduzir, em dltima andlise, a situagbes em que agdes desenvolvidas no
sentido da redugdo de perdas de dgua possam afetar negativamente a eficiéncia energética do sistema, e
vice-versa.

Hoje em dia, no entanto, estd a emergir uma nova perspetiva mais abrangente, em que se salienta o
nexo dgua e energia. Nessa linha, a abordagem do Plano de Perdas de Agua e Energia visa a gestao
integrada de perdas de agua e da eficiéncia energética em sistemas urbanos de &gua, com vista a
otimizagao do uso destes dois tipos de recurso de um ponto de vista econdmico e ambiental.

O plano de gestdo de perdas de agua e de energia apresenta um horizonte temporal de médio-prazo
(3 a 5 anes), engloba todo o sistema (e.g., rede, reservatdrios, medidores e contadores, vélvulas e bombas)
¢ estabelece objetivos para o uso eficiente de agua e de energia. E desenvolvido no nivel titico da andlise
ao sistema, estando alinhado com o plano estratégico da organizaciio como anteriormente referido. Deve
ainda conter uma alocagdo de recursos para aplicagdo de taticas, cuja especificagdo € feita com maior
detalhe no nivel operacional. O principal desafio que se coloca a nivel tatico € a definicio das prioridades de
intervengdo e das solugBes a selecionar - as referidas taticas. Dividir para reinar — ou, no contexto da gestio
de perdas de agua e de energia, sectorizar para melhor gerir — é um mote adotado no processo de
planeamento tatico. A divisdo do objeto do plano (e.g., totalidade da &drea de intervengio da EG) em
unidades funcionais, ou areas de andlise, tem por principal finalidade o estabelecimento de prioridades de
intervengdo, Esta diviséio pode ser realizada com base em critérios fisicos, de gestdo de informacio e de
gestdo de recursos humanos e tecnolégicos. O critério selecionado depende naturalmente dos objetivos que
se pretenda atingir, da natureza dos principais problemas a resolver e da disponibilidade de informagio. A
definico das areas de analise depende do layout do sistema (e.g., topografia, esquema de funcionamento,
disponibilidade de agua, componentes prioritarios a reabilitar), assim come do modo de organizacio da
informagao no cadastro e restantes sistemas de informagéo (e.g., integracio entre o sistema de informacio
geografica, o sistema de clientes e outros sistemas de informag&o da organizagiio). Sempre que se esteja
em presenga de problemas de natureza hidraulica, situagdo muito frequente, as &reas de analise deverdo ser
estabelecidas com critérios fisicos (e.g., subsistermas de distribuicdo, zonas de medic3o e controlo). O nivel
de desagregagio a utilizar deveré ter em conta o nimero total de areas de andlise e a disponibilidade de

informagao para calcular as métricas de avaliagdo escolhidas em cada uma das unidades.
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