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RELATORIO E CONTAS 2021

Relatoério e Contas

Para dar cumprimento ao disposto nas Normas de Contabilidade Publicas (NCP) 1, 26 e 27 do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administragées Publicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 192/2015, de 11 de setembro, doravante
designado por SNC-AP, apresenta-se o Relatdrio e Contas e Contas dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Leiria, referentes ao exercicio de 2021.
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1. Mensagem do Conselho de Administragao

O exercicio de 2021 continuou marcado pela pandemia COVID-19, mantendo-se 0s seus impactos sociais
e econdmicos quer a nivel global quer a nivel regional. Nestes termos, também a atividade dos SMAS de Leiria foi
afetada quer pela reducdo da atividade econdmica, ao nivel dos clientes ndo domésticos que foram obrigados a

reduzir a sua atividade, quer ao nivel dos clientes domésticos, que viram os seus rendimentos reduzidos.

Face a situagdo vivida, foram tomadas em 2021 novas medidas para minimizar as dificuldades sentidas pelos
municipes. Para o efeito, por despacho do Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Leiria, datado de 13 de janeiro
de 2021, foram aprovadas as seguintes medidas com impacto nos SMAS de Leiria:

e Nas faturas emitidas pelos SMAS de Leiria durante o periodo de confinamento, as familias em situagdo
de dificuldades financeiras, poderdo requerer o diferimento do pagamento para janeiro de 2022;

e Isentar as empresas e comércio obrigados a encerrar durante o periodo de confinamento do
pagamento das tarifas fixas de saneamento e residuos sdlidos urbanos, mediante requerimento;

e Isentar as IPSS e Bombeiros, do pagamento das faturas de agua e saneamento, durante o periodo de
confinamento, mediante requerimento;

e Suspensao dos cortes de fornecimento de agua por falta de pagamento no 1.° semestre de 2021;

e Isencdo da tarifa de suspensdo do contrato para clientes ndo domésticos.

Mesmo com o esforco excecional do combate aos efeitos da pandemia, o ano de 2021 é marcado pelo
profissionalismo, dedicacdo e resiliéncia que sempre norteou a atividade desenvolvida pelos SMAS de Leiria rumo a
sustentabilidade, e que nos tem permitido concretizar medidas, alcancar objetivos e construir plataformas que nos
apoiam nos passos necessarios para prosseguir a nossa missdo de servigo publico e garantir a continuidade dos servigos

essenciais de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais.

A necessidade de confinamento e de manutengao do distanciamento social, manteve o transtorno ao normal
funcionamento dos servicos de atendimento, obrigando os SMAS de Leiria uma adaptagdo a esta nova realidade através
da implementagdo de processos de adaptacdo digital para manter as relagdes com os seus parceiros assim como com

os clientes.

Durante todo o processo pandémico procuramos sempre salvaguardar a seguranca dos trabalhadores, através
do cumprimento rigoroso do nosso plano de contingéncia, adotando o teletrabalho e colocando as equipas a trabalhar

em “espelho”, tendo-se desta forma conseguindo manter a qualidade dos servigos prestados.

Apesar de 2021 ser ainda um ano associado a mudanca e incerteza provocada pelo virus SARS-Cov-2, a execugao
orcamental reflete a prioridade dos SMAS de Leiria ndo s6 no apoio aos que mais necessitam, mas também, e no ambito

da sua atividade, na resposta a emergéncia, o foco no investimento, contas sustentaveis e rigorosas.

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria concretizaram os objetivos constantes das Opcdes
do Plano para o quadriénio 2021/2024, que sdo convergentes com a melhoria da qualidade dos servicos prestados a

populacdo, na vertente do abastecimento de dgua e recolha das aguas residuais urbanas.

N3o descoramos a politica de investimentos, sendo que no exercicio de 2021, reforcamos os investimentos e a
gestdo direcionada para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, focando-nos principalmente na otimizagdo dos
procedimentos ao nivel das areas de negdcio: abastecimento de agua e a recolha de aguas residuais, consagrando
intervengées de modernizagdo dos sistemas, de renovagdo dos equipamentos, expansdao da rede de saneamento e

procura de maior eficiéncia e eficacia na nossa agdo.
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Mantivemos os trabalhos com vista ao reforgo qualitativo no desempenho dos SMAS de Leiria, nomeadamente
na implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, certificacdo LAC e Plano de Seguranca da Agua, revelando o
compromisso assumido com a melhoria continua, com o objetivo de melhor satisfazer as necessidades dos seus clientes,
indo ao encontro dos novos desafios, cada vez mais exigentes, na area da preservacdao do ambiente e garantia da

seguranga da agua de consumo, salvaguardando assim o bem-estar e salde dos seus clientes.

O momento da prestagdo de contas e apresentagdo do relatdrio de atividades assume uma importancia que vai
muito para além da obrigagdo legal, constituindo um verdadeiro mecanismo de transparéncia e oportunidade de reflexao
ndo so sobre a atividade desenvolvida durante o ano, mas também sobre os desafios futuros. Uma reflexdo sobre um
cenario ambiental, social e econémico cada vez mais imprevisivel que determina e condiciona as opgGes tomadas pela

Administragao dos SMAS de Leiria.

Em 2021 as opgdes de gestao tomadas foram sempre ao encontro da necessidade de desenvolvimento dos SMAS
de Leiria, num clima de incerteza e pessimismo que ndo fomos alheiros. Nao obstante, pretendemos garantir a confianga
no futuro, mantendo um posicionamento dindmico e comprometido para com a nossa missdo indo ao encontro da

exceléncia, num tempo em que a velocidade e magnitude das mudangas sdo de dificil previsibilidade.

Temos assim, novamente, em 2021 um ano atipico em que o presente Relatério e Contas, pretende dar a
conhecer com uma aprofundada descrigdo das agdes tomadas pelos diversos setores de atividade dos SMAS de Leiria,

bem como, um descritivo técnico e contabilistico.

A agua captada e distribuida manteve o padrdo de qualidade de agua exemplar para consumo humano, que
confirma a sua exceléncia, fruto do investimento dos ultimos anos e dos procedimentos de seguranga e controlo de

qualidade implementados nos SMAS de Leiria.

Em 2021, deram entrada no Laboratério de Controlo de Qualidade 1.938 amostras, perfazendo um total 10.345
determinacdes incluindo as analises subcontratadas. Foi efetuada a gestdo do plano de controlo da qualidade, conforme
planeamento aprovado pela Entidade Reguladora e demos continuidade ao trabalho para a implementagdo de um Plano
de Seguranca da Agua com vista & avaliacdo e gestdo de risco ao longo de todo o sistema, desde a captacdo até ao
ponto de utilizagdo, promovemos a substituicdo do parque de contadores e efetuamos a monitorizagdao dos grandes

clientes.

No ambito do Plano para o Controlo das Perdas e Eficiéncia Energética, a situacdo pandémica ndo permitiu dar
continuidade de uma forma consistente ao trabalho de pesquisa ativa de fugas, ndo s6 devido a necessidade de colocar
equipas de reserva durante periodo de confinamento mas também devido ao isolamento profildtico de muitos
operacionais o que originou uma maior demora na reparacao de roturas, no entanto, mantivemos o investimento na
reabilitacdo da rede de agua, implementagdo da telemetria, expansdo da telegestdo, e a substituicdo de grupos de

bombas no que a eficiéncia energética diz respeito.

Concluimos 2021 com 67.760 contratos ativos, mais 503 que em 2020. Destes, 58.257 sdo contratos domésticos
e 9.503 sdo contratos ndo domésticos. Do total de contratos ativos, 82% tém a totalidade dos servigos contratados

(Agua, Saneamento e Residuos Sélidos Urbanos) e 18% n&o tém o servigo de Saneamento contratado.
Introduzimos no sistema 10.567.794 m3 de agua, menos 170.645 m3 do que em 2020.

O volume de agua faturado foi de 6.624.416 m3, o que corresponde a uma diminuicdo de 3% em volume face a
2020. O volume de agua ndo faturada, foi de 37,33%.
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Mantivemos o principio de acesso de todos a agua, enquanto direito humano fundamental, que pretendemos
assegurar, em especial aos que tém mais dificuldades econdmicas. Assim, em 2021, 812 clientes beneficiavam de
tarifario especial, mais 7% que ano anterior, correspondendo a 673 contratos com tarifa social e 139 com tarifario

familiar. Dos contratos com tarifario social, 463 sdo clientes domésticos e 210 sdo clientes ndo domésticos.

Em 2021, 2.532 clientes beneficiaram de planos de pagamento de acordo com os seus rendimentos, no valor
total de €330.342,84.

Concluimos o ano com 835.324 faturas emitidas, das quais 174.649 dizem respeito a faturas eletrdonicas, um
grande contributo para a redugdo de custos e para a modernizagdo da relagdo contratual, resultados que sdo
encorajadores para o futuro da desmaterializagdo dos processos. Face a 2020, registamos mais 30% na emissao de

faturas por via eletrénica.

Na otica do desenvolvimento sustentavel, que vai muito para além dos niveis de cobertura e de atendimento da
populacdo, os SMAS de Leiria mantiveram o objetivo primordial de obter niveis adequados de qualidade do servigo,
mensuraveis pela conformidade dos indicadores de qualidade do servico definidos pela entidade reguladora (ERSAR),
tendo por base os principios da eficiéncia, fiabilidade e custo-eficacia, tal como determinado no Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto.

Fizemos uma atenta gestdo dos recursos humanos, concluindo o ano com 147 trabalhadores. Conscientes que os
recursos humanos sdo o principal ativo dos SMAS de Leiria, e, por conseguinte, sdo os colaboradores os principais

responsaveis por levar a cabo a missdo da organizagdo, consideramos de extrema importancia investir nas “pessoas”.

Com o objetivo de alinhar os colaboradores na missdo da organizacdo, motiva-los, melhorar as suas condiges
de trabalho, proporcionar um clima organizacional positivo, promover a comunicagao vertical e horizontal, dentro das
equipas e entre equipas, estabelecendo um elo de ligagdo entre o colaborador e a organizagdo, deu-se continuidade ao
projeto “Nds, SMAS de Leiria”, cujo objetivo primordial € melhorar o clima organizacional, e assim, garantir o impacto

direto na obtencgdo de resultados.

O projeto, integra um conjunto significativo de agles, dirigidas aos colaboradores, cujo alcance pretende ser o
desenvolvimento de softskills, a adequacdo dos recursos humanos as especificidades da area de negdcio,
desenvolvimento de competéncias ajustadas as fungdes, e, simultaneamente, melhorar a organizacdao ao nivel dos

procedimentos impactando colaboradores e clientes, com resultados ao nivel da qualidade de servigo prestado.

Na melhoria da qualidade do servigo prestado, destaca-se o processo de implementacdao do Sistema de Gestdao

da Qualidade e o processo de certificagdo LAC (Lider Atendimento ao Cliente) em curso nos SMAS.

A situagcdo econdmica e financeira dos SMAS de Leiria apresenta grande estabilidade e bons indicadores de
referéncia: 0,91 de autonomia financeira, solvabilidade de 10,19 e liquidez de 5,38, rentabilidade operacional do volume
de negdcios de 9%. O ano de 2021 apresentou-se assim com normalidade e equilibrio, o0 que se demonstra por uma
receita global (incluindo saldo da geréncia anterior) de 30.645.991,75 € e uma despesa global paga de 22.200.355,97
€. O resultado do exercicio é de €1.552.505,57 e o saldo de geréncia de execucdo orcamental que transita é de
8.148.016,80 €. O equilibrio econdmico e financeiro foi garantido no pressuposto da manutengao tarifaria, evidenciando-

se assim uma gestdo cuidada e rigorosa nos investimentos efetuados e na aquisicao de bens e servicos.
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Em 2021, destacam-se os seguintes investimentos em curso e concluidos, cujo montante global ascende a
€14.311.332,61:

SAS EMPREITADACESIGNAGAD SMUAGED FREGUESIA

3 RELE DE DRENAGEM D& BACIA 38 - LUGAR, DE CARRERA CONCLUIDA Carera

kT RELE DE DRENAGEN DA BACIA 38 - LUGAR, DE SEMARIA CONCLUIDA Sismare & Monie Redl

41 |GRUPOV - REME COLETORES DOS LUGARES D MONTE AGUDG, LAMEIRA E RBA T T1248¢ CONCLUDA Souto Carpainoss
DAVES

413 |REE DE CFENAGEM DA BACIA 23 - LUGARES [E MOTA DA RODA E CONQUEIRCE BEABATRLE CONCLUIDA, Soutn Carpaihcea

419 |REE OE COLETORES NOE LUGARES DE SA0 MIGUEL CHA DA LARANISRAE S844503) £ CONCLUDA Squio Carpdihosa
SR

478 |REE OE AGUIAS RESDUAIS DOMESTICAS NAEN 113 ND LUGAR OE CARDOSOS £ 47812885 CONCLLUIDA Amzhd

REMODELACAD DA REDE 0E DSTREUGAD DE AGUA DO REERVATORD DO
CERCAL NOS LUGARES DOE CARDOSCS £ PARRACHEIRA

4% REMEILITACAD DA REDE O DSTRIBUIGAD [E AGUA NA FRESUESA DA MACEIRA 1254982 48 € BM CURSD Macera
PARTES DS LLMGARES DE A-DOSPRETOS, FONTE 0O RE], GAMDARA, MANGHS

WMACERA, MACERA LIS, POCARIGA, TELHERO EVALE DA GUNHAZMCT, ZMCI0E
ZMC 11
419 |REE DE CRENAGEM DE AGLAS RESDUAE DOMESTICAS DOS LUGARES [E 5 80455 € EMCURSD  |Camnquesrs =Boavisa

BOMVISTA PARTE], FONTE DO OLEIRD, MACHADDS (PARTE] VALE DA RAPCSERA
[FARTE) LEAD PARTE) LONGRA (FARTE] QUINTAS DO SIROL (PARTE) £

ALARGAMENTO DE PONTAQ 24 FONTE DO COLEIRD

454 [REE CE DRENAGEM DE AGLAS RESDUAS DOMESTICAS DOS LUNARES DE MONTE 29301 E EM CURSO Mhone Fecondo
REIDNDO PARTE) . E REASLITAGAD DA REDE DE DETREUGAD 0E AGLIL DO
RESERVATORID DE MONTE REDONDO @ONA ALTA)
4% |PROLONGAMENTOS DE REDES E RAMAIS DOMICILARIOS 1ATeE5 A0 CONCLULH, todo conosho
43 [REE e DRENAGEN DE AGUIS RESDUAS DOMESTICAS DOS LUKGARES CE COMCLUDA, Camges=
TUBARAL COPEIA E FRERK -PARTE RESTANTE
AMPLICA DE REDES DE AGUA E [E DRENAGEM NA ZONA INDUSTRIAL DA BARCEA CONCLUH, Barea
COMNCLUDA Todo conosho

457
458 PROLONGAMENTO DE REDES DE AGUA E SANSANENTO E RAMAIS DOMICILBRICS
40

CONDUTA ADUTORA MONTE REDONDO FRALL DO FEIROGAD EM CURED MioneRtedondo/ Cai e

) REMODELACGAD DE SETEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA: | REDE OE AGUADE EM CURSD Pousos
CASAL CE MATOS E SA0 ROMAD PARTE] ILODNDUTA [E DSTREUGAD
PRINCIFAL DO VIDGAL ILCONDUTA DOE ADUGAC CRUZ MELD CASAL LADERA E
CONDUTR [E DETREUCAD HP CASAL LATEIRA

Frid REMODELACAD DA ADUCAO E REE [E DETREUGAD DO R LAMERIA 156360 75 € EM CURSD Coireiss

47 |REE DRENAGEM DE AGUAS RESDUNS DOMESTICAS- RLIA CASAL DA LAGDINHAE 14317532¢€ EM CURSD Arhd
FILI, NOVALAGTINHA-ARRASAL

482  |REE DE DREMAGEM DE AGLIS RESDUAS RAPCEEIRA, VALE DA RAFOSERAE B1080600£ EM CURSD Comgizs
LAMEIRR

485 |REIE DE DRENAGEM DE AGLAS RESDUAS COMESTICAS DOS LLMGARES OE R AGUARDAVETD Miag=s'Boadsa
COLOMR AGRICOLA, PORTELA DA MATA, MATA fpork), CASALDOPILHR &
ALCAIDARIA {pods)

457 |RECUALFICACAD DA RUS MOSSA SSNHDRA DA PEDAE - REE E 148127 57 EM CURSD Comeiss
ASASTECMENTO DE AGUA E REE [E DRENAGEM [E AGUAS RESDUAE- UF
COLMERS E MEMORR

488 |PROLONGAMENTO OE REDES OE AGLMA £ SANTAMENTO E RAMAIS DOMICILRRICS 14897450 € EM CURSD todo conasho

4 [REE CRENAGEM SEUARIAE CARRERA - PAVMENTACTES Corciido Mo Fedondo

1431133261 €

E importante referir a certeza de que o conjunto dos investimentos realizados s é possivel gracas a uma gestdo
criteriosa e eficiente dos recursos, num cenario de manutencdo tarifaria, e a dedicagdo dos trabalhadores dos SMAS de

Leiria. A exceléncia no servico prestado aos habitantes do concelho de Leiria serd sempre o nosso referencial.

A eficacia dos servicos de abastecimento de dagua e saneamento de aguas residuais, prestados pelos SMAS de
Leiria no territério concelhio, depende, desde logo, da participacdo da populacdo servida que, com as suas sugestoes e

reclamacoes, nos ajudaram a melhorar todos os dias e, muito do empenho e dedicagdo dos seus trabalhadores.
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A todos os trabalhadores e trabalhadoras deixamos uma nota final de agradecimento pelo elevado empenho,
resiliéncia e consciéncia social e ambiental que demonstram no desempenho das suas fungdes. Este reconhecimento é

agora acrescido de relevancia pela manutengdo do contexto de pandemia da infecdo pelo COVID-19.

O Relatério e Contas, que agora apresentamos, foram elaborados nos termos do disposto nas Normas de
Contabilidade Publicas (NCP) 1, 26 e 27 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragées Publicas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.© 192/2015, de 11 de setembro (SNC-AP).

No cumprimento da alinea e) do artigo 13.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, conjugada com a alinea j) do
n.° 1 do artigo 35.° do Anexo I da Lei 75/2013, de 12 de setembro remetem-se os Documentos de Prestacao de Contas
de 2020, para aprovagdo da Camara Municipal de Leiria e apreciagdo e votagdo da Assembleia Municipal de Leiria nos
termos do exigido pela alinea i) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com a alinea
I) do n.% 2 do artigo 25.° da Lei 75/2013, de 12 de setembro.

O Conselho de Administracdo dos SMAS de Leiria expressa o agradecimento a todos, salientando:

e As trabalhadoras e os trabalhadores, pela dedicacdo, esforco, resiliéncia, competéncia e profissionalismo
demonstrados e pela disponibilidade com que responderam aos desafios langados pela crise associada ao
COVID-19;

e  Os utilizadores que transmitem sugestdes e informam os SMAS de Leiria das anomalias surgidas, permitindo
maior celeridade na reparagao;

e A compreensdao da populacdo afetada pela incomodidade resultante dos trabalhos de reparagdo, extensao e
melhoramento das infraestruturas dos SMAS de Leiria;

e Os Srs. Presidentes, das Juntas e Unides de Freguesia, pela colaboragdo na procura de solugdes para os
problemas dos municipes;

e A Camara Municipal e Assembleia Municipal de Leiria, que com as suas sugestdes e alertas ajudaram a melhorar

o relacionamento institucional com os SMAS de Leiria.

O Conselho de Administragdo,

Gongalo Lopes, Presidente

Ricardo Santos, Vogal

Ricardo Gomes, Vogal
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2. Introducgdo

Em cumprimento do disposto no SNC-AP e na alinea e) do artigo 13.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o
Conselho de Administracdo dos Servigcos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria - SMAS de Leiria, vem
apresentar o Relatdrio e Contas, correspondente a informagdo relevante e analitica sobre gastos, sobre rendimentos e
resultados do exercicio de 2021, que procuram ser clarificadores quanto a atividade desenvolvida, a origens das receitas
e despesas, bem como relativamente a situacdo econdmica financeira. E importante salientar que o Relatério e Contas

dos SMAS de Leiria foram objeto de auditoria e parecer por revisor oficial de contas.

Com o presente Relatério e Contas, pretende-se dar a conhecer as principais atividades desenvolvidas pelos SMAS
de Leiria durante o ano de 2021 nas areas do fornecimento de agua e recolha de aguas residuais, sem esquecer a

responsabilidade social e ambiental inerente a sua atividade.

A informacgdo aqui produzida, pretende constituir uma avaliacdo sobre os resultados das atividades e projetos
que contribuem para a realizagdo das politicas publicas e cumprimento dos objetivos em termos de servicos a prestar

aos cidaddos na area de atuagdo dos SMAS.

A informagdo sobre os custos, economia, eficiéncia e eficacia das atividades desenvolvidas, bem como sobre a
guantia e os recursos necessarios para suportar as atividades futuras, pretende satisfazer também as necessidades dos
utilizadores externos promovendo, assim, a responsabilizacdo pela prestacdo de contas e os propdsitos do relato

orcamental, financeiro e de gestdo de finalidade geral.

O presente relatério, que integra o conjunto de documentos de prestacdo de contas de 2021, constitui uma
narrativa das atividades, em consonancia com a missdo e objetivos dos SMAS de Leiria. Constituindo um relato das
questdes, transagdes e eventos mais significativos apresentados nas demonstragdes financeiras, explicando a respetiva

influéncia sobre as mesmas.

O Relatério e Contas foi elaborado de acordo com as orientacGes estabelecidas na NCP-27 do SNC-AP, indo,
assim, ao encontro do objetivo desta norma que consiste em estabelecer a base para o desenvolvimento de um sistema
de contabilidade de gestdo nas administragGes publicas, permitindo uma melhor avaliacdo da economia, eficiéncia e

eficacia das politicas publicas.

O SNC-AP, veio permitir a normalizagdo da informacdo tornando-a mais coerente, para que seja possivel a
construcdo de indicadores econdmico-financeiros e orcamentais, indispensaveis a tomada de decisdo. E neste sentido
que a NCP 1 - Estrutura e Conteldo das Demonstracdes Financeiras, estabelece as bases para os documentos de
prestacdo de contas, na preparagao de um conjunto completo de demonstragdes financeiras (individuais e consolidadas),
permitindo a comparabilidade, quer com as demonstragdes financeiros de periodos anteriores, quer com as de outras

entidades.

No caso das demonstracdes orgamentais, a sua preparagao e apresentagao assenta nas orientagdes e na estrutura

definidas pela NCP 26 - Contabilidade e Relato Orgamental.

Relativamente as Conta Nacionais, e de acordo com o INE - Instituto Nacional de Estatistica, "no conjunto do
ano 2021, o PIB registou um crescimento de 4,9% em volume, o mais elevado desde 1990, apds a diminuigdo histdrica
de 8,4% em 2020".
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Depois de um ano de 2020 que refletiu "os efeitos marcadamente adversos da pandemia COVID-19 na atividade
econdmica, a procura interna apresentou um contributo positivo expressivo para a variagdo do PIB, verificando-se uma

recuperagao do consumo privado e do investimento", refere o INE.

A procura interna apresentou um contributo positivo para a variagdao do PIB, apds ter sido negativo em 2020,
verificando-se uma recuperagdo do consumo privado e do Investimento. O contributo da procura externa liquida foi
bastante menos negativo em 2021, tendo-se registado crescimentos significativos das importagées e das exportagdes

de bens e de servigos.

A procura interna recuperou significativamente em 2021, com uma taxa de variagao de 5,0% em termos reais (-
5,6% no ano anterior), passando de um contributo para a variagdo anual do PIB de -5,5 pontos percentuais (p.p.) em

2020 para 5,2 p.p..

Tz | o | oo | a0 | aom |

Procura Interna 3,3 3,2 3,1 -5,6 5,0
Exportacdes (FOB) 8,4 4,1 41 -18,6 13,0
Importacdes (FOB) 8,1 5,0 49 -12,1 12,8
PIB 3,5 2,8 2,7 -8,4 4,9
_ Contributos para a taxa de variagdo do PIB (p.p.)

Procura Interna 3,3 3,1 3,0 -5,5 5,2
Procura Externa Ll'quida1 0,2 -0,3 -0,3 -2,9 -0,2

! - Procura Externa Liquida (Exportactes liquidas de Importacées)
- Eventuais diferencas resultam da ndo aditividade dos dados encadeados em volume e dos arredondamentos

- 2017 a 2019: dados definitivos; 2020: dados provisorios; 2021: dados preliminares.

Em 2021, o consumo privado registou um crescimento de 4,4%, em termos reais, recuperando parcialmente da
reducdo de 7,1% registada em 2020. Esta evolugdo refletiu principalmente o comportamento do consumo privado em
bens correntes ndo alimentares e servigos, que passou de uma diminuicdo de 10,4% em 2020 para um aumento de
5,4%. Com um comportamento distinto, a componente de bens alimentares abrandou, passando de um crescimento de

4,8% em 2020 para 1,5% em 2021.

Relativamente a componente de bens duradouros, verifica-se um aumento de 4,6% em 2021 (reducdo de 7,7%

em 2020).

"o [ s | s | oo | am

Procura Interna 3,2 3,1 -5,6 5,0
Consumo Privado 2,1 26 33 -71 44
Consumo Publico 2 0,2 0,6 21 04 50
Investimento 11,9 78 33 -5,7 72

' - Despesas de Consumo Final das Familias Residentes e das ISFLSF

! - Despesas de Consumo Final das Administrages Piblicas
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Quanto ao consumo publico (Despesas de Consumo Final das Administracdes Publicas), em 2021, acelerou de
forma significativa em termos reais, registando uma taxa de variagdo de 5,0% (0,4% no ano anterior). Em 2020,
verificou-se um impacto negativo das medidas de contengdo na produgdo ndao mercantil deste setor institucional, em
resultado do encerramento de varios servigos publicos em particular no 2° trimestre. Em termos nominais, o consumo
publico registou um crescimento de 5,8% (5,1% em 2020).

De acordo com o INE, “O Investimento aumentou 7,2% em termos reais em 2021, recuperando da diminuicdo
de 5,7% registada em 2020. A Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF) aumentou 6,1% (-2,7% em 2020) enquanto a
Variagdo de Existéncias apresentou um contributo de +0,2 p.p. para a variacdo anual do PIB (-0,5 p.p. em 2020). A
FBCF em Outras Maquinas e Equipamentos registou um aumento significativo, de 11,5% em 2021 (-6,3% no ano
anterior), e a FBCF em Equipamento de Transporte passou de uma expressiva diminuicdo de 27,5% em 2020 para um
crescimento de 2,4% em 2021. No mesmo sentido, a FBCF em Construgdo acelerou em 2021 para uma taxa de
crescimento de 3,5% (1,6% em 2020) e a FBCF em Produtos de Propriedade Intelectual aumentou 8,2% (3,0% no ano

anterior).”.

Em 2021, a procura externa liquida apresentou um contributo de -0,2 p.p., apos o contributo de -2,9 p.p. em
2020. As Exportagdes e as Importacdes de Bens e Servigos cresceram 13,0% e 12,8% em 2021, respetivamente, depois

das diminuigdes registadas em 2020 (taxas de -18,6% no caso das exportagdes e -12,1% no das importacoes).

O Saldo Externo de Bens e Servigos, em termos nominais, foi mais negativo em 2021, passando de -2,1% do PIB
em 2020 para -3,0% do PIB.

Relativamente ao Valor Acrescentado Bruto (VAB) em 2021, a precos base registou uma taxa de variagao de
4,4% em volume, recuperando parcialmente da diminuigdo de 7,2% em 2020. Esta evolugdo destaca o comportamento
do VAB dos ramos Comércio e Reparagdo de Veiculos e Alojamento e Restauragdo, que aumentou 5,2% em 2021 (-
16,9% em 2020), tendo apresentado um contributo de +0,8 p.p. (-2,9 p.p. em 2020) para a variacdo do VAB total
(incluindo impostos liquidos de subsidios). Em termos reais, os Impostos Liquidos de Subsidios sobre os Produtos

aumentaram 8,5% em 2021, que compara com uma reducgdo de 16,1% no ano anterior.

Taxa de variagdo anual (%)

VAB total a precos base 33 2,7 2,6 -1,2 44
Agricultura, Silvicultura e Pesca 2,0 -11 33 -59 6,9
Industria 59 3,5 05 -18 47
Energia, Agua e Saneamento -36 86 04 -5,7 15
Construgdo 53 36 50 3,0 34
Comércio e Reparacdo de Veiculos; Alojamento e Restauracdo 27 25 27 -169 5,2
Transportes e Armazenagem; Informagdo e Comunicagdo 56 40 6,5 93 83
Atividades Financeiras, de Seguros e Imobiliarias 17 11 14 -13 15
Outras Atividades de Servigos 34 24 32 5.0 48

Impostos liquidos de subsidios sobre os produtos 5,0 38 30 -16,1 85

No que diz respeito ao emprego, em 2021, registou um crescimento de 2,1%, apds a reducdo de 1,9% no ano

anterior.
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Relativamente a produtividade, medida pelo racio entre o PIB em volume e o nimero de pessoas empregadas,
aumentou 2,7%, apds a contracdo de 6,7% em 2020. Em sentido oposto, a produtividade medida pelo racio entre o PIB
em volume e o niumero de horas trabalhadas passou de um crescimento de 1,0% em 2020 para um decréscimo de 0,1%
em 2021.

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Leiria s&0, nos termos dos artigos 8.9 a 18.°
da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, um organismo publico de interesse local que visa garantir o servigo publico de
abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais, no concelho de Leiria, dotados de autonomia administrativa e

financeira e explorados sob forma empresarial e cuja gestdo é entregue a um Conselho de Administragdo.

Os SMAS de Leiria tém como Missdo a prestacdo de servicos de qualidade, assegurar os servicos de abastecimento
de agua e de recolha de aguas residuais, criando todas as condiges necessarias para que os municipes tenham melhor

qualidade de vida.

A Visdo, assenta em fazer dos SMAS de Leiria um servico de referéncia e exceléncia no setor das aguas, assente
nas melhores praticas a nivel da modernizagdo, qualidade, responsabilidade social e sustentabilidade dos servigos

prestados.

Os principais valores que vdo gerar uma cultura organizacional prépria e que vado nortear toda a gestdo dos

recursos humanos dos SMAS de Leiria sdo os seguintes:

1. Satisfacdo dos clientes/utilizadores: Incentivar a dedicagdo de todos os trabalhadores, que continuardo a
ter como maxima a prestacdo de um servigo de qualidade de acordo com as expetativas dos utentes;

2. Sustentabilidade da organizagdo: Garantir a transparéncia nos processos de decisdo, baseada na prestagdo
publica de contas da agdo junto dos publicos a que se dirige. Exercer uma gestdo competente, com eficacia,
eficiéncia e qualidade, assegurando a sustentabilidade econdmica, através da melhoria continua dos
processos, valorizagdo dos trabalhadores e uso de melhores praticas;

3. Sustentabilidade ambiental: Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente
da agua e na rejeicdo adequada de efluentes, preservando o ambiente;

4. Inovacdo: Promover a introducdo de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor desempenho;

5. Compromisso social: assegurar o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para uma sociedade mais
justa e sustentavel;

6. Exceléncia: Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena
satisfacdo dos utentes;

7. Etica: Atuar com transparéncia, rigor e competéncia, reforcando a confianca dos utentes, dos trabalhadores
e dos fornecedores.
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Quanto aos Objetivos Estratégicos, enquadrando-se nos objetivos estratégicos nacionais para o setor, foram
aprovados os seguintes:

1. Garantir a satisfacdao das necessidades dos utentes

e Garantir a disponibilidade e a qualidade do abastecimento de agua e dos servigos de aguas residuais e
a qualidade da relagao com o utente.

2. Sustentabilidade da Organizacdao

e Garantir a capacidade e integridade das infraestruturas de abastecimento de &gua e de recolha de dguas
residuais;

e Gerir os recursos humanos, cumprindo as responsabilidades sociais da organizagdo para com os
trabalhadores e valorizar a sua participagao;

e Qualificar e adequar os processos e 0os meios, como instrumentos de uma gestdo eficaz e eficiente, no
ambito de uma politica de melhoria continua do servico publico prestado, com os recursos tecnoldgicos
adequados;

e Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira.

3. Sustentabilidade ambiental

e Promover a sustentabilidade ambiental através da eficiéncia na utilizacdo dos recursos ambientais e na
prevengao dos riscos.

O volume de investimentos (despesa capital paga PPI), durante o ano de 2021, atingiu o valor de
5.820.146,33 € (5.533.186,14 € em 2020). No que diz respeito aos compromissos assumidos no Plano Plurianual de

Investimentos, correspondendo a adjudicagbes e obras em curso, regista-se um total de 13.288.004,73 € em 2021.

Os SMAS de Leiria suportaram no exercicio em apreciagdo um encargo (despesas pagas) de 3.624.323,41 € com
o tratamento de &guas residuais entregues nas Aguas do Centro Litoral, SA. (3.996.293,33 € em 2020).

Quanto a aquisicdo de agua a entidades terceiras, em 2021, os encargos (despesas pagas) foram de 4.209.585,38
€ (4.125.564,83 € em 2020).

Assim, das obras de agua executadas em 2021 salientam-se:

Remodelagdo e ampliagdo das redes de agua de sistemas em exploragdo-------------==--=--==-----—- 293.885,60 €
Execugdo de ramais de ligagdo domicilidria de dgua -------========== === mmm e 237.586,08 €
Reparagdo e remodelagdo de ETA, Reservatérios, Camara Manobras--------============---ommmmmuom- 40.826,59 €
Construgdo de condutas distribuidoras ================m == oo e 108.018,15 €
Estagdes Elevatorias DiVersas ==-============= == e e e e e e e oo 7.413,33 €

Medidores de Caudal--============= == s oo oo e e oo 21.771,75 €
Equipamento de telecontrolo e telegestao-----==========mmmmm oo 11.657,53 €
Aquisicdo de contadores de dgua---==============mm e oo 289.858,45 €
Remodelacdo da rede de distribuicdo de agua reservatorio do cercal---------========mmmmmmmmommomo 80.899,94 €
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Sistema de Telemetria ------=----====-mmmmm oo 60.461,71 €
Reabilitagdo da rede de abastecimento de dgua Maceira----------=--==== - mm oo oo 153.629,44 €
Remodelagdo da adugdo e rede de distribuicdo na Lameiria-------=-=========-=-mmmmmmm oo 79.616,86 €
Remodelacdo de sistema de abastecimento agua Casal Matos, Vidigal, Casal Ladeira----------------- 13.158,24 €

Das obras de drenagem de aguas residuais, salientam-se:

Sistema dependente da ETAR Olhalvas, (...) Ledo, Longra, Fonte do Oleiro, Figueira do Outeiro----195. 408,90 €

Rede de drenagem da bacia 37 - Monte Redondo ---============= == s oo e oo oo e 1.420.052,10 €
Execucgdo de ramais de ligacdo de esgotos domésticos-------========mm oo oo oo 166.755,29 €
Rede de coletores dos restantes lugares do sistema------===-========-cmmmmmmm e 855.813,05 €
Reabilitagdo e remodelagdo de coletores diversos------=========------mmommo oo 273.507,04 €
Rede de dguas residuais domésticas na EN 113 Cardosos---====================moomoom oo 46.313,33 €
Outras estagdes elevatdrias---========mmmm oo oo e e e e 87.534,52 €
Rede Saneamento Opeia, Tubaral--============mmmmmm oo oo e oo oo 165.436,04 €
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DOS MAIS RELEVANTES

(Comparagao entre os valores realizados e os previstos nos Documentos Previsionais, aprovados pela Assembleia

Municipal de Leiria em sua Sessdo Ordinaria de 11 de dezembro de 2020).

3.1. Plano Plurianual de Investimentos

Os montantes respeitantes aos valores previstos correspondem ao somatdrio dos financiamentos definidos e

respetivas alteragdes do Plano Plurianual de Investimentos (PPI).

3.1.1.

3.1.2

3.1.3

Obras de Abastecimento de Agua:

Investimento Previsto —
Investimento Realizado (despesa paga) —
Investimento Realizado (compromissos assumidos) —

Investimento Compromissos Assumidos e Nao Pagos —

. Obras de Saneamento:

Investimento Previsto —
Investimento Realizado (despesa paga) —
Investimento Realizado (compromissso assumidos) —

Investimento Compromissos Assumidos e Nao Pagos —

. Outros Investimentos:

Investimento Previsto —
Investimento Realizado (despesa paga) —

Investimento Realizado (compromissos assumidos) —

6476 875,00 €
1638 142,98 €
6 153 628,33 €
4 515485,35 €

6 360 940,00 €
3135722,34 €
5961 897,50 €
2826 175,16 €

1330510,00 €
1046 281,01 €
1172 478,90 €

Investimento Realizado Compromissos Assumidos e Nao Pagos — 126 197,89 €

3.2. Orcamento Receita/Despesa

Os montantes previstos no orgamento previsto correspondem as previsoes iniciais e respetivas alteragbes.

3.2.1. Receitas Correntes
Previsto: 22 994 125,00 €
Realizado: 18 926 376,24 €
3.2.2. Receitas Capital
Previsto: 1 802 058,20 €
Realizado: 1530 416,36 €
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3.2.3. Outras receitas

Previsto: 8 199 016,80 €
Realizado: 8 184 199,15 €

3.2.4. Despesas Correntes

Previsto: 17 757 875,00 €
Realizado: 15 380 209,64 €

3.2.5. Despesas Capital

Previsto: 15 197 325,00 €
Realizado: 6 820 146,33 €

3.3. Demonstracdo de Resultados
3.3.1. Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio de 2021 foi de 1.552.505,57 €, sofreu um decréscimo de 1.395.895,12 € face
a 2020.

O decréscimo no Resultado Liquido do Exercicio, deve-se, essencialmente, ao aumento de gastos de depreciagbes,
dos fornecimentos e servigos externos e das imparidades de dividas a receber e inventarios. Durante o exercicio registou-

se um aumento de rendimentos relativo a vendas.

3.3.2. Balanco e variagées no Patrimoénio Liquido

Verificou-se uma diminuicdo no Ativo Liquido no montante de 870.190,99 €, passando o seu valor de
62.566.594,14 € para € 61.696.403,15 €

Também Patriménio Liquido registou uma diminuigdo em 1.102.979,88 € face a 2020, passando o seu valor de
57.284.174,73 € para 56.181.194,85 €.
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4. ANALISE A EXECUCAO DO PPI

No respeitante ao PPI, foram realizados investimentos (despesa paga) no montante de 5.820.146,33 €, 41,05%
do total previsto. Ainda assim, um valor superior ao registado em 2020, que se cifrou nhuma execugao de 29,08%,
correspondendo a uma despesa paga de 5.533.186,14 €.

Na otica dos compromissos assumidos, a execugdo do PPI regista uma taxa de execugdo de 93,73%,

correspondendo a 13.288.004,73€ de compromissos assumidos, mais 2.653.337,85 € do que o registado em 2020.

No que diz respeito aos investimentos de agua, no valor de 1.638.142,98 €, salienta-se:

Remodelagdo e ampliagdo das redes de agua de sistemas em exploragao-----------=-==----------o-—- 293.885,60 €
Execugdo de ramais de ligagdo domicilidria de dgua ------=========== === mmm e 237.586,08 €
Reparagdo e remodelagdo de ETA, Reservatorios, Camara Manobras-----------======-==——ommmmmo 40.826,59 €
Construcdo de condutas distribuidoras -------------======-=- oo 108.018,15 €
Remodelagdo sistema abastecimento de dgua, Casal Matos, Sdo Romdo, Vidigal -------------------- 234.431,70 €
Controlo e redugdo de perdas dgua----================ == oo oo 60.461,71 €
Remodelacdo da aducdo e rede distribuigdo do reservatoéria da Lameiria------------===-===-==cocumov 79.616,86 €
Aquisicdo de contadores de dgua------==--=======mmmm oo 289.858,45 €
Remodelagdo da rede de distribuicdo de agua reservatoério do cercal------------==-=--coommmmmemmo 80.899,94 €
Reabilitacdo da rede de abastecimento de dgua Maceira-------========== oo oo oo 153.629,44 €

Do investimento de 3.135.722,34 €, realizado em obras de drenagem de &guas residuais, salienta-se:

Sistema dependente da ETAR Olhalvas, (...) Ledo, Longra, Fonte do Oleiro, Figueira do Outeiro----- 195.408,90 €

Rede de drenagem da bacia 37 - Monte Redondo ===============mmm oo oo oo 1.420.052,10 €
Execucdo de ramais de ligacdo de esgotos domeéstiCoS-------==========mmmmmmmm oo 166.755,29 €
Rede de coletores dos restantes lugares do sistema-=--============mmmomm oo 855.813,05 €
Reabilitagdo e remodelagao de coletores diversos--==============mmmmomooooommoo e 273.507,04 €
Rede de aguas residuais domésticas na EN 113 Card0S0S-----===========m = o mmm oo oo oo 46.313,33 €
Rede Saneamento Opeia, Tubaral--============mm s oo e e e e e e e e e 165.436,04 €
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5. ANALISE 3 EXECUCAO DO ORCAMENTO

5.1. Despesa

2018 2019 2020 2021 Variagdo
Realizado
DESPESAS Realizado Realizado Realizado Previsto (a) Realizado Grau de % 20/21
execucao

Despesas Correntes 13 267 624,68 € 13985 788,80 € 15022 092,77 € 17 757 875,00 € 15380 209,64 €| 86,61% 2,38%
01-Pessoal 3070440,94 € 3376 804,02 € 3533157,91€ 4069 080,00 € 3644 460,29 € 89,56% 16,42% 3,15%
02-Aquisicéo de bens e servicos correntes 9283781,65€ 10261 433,76 € 11380 512,57 € 13 424 250,00 € 11528 689,76 € 85,88% | 51,93% 1,30%
03-Juros e outros encargos 8,86 € 284,28 € 379,02€ 2020,00€ 1007,16 € 49,86% 0,00% 165,73%
04-Transferéncias correntes 269 167,12 € 0,00 € 84542 € 15,00 € 0,00 € 0,00% 0,00% -100,00%
05-Subsidios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € 0,00 € 0,00% 0,00% 0,00%
06-Outras despesas correntes 644 226,11 € 347 266,74 € 107 197,85 € 262 505,00 € 206 052,43 € 78,49% 0,93% 92,22%
Despesas de Capital 3870 956,53 € 4478707,22€ 5537 477,86 € 15197 325,00 € 6820 146,33 €| 44,88% 23,16%
07-Aquisicéo de bens de investimento 386643013 € 4147 904,87 € 5533 186,14 € 14 177 320,00 € 5820 146,33 € 41,05% | 26.22% 5.19%
08-Transferéncias de capital 0,00 € 0,00€ 0,00 € 5,00 € 0,00 € 0,00% 0,00% 0,00%
09-Activos financeiros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1000 000,00 € 1000 000,00€ | 100,00% 4,50% 100,00%
10-Passivos financeiros 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00% 0,00% 0,00%
11-Outras despesas de capital 452640 € 330 802,35 € 4291,72€ 20 000,00 € 0,00€ 0,00% 0,00% -100,00%
Total de Despesas ....| 17138581,21€ 18 464 496,02 € 20559 570,63 € 32 955 200,00 € 22200 355,97 € 67,37% 7,98%

(a) Valor de previséo corrigida a 31 de Dezembro de 2021

Conforme o estabelecido na NCP 26 do SNC-AP, o ciclo orcamental da despesa devera obedecer as seguintes
fases executadas de forma sequencial: inscricdo de dotagdo orgamental, cabimento, compromisso, obrigagdo e
pagamento, sem prejuizo de eventuais reposigdes abatidas aos pagamentos que para além de corrigirem os pagamentos

podem igualmente corrigir todas as fases a montante até ao cabimento.

O cabimento ndo pode exceder a dotagdo disponivel, assim como o compromisso ndo pode exceder o respetivo
cabimento. A obrigagdo ndo pode exceder o valor do compromisso, assim como o pagamento ndo pode exceder o valor
da obrigacdo. Os limites definidos devem ser aferidos por transagdo ou evento e segundo as classificagdes orgamentais

vigentes.

Face a 2020, a despesa total paga aumentou 7,98%, 1.640785,34 €, para este aumento contribuiu 0 aumento

de 2,38% nas despesas correntes e de 23,16% nas despesas de capital.

Para o aumento nas despesas correntes, face a 2020, contribuiu 0 aumento em todas as suas rubricas, com
excecdo da rubrica transferéncias correntes que ndo teve qualquer valor pago em 2021, 845,42 € em 2020. Assim,
salienta-se o acréscimo de 3,15% nas despesas com pessoal, de 1,30% na aquisicdo de bens e servigos, de 165,73%

no pagamento de juros e outros encargos e de 92,22% nas outras despesas correntes.

O aumento nas despesas de pessoal face a 2020, esta relacionado com o aumento das remuneragdes e encargos
sociais pagos. O aumento nas remuneracées deve-se essencialmente ao acréscimo de 73.457,71 € na despesa referente
ao recrutamento de novos postos de trabalho, sendo que o aumento nos encargos sociais pagos deve-se ao aumento
nos encargos com a seguranga social, que cresceram 31.217,73 €. As dificuldades de recrutamento na area operacional
e os isolamentos profilaticos ao longo do ano, exigiram o recurso a horas extraordinarias para garantir o normal
funcionamento dos servigos, nomeadamente na manutencao e conservagao das infraestruturas, o que obrigou ao recurso
a horas extraordinarias, tendo sido pago em 2021, um valor de 157.262,36 €, ainda assim, um valor abaixo
do pago em 2020 (178.338,05 €).

0O aumento nas despesas pagas em aquisicdes de bens e servigos, face a 2020, deve-se ao aumento de 13.848,88

€ na aquisicdo de bens e de 134.328,31 € na aquisicdo de servigos.
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Para o acréscimo verificado na aquisicdo de bens contribuiu, essencialmente, o aumento de 75.381,12 € nas
despesas pagas com matérias primas e subsididrias e de 18.075,28 € nos combustiveis e lubrificantes. Do total pago
em 2021 com aquisigdo de bens, 4.661.256,44 €, 90% corresponde a aquisicdo de agua em alta cujo valor passou de
4.125.564,83 € em 2020, para 4.209.585,38 € em 2021.

Quanto a aquisicao de servigos, face a 2020, destaca-se o acréscimo de 25.398,25 € na despesa paga em servicos
de limpeza e higiene, de 27.946,61 € na locagao de material de transporte, de 13.900,12 € na formagdo, de 25.540,98
€ na vigilancia e segurancga, e de 140.055,05 na aquisigdo de trabalhos especializados. Do total e despesas pagas em
2021 com trabalhos especializados, 4.414.677,15 €, 3.624.323,41 € dizem respeito ao tratamento de efluentes pago
pelos SMAS de Leiria a AdCL.

Em sentido contrario, e face a 2020, destacamos a diminuicdo de 24.512,70 € nas despesas pagas com encargos
de instalagOes, diminuigdo de 17.732,23 € nos encargos com comunicagoes e de 46.178,91 € nos encargos de cobranca

de receita.

Para a estrutura das despesas de capital, os montantes afetos ao investimento continuam a ser bastante
significativos, representando 85,34% das despesas de capital pagas, seguindo-se os ativos financeiros que representam
14,66%. O montante de 1.000.000,00 € referente aos ativos financeiros, diz respeito a contabilizacdo de um deposito a

prazo para deposito a ordem.

Do total faz despesas de capital pagas em 2021, 3.126.305,08 € dizem respeito a investimentos feito no sistema

de drenagem de aguas residuais e 1.250.040,03 € dizem respeito a investimentos na captagao e distribuicdo de agua.

Nas despesas totais pagas, sdo as despesas com a Aquisicao de Bens e Servigos Correntes as mais significativas,
representando 51,93%, com um peso relevante nos pagamentos efetuados a AdCL no ambito da aquisicdo de agua em
alta e no tratamento de dguas residuais, seguindo-se a Aquisicdo de Bens de Investimento, com 26,22% e as Despesas

com Pessoal com 16,18%.

5.1.1. Racio da Estrutura da Despesa

2018 2019 2020 2021
Aquisicdo de bens e servigos/Desp. Correntes (%) 69,97% 73,37% 75,76% 74,96%
Despesas de Pessoal/Despesas Correntes (%) 23,14% 24,14% 36,83% 23,69%
Despesas Correntes/Despesas Totais (%) 77,41% 75,74% 73,07% 69,28%
Amortizag6es e Juros/Despesas Totais (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Investimentos/Despesas de Capital (%) 99,88% 92,61% 99,92% 85,34%

Através da analise dos racios para o exercicio de 2021, verifica-se que, nas despesas correntes, had uma maior
incidéncia nas despesas com a aquisicdo de bens e servicos 74,96%, sendo que as despesas com pessoal representam

23,69%. Quanto aos investimentos representam em 2021 85,34% das despesas de capital.
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5.2. Receita

2018 2019 2020 2021 Variagdo

RECEITAS Obtido Obtido Obtido Previsto (a) Obtido Grau de % 20121

execucdo

Receitas Correntes 1779076004€| 18926827,15€[  1799316306€| 2299412500€ 18926376,24€| 8231% 5,19%
04-Taxas, multas € outras penalidades 13385644 € 11312736 € 13809749 € 138035,00€ 132965,37 € 96,33% | 046%| -3,72%
05-Rendimentos de propriedade 421037¢€ 260,52 € 121972€ 1525,00€ 25442€ 16,68% | 0,00%| -80,12%
06-Transferéncias correntes 0,00€ 1559,25€ 1519,68€ 1525,00€ 0,00€ 0,00% | 0,00%| -100,00%
07-Venda bens e prestagdo de servicos correntg 17629 944,55€ | 1879998981€ | 1784493857€ |(22243040,00€ |18728588,64€ 84,20% | 6539%|  4,95%
08-Outras receitas correntes 22748,68€ 1182021 € 732760€ 610000,00€ 64 567,81€ 1058% | 0,23%| 781,16%
Receitas de Capital 118185128 € 465 605,65 € 354007,62€[ 185305820€| 153041636€|  8259% 332,31%
09-Venda de bens de investimento 348375€ 8230,13€ 4619426 € 25025,00€ 2193558 € 87,65% | 0,08%[ -5251%
10-Tranferéncias de capital 107308242€ 364 362,98 € 197 948,54 € 627013,20€ 407067,10€ 64,92% | 142%| 10564%
11-Activos financeiros 0,00€ 0,00€ 0,00€ | 1000000,00€ | 100000000€ | 100,00% | 349%| 100,00%
12-Passivos financeiros 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000% | 000%|  0,00%
13-Outras receitas de capital 101413,68€ 92 962,54 € 109 864,82 € 150 020,00 € 10141368€ 67,60% | 035%| -7,69%
15-Reposicdes ndo abatidas nos pagamentos 387143¢€ 11350,72€ 4637116 € 51000,00€ 36182,35€ 000% | 013%| -2197%
16-Saldo da Geréncia Anterior 921492563€ |1104895574€ | 12319045590€ | 8148016,80€ | 814801680€ | 100,00% | 2845%| -33.86%
Total de Receitas ... | 28 187536,95€ | 30452739,26€ | 30712587,43€ |32995200,00€ |[28640991,75€ 86,80% -6,75%

(a) Valor de previséo corrigida a 31de Dezembro de 2021

Conforme o estabelecido na NCP 26 do SNC-AP, o ciclo orcamental da receita devera obedecer as seguintes fases
executadas de forma sequencial: inscricdo de previsdo de receita, liquidagdo e recebimento, sem prejuizo de eventuais
anulagdes de receita emitida que corrijam a liquidagdo ou de eventuais reembolsos e restituicdes que corrijam o
recebimento e, eventualmente, a liquidagdo. A liquidacdo pode exceder a previsdo de receita, sendo que sé poderdo ser

liguidadas as receitas previstas em orgamento.

Face aos valores cobrados de 2020, a receita total no exercicio econdmico de 2021 apresentou uma diminuigdo
de 6,75%, 2.071.595,68 €, para esta quebra contribuiu a diminuicdo de 33,83% no saldo da geréncia anterior,

4.171.028,79 €, ja que as receitas correntes cresceram 5,19% e as receitas de capital cresceram 332,31%.

Para o aumento nas receitas correntes cobradas, face a 2020, contribuiu o aumento de 781,16%,
57.240,21 €, nas outras receitas correntes, e de 4,95%, 883.650,07 €, na venda de vens e prestagdo de servigos

correntes.

O aumento na venda de bens e servicos correntes esta relacionado da receita cobrada proveniente da venda de
agua (tarifa fixa e variavel) cujo valor passou de 9.644.052,17 € em 2020 para €10.308.231,96 em 2021. Relativamente
a receita proveniente da recolha de efluente doméstico, regista-se também um aumento na receita cobrada, ja que o
seu valor passou de 7.944.134,73 € em 2020 para 8.285.812,02 € em 2021.

Relativamente ao aumento verificado nas outras receitas correntes em 2021, este, estad relacionado com o

montante de iva reembolsado que ascendeu a 58.453,90 €.

Em 2021, os SMAS de Leiria ndo obtiveram qualquer receita proveniente de transferéncias correntes, uma vez
que a comparticipagdo recebida em 2020 ao abrigo do Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade — Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA,) do Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional — Centro de Emprego de Leiria, terminou. O beneficiario do programa foi integrado no mapa de pessoal dos
SMAS.
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O aumento na receita de capital cobrada, deve-se ao aumento de 105,64% receita proveniente de transferéncias
de capital e de 100% na receita de ativos financeiros. Do total e receita cobrada proveniente de transferéncias de capital
283.322,39 € dizem respeito a fundos comunitarios recebidos e 123.744,71 € dizem respeito a pagamento de ramais

com extensdo superior a 20 metros.

A receita de proveniente de ativos financeiros, diz respeito a regularizacdo contabilistica da passagem de um

depdsito a prazo para deposito a ordem.

A receita proveniente da venda de bens de investimento, diz respeito a venda de viaturas em fim de vida e

contadores ja abatidos.

Para a estrutura das receitas correntes, as verbas referentes a venda de bens e prestacdo de servigos correntes,
sdao as mais significativas, seguindo-se as taxas, multas e outras penalidades, as outras receitas correntes e os

rendimentos de propriedade.

Para a estrutura das receitas de capital os ativos financeiros, as transferéncias de capital e as outras receitas de
capital sdo as mais significativas seguindo-se as reposicdes nao abatidas nos pagamentos e a venda de bens de
investimento.

5.2.1. Racio da Estrutura da Receita
Para a estrutura da receita em 2021, verificamos um peso significativo dos ativos financeiros e das transferéncias

de capital em relagdo as Receitas de Capital.

A Receita Corrente, continua a ter um peso significativo na Receita Total, representando 66% no exercicio de

2021.

5.3. Racios Financeiros

2018 2019 2020 2021
Despesas de Pessoal/Receitas Correntes (%) 17,26% 17,84% 19,64% 19,24%
Amortiza¢des e Juros/Receitas Totais (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Despesas Correntes/Receitas Correntes (%) 74,58% 73,89% 83,49% 81,26%
Despesas de Capital/Receitas de Capital (%) 327,53% 961,91% 1564,23% 4456,26%
Receitas Totais/Despesas Totais (%) 164,00% 164,93% 149,38% 129,01%

Analisando os racios financeiros, podemos verificar que em 2021 registou-se uma ligeira diminuicdo do peso das
despesas com pessoal e do peso das despesas correntes no total das receitas correntes. Por outro lado, verifica-se que
as receitas de capital contribuem de uma forma muito diminuta para a cobertura da despesa de capital, ou seja, o

investimento realizado pelos SMAS DE LEIRIA esta a ser financiado pela receita correntes, proveniente da venda de agua

e saneamento.
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5.4. Graficos de Despesa e de Receita
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5.5. Demonstracao de Desempenho Orgcamental

Uperactes de tesouraria [(] 5.731.243,72 5.731.43,72
Saldo para a qeréncia sequinte B.445.635,78 1.670.688,39] 10.116.324,17
Uperactes orcamentais [B] = [{] - [7] 8.445.633,78 8,445,635, 78
Operactes de tesouraria [D] = [A] + [B] - 1.670.688,39] 1.670.688,39

[€]

Saldo gqlobal [2] - [5] -1.707.381,02 -1.707.381, 02
Despesa primiria 21,199,348 61 21,199, 348,81
Saldo corrente 3,546, 166,60 3,546, 166, €0
Saldo de capital -5.289.724,97 -5,280.720, 07
Saldo primério -1.706.373,86 -1, 706,373, 06

Receita total [1] 4 [2] 4 [3) 30.645.591,75 30,645,991, 75

Despesa total (5] + [6] 22.200.355,97 22.200.385,97

Nos termos da NCP - 26 apresenta-se o resumo da demonstragao de desempenho orgamental de 2021.

Os SMAS de Leiria apresentam um saldo corrente de 3.546.166,60 €, correspondente a diferenca entre receitas

correntes e despesas correntes.

O saldo de capital foi negativo em 5.289.729,97 €, o saldo de capital corresponde a diferenca entre receitas de

capital e despesas de capital. Em 2021, foram as receitas correntes que financiaram o investimento.

O Saldo de geréncia corresponde ao saldo de caixa apurado a data de relato. Este saldo de decompse -se em
saldo de operacdes orgamentais e saldo de operagdes de tesouraria. Para efeitos de inscricao e disponibilizagao do saldo
de operagGes orcamentais deve ser associado as contas da classe zero aplicaveis o cddigo 16 — Saldo orgamental da
geréncia anterior. Os registos na contabilidade orgamental devem ter o seu reflexo na contabilidade financeira, e os
mesmos devem ser coerentes entre si. Atendendo ao classificador das receitas e das despesas publicas, aprovado pelo
Decreto-Lei n.% 24/2002, de 14 de fevereiro, as constituices de depdsitos a prazo devem ser registadas como despesas
com ativos financeiros e as receitas provenientes de reaplicacdes de capital de depdsitos a prazo devem ser registadas
como receitas com ativos financeiros, assim, os depdsitos a prazo ao serem classificados como despesa ndo podem ser
considerados no saldo da geréncia. Assim, em 2021, os SMAS de Leiria registam o montante de 8.445.635,78 € de saldo
da geréncia para o exercicio seguinte referente a execugdo orgamental, e de 1.670.688,39 € de saldo de geréncia de

operagdes de tesouraria.

O Saldo global foi negativo em 1.707.381,02 €, este saldo corresponde a diferenca entre receita efetiva e despesa
efetiva. O saldo negativo apurado, significa que em 2021, 1.707.381,02 € de despesa foi paga com recurso a fundos
provenientes do saldo da geréncia de 2020.

PRESTAR UM SERVICO M
DE EXCELENCIA ‘ ‘ ‘ 27

E ANDSSA MISSAD — leira—



Leiria —

PRESTAR UM SERVICO
'DE EXCELENCIA
£ ANDSSA MISSAD

PRESTAR UM SERVICO
DE EXCELENCIA
EANOSSAMISSAD

RELATORIO E CONTAS 2021

APLICACAO

 DERESULTADOS

RELATORIO E CONTAS 2021

K4V 8.9 ’'YY )

Leiria —

28



RELATORIO E CONTAS 2021

6. APLICAGAO DE RESULTADOS

De acordo com as demonstragdes financeiras apresentadas, o resultado liquido do exercicio de 2021 cifrou-
se em 1.552.505,57 €. No uso da competéncia que lhe é conferida pelas alineas e) e f) do artigo 13.2 da Lei n.°
50/2012, de 31 de agosto, na sua redacgdo atual, o Conselho de Administracdo dos SMAS de Leiria propde a Camara

Municipal de Leiria para submissdo a aprovacdao da Assembleia Municipal de Leira, que:

1. O Resultado Liquido do Exercicio de 2021, no montante de 1.552.505,57 €, ndo seja transferido
para o Municipio de Leiria;

2. Que o Resultado Liquido do Exercicio, seja transferido para a conta 59 - Resultados Transitados,

e que posteriormente se constituam reservas legais no montante de 77.625,28 €.
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7. CAPITAL HUMANO

A situacdo pandémica iniciada em 2020 criou um novo paradigma de atuacdo em todas as empresas,
particularmente na gestao dos seus recursos humanos, pelo que assistimos hoje a uma mudanga sem precedentes no
mercado de trabalho.

O distanciamento fisico tem sido central no combate a propagacgdo do virus e deve agora ser uma prioridade para
os empregadores, originando novas politicas de gestdo, novas formas de trabalho, privilegiando-se o mundo tecnolégico,
o teletrabalho, implicam novos métodos organizacionais desde a gestdo de topo ao sector operacional. Neste sentido,
também os SMAS de Leria em 2021 mantiveram a adaptagdo a esta nova forma de gestdo dos seus recursos humanos,

na organizagao dos processos de trabalho e na relagdo com os seus clientes.

Na atividade desenvolvida pelos SMAS, identificada como uma atividade essencial, o trabalho presencial assume
um peso muito elevado, por outro lado, o teletrabalho tem enfoque principalmente no trabalho administrativo exigindo
uma presenca fisica minima relativamente ao universo técnico e administrativo dos SMAS. Esta realidade implicou uma
profunda alteracdo nas relagdes com os clientes quer internos quer externos, em que o foco principal, que se prende na
prestacdao de um servigo de qualidade, assenta nos fundamentos de conveniéncia de interesse publico para os SMAS,
designadamente, na economia, eficacia, eficiéncia, exceléncia e no principio de racionalizagdo na afetagdo dos seus

recursos humanos.
Em 2021, foram tomadas as seguintes medidas de gestdo de recursos humanos:

a) Reforgo de higienizagdo dos postos de trabalho;
b) Teletrabalho;

c) Reforgo dos meios de atendimento a distancia em detrimento do atendimento presencial (telefone e
online);

d) Regras especificas para o atendimento presencial quando exigido (regras de ocupacdo dos espacos).

Nos termos da aliena c) da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o REGIME JURIDICO DA ATIVIDADE
EMPRESARIAL LOCAL E DAS PARTICIPACOES LOCAIS, compete ao Conselho de Administracdo dos SMAS de Leiria
“deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestdo e a direcdo dos recursos humanos dos servicos
municipalizados, incluindo o diretor delegado, quando exista”.

No exercicio de 2021, destacamos as seguintes medidas no que concerne a gestdo dos recursos humanos:

e Em janeiro deu-se inicio ao desenvolvimento do processamento salarial através da nova aplicacdo
salarial da Medidata;
e Ingressaram no mapa de pessoal, 11 trabalhadores, com as seguintes categorias nas seguintes
modalidades de vinculo de emprego publico:
¢ Em janeiro, 1 trabalhador com a categoria de Assistente Técnico com recurso a um procedimento
de mobilidade interna na categoria, oriundo dos SMAS de Leiria de Almada, para o servigo de
eletromecanica e serralharia da Divisdo de Manutencgéo;
¢ Em fevereiro, 1 trabalhador, com a categoria de Técnico Superior, por procedimento de mobilidade
interna na categoria, oriundo da Camara Municipal de Porto de Mds, para o servico de SIG e

cadastro da Divisdo de Planeamento e Projeto;
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¢ Em abril, por recurso a procedimentos concursais comuns de recrutamento, 7 trabalhadores,
assistentes operacionais, nas areas de eletricista (1) e serralheiro (1), para o Servico de
Eletromecanica e Serralharia, da Divisdo de Manutengdo; canalizador (5) para os Servigos de
Operacdo de Agua e Saneamento da Divisdo de Exploracdo;

¢ Em junho, 1 trabalhador, com a categoria de Assistente Técnico, por procedimento de mobilidade
interna na categoria, oriundo da Camara Municipal de Leiria:

¢ Em agosto, 1 trabalhadora, com a categoria de técnica superior, por procedimento concursal, para
o Servigo de Comunicagdo e Imagem da Divisdo Comercial. Esta trabalhadora ja exercia fungGes
nestes servigos, com o vinculo de acordo de cedéncia de interesse publico;

¢ Em novembro, 1 trabalhadora, com a categoria de Assistente Operacional, na area de auxiliar
técnico de analise, com recurso a procedimento concursal comum de recrutamento;

¢ Consolidou-se a mobilidade interna intercarreiras e interorganismos no mapa de pessoal dos
SMAS, com efeitos a 01 de margo, de 1 trabalhadora, com a categoria de Técnica Superior, oriunda
da ARSC - Administragdo Regional de Saude do Centro;

¢ 5 mobilidades internas, nas seguintes categorias:

L] 1 Assistente Técnico para Técnico Superior do Servico de Gestdo de Parques de
Contadores da Divisdao Comercial;

L] 1 Assistente Operacional, na area de fiel de armazém para Assistente Técnico no Servigo
de Contratagdo Armazéns da Divisdao de Controlo de Gestdo e Estratégia;

L] 3 Assistentes Operacionais, para Assistentes Técnicos; 2 para a subunidade organica de
Fiscalizagdo e Leituras e 1 para a subunidade organica de Atendimento Teleféonico da
Divisao Comercial.

¢ Concluiram-se os seguintes procedimentos concursais:

L] 1 posto de trabalho para a carreira e categoria de Técnico Superior, licenciado na area
de marketing, comunicacdo e imagem; com a cessacdo de acordo de cedéncia de
interesse publico e formalizagdo de vinculo de emprego publico, por tempo indeterminado
a 1 de agosto;

= 9 postos de trabalho para a carreira e categoria de assistentes operacionais, nas areas
de canalizador, eletricista, serralheiro e condutor de maquinas pesadas e veiculos
especiais (esta Ultima area ficou deserta), com as formalizagdes de vinculo de emprego
publico, por tempo indeterminado em abril;

L] 1 posto de trabalho para a carreira e categoria de assistente operacional, na area de
auxiliar técnica de analises para o Servico de Amostragem da Divisdo de Laboratério de
Controlo de Qualidade, com a formalizacdo de vinculo de emprego publico, por tempo
indeterminado em novembro;

= 9 postos de trabalho para a carreira e categoria de Assistentes Técnicos, 6 postos, na
area de apoio administrativo e atendimento ao publico para a Divido Comercial e 3, na
area de apoio administrativo para diversos servigos de outras divisdes dos SMAS DE
LEIRIA, com a previsdo de formalizagdo de vinculo em janeiro de 2022.

. Continuam ainda a desenvolver-se 3 procedimentos concursais, para 1 Técnico Superior
para o Laboratério de Controlo de Qualidade; 5 Assistentes Operacionais: 1 na area de

Motorista de Pesados; 2 Canalizadores, 1 Eletricista e 1 Serralheiro.

¢ Com o Decreto-Lei n.2 109-A/2020, de 31 de dezembro foi estabelecido o RMMG para o ano de
2021 de 665€ e o Decreto-Lei n.° 10/2021, de 1 de fevereiro n°® 108/2021 procede as atualizagdes
dos montantes pecuniarios dos niveis remuneratorios, 5, 6 e 7 da TRU, para, respetivamente, €
703,13; € 750,26 e € 801,91, abrangendo um universo bastante significativo dos trabalhadores

dos SMAS. Esta atualizagdo salarial abrangeu todos os trabalhadores dos SMAS, implicando
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atualizagdo também nas remuneragdes certas e permanentes, nomeadamente o subsidio de turno
e as despesas de representacao. O valor da hora também foi atualizado implicando também um
aumento no valor pago em horas extraordinarias;

. Desenvolveram-se alguns estagios na area administrativa, ndo obstante a situacdo pandémica
em que o trabalho presencial, nesta area de atividade, continuou a ser preterido face ao
teletrabalho;

¢ Durante o ano 4 trabalhadores abandonaram o mapa de pessoal por motivos de aposentagdo (1
Técnico Superior e 3 Assistentes Operacionais). Estdo a aguardar a aposentacdo mais 6
trabalhadores (1 Chefe de Divisdo, 1 Assistente Técnica, 1 encarregado Operacional e 3
assistentes operacionais, cujos processos transitaram para 2022;

¢ Verificaram-se mais 3 saidas, 1 por falecimento - 1 técnico superior, 1 assistente operacional
(canalizador) por rescisdo do contrato no decorrer do periodo experimental e 1 por despedimento
por processo disciplinar.

¢ O servigo de recursos humanos reportou informacdo a Direcdo Geral das Autarquias Locais
(DGAL), nomeadamente no que diz respeito a caracterizagdo dos Recursos Humanos dos SMAS,
obedecendo a calendarizagao definida pela legislagdo em vigor, nomeadamente:

=  Trimestralmente (abril, julho, outubro e janeiro do ano seguinte):
e Despesas com Pessoal
. Pessoal ao Servigo;
. Recursos Humanos;

= Semestralmente (julho e janeiro do ano seguinte):
e  Recursos Humanos Semestral;
e Anualmente (final 1° trimestre)
e Balancgo Social (anualmente)

¢ Foi reportado ao Instituto Nacional de Estatistica (INE), informacdo de caracter trimestral relativo

ao Indice do Custo de Trabalho Empresa;

Em 31 de dezembro de 2021, estavam em efetividade de fungdes, 147 trabalhadores nos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Leiria, 97 do sexo masculino e 50 do sexo feminino. Na relagdo juridica de emprego publico,
verificam-se 138 trabalhadores com Contrato de Trabalho em Funcdes Publico por Tempo Indeterminado, 92 no sexo
masculino e 50 sexo feminino. Em regime de Comissao de Servico (Dirigentes), 8 trabalhadores, dos quais sdo 4 do
sexo masculino e 4 sexo feminino. Existe 1 trabalhador com contrato de trabalho sem termo ao abrigo do Programa de
Emprego e Apoio @ Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Emprego Apoiado em Mercado Aberto
(EAMA,) do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional — Centro de Emprego de Leiria, conforme demonstra o grafico

seguinte.
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Relagao Juridica de Emprego Publico
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Nos SMAS de Leiria ndo existem prestadores de servico (pessoas singulares), sendo que, devido a natureza das
atividades dos desenvolvidas, constata-se a predominancia do género masculino nos efetivos, 97 em 147 trabalhadores

0, que se traduz numa taxa de masculinizacdo de 66%), demonstrada no seguinte grafico.

Género

Feminino;
50; 34%

Masculino;
97; 66%

Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/categoria, constata-se que o maior nimero de
efetivos é o da carreira de assistente operacional, que regista 68 trabalhadores, 60 do sexo masculino e 8 do sexo
feminino, representando 46% do total de efetivos. O grupo de pessoal menos representativo é do informatico, com 1
elemento do sexo feminino, conforme o grafico seguinte.

Distribuicao dos trabalhores por grupo / cargo / categoria
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Operacional
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No que diz respeito as faixas etarias, verifica-se que o maior nimero de efetivos sdo as compreendidas entre 55-
59 anos e 60-64 anos, respetivamente de 41 e 29 trabalhadores, correspondendo a uma percentagem de 48% do total
de efetivos.

O leque etario, racio que traduz a diferenca entre o individuo mais novo e o mais velho dos Servigos

Municipalizados é de 46 anos, com uma variacdo positiva em relagdo ao ano de 2020, que era de 45 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatorio dos efetivos de idade igual ou superior a 55

anos sobre o total de efetivo, situa-se nos 52%, percentagem igual ao ano anterior.

Escalao Etario
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15 12
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> 2 11 23 1
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Escaldo de Antiguidade
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Masculino Feminino

No que diz respeito a antiguidade dos trabalhadores no ano de 2021, é no intervalo entre os 30-34 anos que se
regista um maior peso, 38 efetivos, a que corresponde uma taxa de 24% do total do universo dos efetivos. Importa
também realgar o nimero de efetivos com mais de 20 anos de servigo, 112, que corresponde a uma percentagem de
76% do total dos efetivos. E no intervalo até aos 5 anos em escaldo de antiguidade que estdo refletidas as admissdes

que tém ocorrido desde 2017, 23 trabalhadores, 16% dos efetivos do universo dos trabalhadores dos SMAS de Leiria.
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Em termos comparativos com o ano anterior, 2021 refletiu uma variagdo positiva de 3%, reforcando a politica definida
pelo Conselho de Administragdo em termos de recrutamento para novos postos de trabalho.

Relativamente a estrutura habilitacional, a mesma esta representada no seguinte grafico:

HabilitacOes Literarias

35 31
30 24
25 20

20 16 18 16

15
10 7 -

Masculimo Feminino

A percentagem de efetivos com habilitagdo superior: doutoramento, mestrado, licenciatura e bacharelato é de
28%, ou seja, 41 trabalhadores.

O numero de trabalhadores dos SMAS de Leiria que possuem habilitacdes literdrias inferiores ao 12° ano de
escolaridade, associadas a carreiras de grau de complexidade funcional classificadas de grau 1, e em que escolaridade
minima obrigatdria tem como referéncia a data de nascimento, é de 57 trabalhadores, assim discriminados: 7 com o 4.°
ano; 18 com 0 6.9 ano; 29 com 0 9.9 ano e 3 com o0 11.9 ano de escolaridade, correspondendo a uma percentagem de
39. % do universo dos SMAS.

O n.0 de trabalhadores com o 12.°2 ano de escolaridade é de 48, correspondendo a uma percentagem de 33. %

do n° de efetivos.

Nos SMAS, no exercicio de 2021, ndo existem trabalhadores da Unido Europeia, da CPLP e de outros paises a

exercer fungoes.

O numero de trabalhadores portadores de graus variaveis de deficiéncia a exercer funcGes é de 2: 1 com a
categoria de assistente técnico que assegura o atendimento telefénico e 1 com a categoria de assistente operacional,

na area de telegestdo. A percentagem de trabalhadores portadores de deficiéncia é de 1% face ao numero de efetivos.

Em 2021, os SMAS de Leiria apresentavam um racio de Turnover, indicador que avalia a rotatividade de pessoal,
ou seja, as entradas e saidas de funcionarios em determinado periodo de tempo, de 6%, valor superior ao registado no
ano de 2020 (2%).

A taxa de reposigdo, que consiste na relacdo do nimero de trabalhadores admitidos, foi neste ano de 2021 de 11

versus 7 saidas.
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A evolugdo do n.° de trabalhadores durante o ano de 2021, é demonstrado no grafico seguinte. Entre janeiro e

dezembro, verifica-se um saldo positivo de mais 3 efetivos.
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Relativamente a distribuicdo mensal do n.° de efetivos por locais de trabalho: Sede, Loja do Cidaddo, Estaleiros

/ Armazém e Laboratério, verifica-se a seguinte evolugdo:
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Em 2021, foi no Laboratério de Controlo de Qualidade e nos Estaleiros/Armazéns, que aumentaram o numero
de efetivos, respetivamente de 10 para 11 e de 66 para 69. Na Loja do Cidaddo o niumero de efetivos manteve-se igual,

com 8 trabalhadores. No edifico sede o niUmero sofreu um decréscimo de 1 trabalhador.

No que diz respeito aos acidentes de trabalho, foram registados 14 acidentes que implicaram a perda de 91 dias
de trabalho.
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Acidentes de Trabalho com n? de dias com perda trabalho
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m N2 DEACIDENTES  mDIAS PERDIDOS

A gestdo dos recursos humanos promovida nos SMAS de Leiria, estd assente na criacdo de uma cultura

organizacional propria visando as seguintes premissas:

= Satisfacdo dos utentes: incentivar a dedicacdo de todos os trabalhadores para a prestagao de um servigo
de qualidade de acordo com as expetativas dos utentes;

= Sustentabilidade da organizacdo: garantir a transparéncia nos processos de decisdo, baseada na
prestacao publica de contas da acdo junto dos publicos a que se dirige, exercendo uma gestdo competente,
com eficacia, eficiéncia e qualidade, assegurando a sustentabilidade econdmica, através da melhoria
continua dos processos, valorizagdo dos trabalhadores e uso de melhores praticas;

= Sustentabilidade ambiental: atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso
eficiente da agua e na rejeicdo adequada de efluentes, preservando o ambiente;

= Inovagao: promover a introducdo de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor desempenho;

= Compromisso social: assegurar o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para uma sociedade
mais justa e sustentavel;

= Exceléncia: pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcangar a plena
satisfacao dos utentes;

= Etica: atuar com transparéncia, rigor e competéncia, reforcando a confianca dos utentes, dos
trabalhadores e dos fornecedores.
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Eventos Subsequentes e Perspetivas Futuras

O periodo apds 31 de dezembro de 2021 continua fortemente marcado pela incerteza, incerteza relativamente a

infecdo pelo coronavirus COVID-19, quer face a crise energética, quer a situacdo de seca quer face a atual situacdo de

conflito na Ucrania.

Portugal, em linha com a Unido Europeia tem adotado varias medidas que vdo no sentido de procurar mitigar os

impactos na economia nacional destes eventos.

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, foi determinado por Despacho

3547-A/2020 proferido pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Agdo Climatica, que as entidades e empresas gestoras

dos sistemas deveriam definir as equipas necessarias para garantir as atividades descritas.

Nos termos do suprarreferido despacho, devem as entidades gestoras definir as equipas necessarias para garantir

a prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua para consumo humano:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

Exploragdo dos sistemas de abastecimento, assegurando o funcionamento das redes de adugao e distribuicdo,
bem como de todos os equipamentos e infraestruturas principais, como sejam as estacOes de tratamento de
agua, reservatorios e estacGes elevatorias;

Operagao, manutencgdo e reparacdo de avarias de todas as infraestruturas dos sistemas de abastecimento;

Realizacdo do controlo da qualidade da agua para consumo humano de acordo com as orientagdes da autoridade
competente para a qualidade da dgua para consumo humano;

Funcionamento dos sistemas de controlo e telegestdo;
Funcionamento do sistema de logistica e compras necessarios a exploracdo dos sistemas de tratamento;

Adequado encaminhamento das lamas e subprodutos do tratamento de agua, em caso de impossibilidade do
respetivo armazenamento;

Prestacdo de servigos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho, para reporte de avarias.

De forma a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade da prestagdo dos servigos publicos de saneamento

de aguas residuais urbanas:

a) Exploracdo dos sistemas de recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais, garantindo o cumprimento
dos parametros e valores limite de emissdo dos efluentes a saida das estacdes de tratamento de aguas
residuais, as quais, sempre que deles dispuserem, deverdao ter em funcionamento os sistemas de
desinfecdo, em articulacdo com as autoridades de salde e ambientais competentes;

b) Operagdo, manutencao e reparacao de avarias de todas as infraestruturas dos sistemas de saneamento;

c) Realizagdo da colheita de amostras aos efluentes, devendo os laboratérios préprios ou contratados para a
realizacdo de anadlises aos efluentes assegurar a disponibilidade de meios necessarios para o respetivo
controlo analitico;

d) Funcionamento dos sistemas de controlo e telegestdo;

e) Funcionamento do sistema de logistica e compras necessarios a exploragdo dos sistemas de tratamento;
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f) Adequado encaminhamento das lamas e subprodutos do tratamento de aguas residuais, em caso de
impossibilidade do respetivo armazenamento;

g) Prestagdo dos servicos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho, para reporte de avarias.

Os SMAS de Leiria estdo preparados para gerir os riscos e as contingéncias no ambito da infecdo pelo novo
coronavirus COVID-19 de forma a garantir o abastecimento de agua e o tratamento das aguas residuais em seguranga
e com fiabilidade. Cumprindo assim o determinado pelo despacho 3547-A/2020, de 22 de margo.

Foram implementadas pelos SMAS de Leiria os seguintes procedimentos visando garantir uma resposta eficaz na

minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a saude dos trabalhadores e trabalhadoras, nomeadamente:

e Recurso a trabalho remoto, nos casos aplicaveis;

e Medidas de prevencgdao e controlo para minimizar o risco de transmissdo de infecdo para aqueles/as cujas
fungGes requerem a sua presenca fisica no local de trabalho, nomeadamente e entre outras:

a) Reforgo de higienizagdo dos postos de trabalho;

b) Reforco dos meios de atendimento a distancia em detrimento do atendimento presencial (telefone e
online);

c) Regras especificas para o atendimento presencial quando exigido (regras de ocupacdo dos espacos).

Num futuro cada vez mais incerto, os SMAS de Leiria mantém-se empenhados em torno dos valores da eficiéncia,
eficacia, da produtividade, e da qualidade do servigo prestado no respeito pelos valores ambientais e sociais que

caraterizam a atividade desenvolvida.

Para 2022 perspetiva-se a prossecucdo da aposta na melhoria dos niveis de qualidade do servigo prestado,
nomeadamente na relagdo com os clientes. Os investimentos no servigo de abastecimento de dgua, nomeadamente no
combate as perdas, os desafios e oportunidades da transicdo energética, a importancia do conhecimento na mitigagdo
e adaptacdo as alteragOes climaticas, o papel da inovagdo e desenvolvimento e da capacitagdo dos trabalhadores e

aumento da resiliéncia da organizacdo, sdo apostas decisivas dos SMAS de Leria para o ano de 2022.

A conjuntura econdémica e financeira, nacional e internacional, ainda ndo se afigura completamente favoravel, o
que obriga ainda mais ao reforgo do rigor e da partilha de responsabilidades, determinando um maior nivel de cooperagéo
entre os SMAS de Leiria todas as partes relacionadas, com o destaque para a Entidade Reguladora, a Camara Municipal,

os clientes e fornecedores e, sobretudo, os trabalhadores.
Antecipamos as seguintes linhas de impacto:

e Ativos - Ndo se antecipa o registo de imparidades aos ativos dos SMAS, uma vez que ndo é expectavel que
por efeitos do COVID-19, crise energética ou alterages climaticas algum dos nossos ativos venha a deixar de

gerar beneficios econémicos presentes e futuros de forma permanente.

¢ Vendas e prestagoes de servicos - Antecipa-se uma quebra nas vendas e prestacdes de servico, por redugao
das atividades econdmicas, perda de poder de compra por parte das familias decorrente dos impactos do

aumento do preco da energia. Ndo antecipamos interrupgdes de servigo.

DE EXCELENCIA ‘ ‘ ‘ a1

£ ANOSSA MISSAQ —  leiria—



RELATORIO E CONTAS 2021

¢ Gastos operacionais - Antecipa-se um aumento dos gastos operacionais, decorrentes da estratégia de
aquisicao de bens e servigos, e do aumento de gastos com pessoal por forma a assegurar a capacidade de
resposta dos SMAS de Leiria. Antecipam-se também maiores custos com manutencdo preventiva, medida
estratégica de reducdo da probabilidade de falhas, com reflexo posterior em maiores custos com manutencdo
curativa. Os SMAS de Leiria, nos casos possiveis quer pela capacidade, quer pela natureza dos respetivos
reagentes, estdo a maximizar os respetivos stocks, politica mais exigente em termos de tesouraria, mas que
acautela a respetiva continuidade de servigo, minimizando a exposicdo a fornecedores criticos. Da mesma
forma, sera de antecipar um incremento dos custos de energia que terdo impacto significativo quer na politica

de investimentos futuros quer na tarifa do servigo de abastecimento de dgua e saneamento.

As decisOes tomadas pelo Conselho de Administracdo dos SMAS de Leiria assentaram em regras de prudéncia,
pelo que se entende que as obrigagdes assumidas ndo sdo geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente

suportados pelos SMAS.

Concentrado na sua missao e visao, os SMAS de Leiria continuardao a desenvolver a sua atividade, num quadro
de defesa continua da universalidade e de melhoria continua da qualidade dos servicos prestados a populagdo, assente
na consolidagdo financeira, rigor, transparéncia e na eficiéncia de exploracdo, que tém vindo a conseguir-se em parceria

com os varios stakeholders e no quadro das politicas setoriais para o setor.
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9. Sustentabilidade e Resultados da Atividade

Os SMAS de Leiria face ao novo paradigma de atuagdo para o setor, necessita de ajustar a sua informagdo
contabilistica relativa a sua responsabilidade social e ambiental, quer ao nivel dos utilizadores internos, quer externos,

observando-se globalmente a crescente preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel.

O SNC-AP apresenta na NCP-27, relativa a contabilidade de gestdo, no seu ponto 7, a necessidade de proporcionar
informagdo sobre custos ambientais. A inclusdo da vertente sobre a gestdo ambiental na NCP-27, vem dar resposta a

necessidade de as entidades publicas obterem e divulgarem o seu contributo para a preservacdao do meio ambiente.

A Sustentabilidade nos SMAS de Leiria é parte integrante da estratégia de gestdo, uma vez que sustenta a nossa
atuagdo num compromisso com a preservagdo dos recursos naturais, a valorizagdo do capital humano e em beneficio

das populagdes atuais e das geragdes futuras.

As atividades de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel, sendo que a qualidade dos servigos prestados esta alicercada nas nossas preocupagées

éticas, sociais, laborais econdmicas e ambientais.

A agua, sendo um recurso finito essencial a toda a vida, é um direito humano consagrado pela ONU, assim como
0 saneamento, que assume uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030.

Os SMAS de Leiria, que desenvolvem a sua missdo através da prestacdo de um servigo publico de abastecimento
de agua e de saneamento com enorme impacto na vida dos leirienses, estd bem ciente da enorme responsabilidade
inerente a estas atividades essenciais a qualidade de vida e da salde das pessoas, ao desenvolvimento das atividades

econdémicas e a preservacdao do ambiente.

Integrando a sustentabilidade na base da nossa estratégia de gestdo, demos o nosso contributo para a
concretizagdo da melhoria da qualidade de vida no concelho de Leiria. 2021 foi um ano, ainda muito conturbado e
marcado pela Pandemia. Neste contexto de incerteza, reforgamos o nosso caminho de mudanga, adaptando os processos
internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia.
Mantivemos o compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito
de missdo, dos nossos trabalhadores que na linha da frente garantem a continuidade das operagdes. Estamos conscientes

da acrescida responsabilidade pois 0s nossos servicos sdo o garante da saude publica.

Estamos a implementar diversos Planos por forma a garantir uma resposta eficaz na minimizacdo dos impactos
de potenciais riscos para a continuidade das nossas atividades, destacando-se um Plano de Seguranca da Agua, Plano
de Reducgéo de Perdas, Plano de Eficiéncia Energética. Em articulacdo com o Municipio de Leira, estamos a desenvolver

agdes com vista a mitigacdo dos impactos decorrentes das alterages climaticas e utilizacdo eficiente do uso da agua.

Pela sua atividade, podemos afirmar que todos os rendimentos e gastos dos SMAS de Leiria sdo canalizados para

a preservagdo ambiental. A sustentabilidade ambiental é um dos pilares fundamentais na atuagdo dos SMAS de Leiria.
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Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente da dgua e na rejeicdo adequada

de efluentes, preservando o ambiente por forma a:

Garantir a protecdo e preservagdo do aquifero e a sustentabilidade da sua exploragdo;

Promover a eficiéncia e a fiabilidade da exploragdo e a diminuicdo do esforgo ambiental, através da
reducdo dos consumos energéticos e das perdas de agua;

Garantir a recolha e encaminhamento para tratamento da totalidade das &guas residuais geradas no

sistema.

As ambig0es de sustentabilidade dos SMAS de Leria estdo organizadas sobre trés grandes pilares:

10 Pilar - VALOR ECONOMICO E SOCIAL DOS SERVICOS

Prestacdo de um servigo publico de abastecimento de agua e saneamento, universal e continuo, a
tarifas socialmente aceitaveis e com niveis de qualidade de servigo adequado;

Estabelecer metas de redugao/racionalizagao dos consumos internos;

Implementacdo do sistema de Gestdo de Qualidade, cumprindo os requisitos normativos ISO
9001:2015;

Certificagdo LAC - Lider no Atendimento;

Promover as compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais.

20 Pilar - RELACAO COM A COMUNIDADE E EQUIDADE SOCIAL

Construir e manter relagdes internas (trabalhadores, fornecedores e prestadores de servigos) e
externas (clientes, entidades governamentais e comunidade) sélidas e proficuas, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, através da formacdo e do desenvolvimento de competéncias,
e igualdade de oportunidades;

Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalhos seguros e protegidos para todos

os trabalhadores.

30 Pilar - ECOEFICIENCIA E PROTEGAO AMBIENTAL

Concretizar uma nova relagdo com os clientes e toda a comunidade através de uma estratégia de
gestdo comunicacional integrada e multicanal, reinventando os conceitos de proximidade e de protegado
ambiental;

Garantir internamente a informagdo e formacgao dos trabalhadores para atingir os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento da atividade, atendendo as politicas, procedimentos, boas praticas
profissionais e técnicas exigiveis;

Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio natural;

Apoiar relagbes econdémicas sociais e ambientais positivas com as comunidades locais de forma

alinhada com o desenvolvimento sustentavel;

Considerando o setor de atividade onde esta inserido, é na componente ambiental que se verificam os principais

impactes negativos, nomeadamente em termos de consumos de materiais, energia, agua, emissdes atmosféricas e na

producdo de residuos. Como forma de mitigar os efeitos, os SMAS de Leiria tém vindo a implementar uma filosofia de

racionalizagdo dos consumos num contexto de ecoeficiéncia através de campanhas de sensibilizacdo interna,

promovendo a consciencializagdo e alteragdo de comportamento por parte dos seus trabalhadores. Mantivemos em

2021, um Plano de Comunicagdo interno e externo com vista a apelar ao uso eficiente e racional da agua.
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O respeito pelos recursos existentes, garante que o funcionamento dos SMAS de Leiria previne varias formas de
poluicdo e de degradacdo do ambiente, e que age em conformidade com a legislagdo em vigor, e outros parametros de
desempenho. Acautelando situagdes que possam originar multas ou sangdes, bem como danos de reputagdo e imagem,

aspeto muito importante para a prépria organizagdo enquanto entidade publica.

Por outro lado, um consumo equilibrado e sustentavel dos recursos, como ja anteriormente referido, constitui
uma oportunidade de diminuir os custos financeiros através da poupanca associada e que se traduzem em tarifas

socialmente aceitaveis.

Na procura de mitigar os efeitos nocivos das emissdes atmosféricas no ambiente, contribuindo para uma economia
de baixo carbono através da otimizagdo dos consumos energéticos, temos vindo a promover diversas agdes na

substituicdo de grupos de bombas e promovemos a substituicdo de parte da frota automdvel por veiculos elétricos.

Ao nivel do impacte das alteragbes climaticas na atividade, no que concerne ao planeamento e dimensionamento
e resiliéncia das infraestruturas, os SMAS de Leiria procuram garantir que as infraestruturas agora construidas se
encontram preparadas para fazer face ao impacto das mesmas. Salienta-se ainda a preocupagdo com controlo de
efluentes indevidos, uma das causas para a deterioracdo do desempenho funcional dos sistemas, reconhecidas como
um problema transversal que afeta o desempenho hidraulico, ambiental e econdmico-financeiro, com impacto
significativo no aumento dos custos operacionais. Paralelamente no caso concreto de existirem periodos de forte seca,
as origens de agua poderdo ser igualmente afetadas no que concerne a quantidade disponivel e a qualidade verificada
da mesma. Salienta-se que os SMAS de Leiria estdo a desenvolver agdes no ambito do Plano Municipal de Adaptagdo as
Alteragdes Climaticas.

O impacto na vertente econémica da sustentabilidade é de extrema importancia, ja que ha que garantir a
continuidade da prestacao dos servicos com qualidade e a custos controlados, que se traduzem em tarifas socialmente
aceitaveis. Permitindo assim que o resultado financeiro positivo tenha retorno em termos sociais, a nivel interno, na
geragao e manutengao de postos trabalho, assumindo o compromisso de contribuir para o desenvolvimento do
conhecimento, das competéncias e do potencial dos trabalhadores, bem como garantir condigdes de salde e seguranca
no trabalho que preserve riscos de salide inerentes as tarefas que desempenham e ao ambiente fisico onde as mesmas
de Leiria sdo executando. Sob perspetiva social externa, a organizacdo transmite a comunidade impactes positivos,
através de agbes de sensibilizacdo e do papel educativo que é desenvolvido em termos de consciencializacdo ambiental

e desenvolvimento sustentavel.

Quanto ao impacto social externo, sera de relevar a importancia que as falhas no abastecimento e os colapsos
em coletores podem ter no servico prestado ao cliente (corte consumo de agua, ruido, maus cheiros e perturbagdes no
transito), pelo que, a capacidade de resposta nestas situacGes é fundamental. Assim os SMAS de Leiria proporcionam
mecanismos proprios (como por exemplo linha de avarias, reclamagdes, informacgdes cortes/intervengdes programadas)

que permitem a acessibilidade e a comunicagao entre as partes.

N3o obstante os desafios colocados durante o ano de 2021, foram desenvolvidos pelos SMAS de Leiria alguns

projetos no sentido de tornar a nossa atividade mais eco eficiente, conseguida através das seguintes medidas:

e Promocdo de agdes de sensibilizagdo que visem a redugdo de consumos, por forma a consciencializar os
trabalhadores da necessidade de alteracdo de comportamentos, que se traduzird numa reducdo imediata nos

consumos de agua, energia e papel;
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Desmaterializacdo de processos. Os SMAS de Leiria em 2021 deram continuidade ao seu projeto de
desmaterializagdo de processos. No entanto, ainda ha um longo caminho a percorrer na simplificagdo de
processos, na descontinuagdo da utilizacdo de arquivos fisicos, nomeadamente em papel, e na consequente
substituicdo da documentagao em formato digital. Temos vindo a adotar novas metodologias de trabalho para
levantamento e representagao de processo organizacionais, nomeadamente o processo de aquisicao de bens e
servigcos e fatura eletrdnica. Foram dados passos significativos na antecipagdo e resposta aos novos desafios
que tém vindo a ser apresentados as organizagGes em geral em matéria de desmaterializagdo processual,
digitalizacdo arquivistica e gestdo integrada de informagdo e documentagdo. Foram concretizadas agdes
especificas com vista a concegdo e implementacdo de processos documentais desmaterializados e a criagcdo de
formularios digitais para os balcdes de atendimento;

Desplastificacdo. A redugdo dos plasticos € uma preocupacdo nacional, a entrada em vigor da resolugdo do
Conselho de Ministros n.°© 141/2018, visa a implementagdo de um conjunto de medidas, tais como a eliminagao
dos plasticos utilizagdo Unica ou descartavel e a recolha seletiva em todos os locais da organizagdo. Os SMAS
de Leiria no decorrer do ano 2021 prosseguiram o caminho da eliminagdo dos plasticos de utilizagdo Unica nas
suas instalagdes.

Concretizacdo de diversas acdes de melhoria energética no ambito do projeto AVALER em parceria com o LNEC;
Alteragao de parte da frota automoével para veiculos menos poluentes e veiculos elétricos;

Substituicdo de grupos eletrobombas em estacdes elevatdrias, para melhorar o desempenho energético;
Redugdo da agua ndo faturada. Sendo o recurso agua um bem essencial para a vida e para as atividades
economicas, é essencial assegurar a gestdo eficiente e sustentavel dos sistemas de abastecimento. As perdas
de agua tém impacto negativo nos SMAS de Leiria quer ao nivel econémico quer financeiro com a perda de
receita. Quanto maior for o valor da perda de dgua, mais pesada é a fatura para a organizagdo, aumentando
também os custos operacionais do sistema, os custos de energia e desgaste cada vez mais acelerado nos
equipamentos mecanicos e nas proprias infraestruturas. Os SMAS, tém investido, ao longo do tempo, no sentido
de diminuir a percentagem de agua ndo faturada, concorrendo para este objetivo mantivemos o plano de

substituicdo de contadores, promovemos a adjudicacao das seguintes empreitadas:

=  Execucgdo/Instalagdo de Zonas de Medigdo e Controlo e Valvulas Redutoras De Pressdo:

= Pesquisa ativa de fugas em parte da rede;

=  Construgdo da Conduta Elevatéria Monte Redondo - Praia Do Pedrogao;

= Remodelagdo da aducdo e distribuicdao do RA da Lameiria;

= Remodelacdo de sistemas de abastecimento de agua: i_rede de agua de Casal de Matos e Sdo Romao
(parte); ii_conduta de distribuicdo principal do Vidigal; iii_conduta de adugdo Cruz Melo_Casal Ladeira e
conduta de distribuicdo HP Casal Ladeira;

= Aquisicdo de Servico de Reparacdo de Avarias da Rede de Agua e Saneamento do Concelho de Leiria;

Implementacgdo da telemetria numa zona piloto;

Campanhas de sensibilizacdo para o uso eficiente e racional da agua;

Participacdo na Comissdo Especializada de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas da APDA - Associagdo Portuguesa

de Distribuigdo e Drenagem de Aguas.

Do ponto de vista da sustentabilidade questdes como a racionalizagdo dos consumos internos, sejam estes

hidricos, energéticos, papel, consumiveis de impressdo, combustiveis ou a gestdo e valorizacdo de residuos produzidos

pela organizagdo, assumem um papel de relevo com reflexo financeiro, econdmico, ambiental e social. A resolugdo do

concelho de ministros n°® 141/2018, publicada em outubro de 2018, veio impor que atitudes fossem efetivamente

tomadas, medidas definidas e monitorizadas, neste sentido os SMAS de Leiria tém vindo a tomar algumas medidas no

ambito da sustentabilidade.
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Assumindo que as expetativas das partes interessadas, nomeadamente dos clientes, consistem na prestagao do
servigo de elevada qualidade com a aplicacdo de um tarifario ajustado, os SMAS de Leiria tém promovido investimentos
para garantir a eficiéncia técnica, econdmica do sistema, por forma a assegurar a manutengdo das infraestruturas em

exploragdo, bem como a credibilidade e transparéncia do modelo de gestdo.

Do ponto de vista dos fornecedores e prestadores de servigos diversos, os desafios que agora se colocam, sao
diferentes e irdo para além do fornecimento do servigo contratado. Hoje, temos de ir para além do cumprimento das
regras da contratagdo publica e assegurar que os fornecedores incorporam os principios do desenvolvimento sustentavel
ao longo da sua cadeia de valor, principios reforcados com a implementagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.
0141/2018. Os SMAS de Leiria estabeleceram um compromisso organizacional de modernizagao e desmaterializagdo e
processos, dando assim, garantias, junto da comunidade, do seu nivel de comprometimento face aos principios da

sustentabilidade.

O desempenho econdmico é uma das componentes mais importantes, o modelo de gestdo que tem sido seguido
assenta na recuperacdo integral dos encargos através de tarifas pelos servigos prestados, na persecugdo do principio
utilizador pagador. Garantindo sustentabilidade econémica, a qualidade do servigo prestado e a minimizagdo dos seus
impactes, através de uma gestdo muito rigorosa que permita a otimizacdo de custos e a eficiéncia das atividades de
operagao e manutengao dos sistemas, de forma a garantir a sua sustentabilidade. As tarifas a praticar decorrem das
condigOes associadas aos sistemas, nomeadamente, o volume de investimento previsto e a populacao abrangida e tem

especial impacto na comunidade.

Sdo de seguida reportados os indicadores de desempenho econdmico que dado resposta as questdes materiais
identificadas no ambito da sustentabilidade:

2021
VALOR ECONOMICO GERADO 21.345.885,20 €
Vendas 9.906.259,39 €
Prestacdo de Servigos 8.503.255,46 €
Outros Rendimentos 2936 370,35 €
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 19.692.460,68
CMVMC 4.389.202,22 €
FSE 6.645.860,41 €
Pessoal 3.622.800,83 €
Amortizagdes 4.737.368,54 €
Provisdes 0,00 €
Outros Gastos 297.228,68 €
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 1.653.424,52
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Demonstracao de Resultados 2021/ 2020

Contas Variacao 2020/2021

2019 2020 2021 V. Absoluto %o
CASH-FLOW 7691611,23 7049613,18 6 824 807,95 -224 805,23 -3,19%
CASH-FLOW/ VOLUME DE NEGOCIOS 0,43 0,39 0,37 0,02 5119
VALOR ACRESCENTADO BRUTO (VAB) 8212 169,67 11 037 506,58 10770 107,61 -267 398,97 -2,42%
Vendas..........oooooeeeeiiieeceee e 18 003 675,50 21489611,07| 21805170,24 31555917 1,47%
CustoMerc. eMat.Cons.............cccoeveeiennnnn. 37811849 4274 850,77 4 389 202,22 114 351,45 2,67%
Fom. Setv. EXtemos...........c..cccooeveeeeeeee. 6010 320,87 6177 253,72 6 645 860,41 468 606,69 7.59%
Transfer. e Subsidios Corrent 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Custos como Pessoal.............. . 3 389 942,09 3712 030,93 3622 800,83 -89 230,10 -2,40%
Qutros Custos Operac..........ccooeeevveiieieininne 149 111,77 241 264,87 297 228,68 55 963,81 23,20%
Amortizactes do Exerc..........ccooceeeiieeiiennn. 4 302 088,39 4087 898,19 4737 368,54 649 470,35 15,89%
Provisdes Imparidades. 134 798,42 13 314,30 534 933,84 521 619,54 3917,74%
Custos Operacionais...............ccoceeeveeeeeennnn) 17 767 446,50 18506 612,78 20227 394,52 1720781,74 9,30%
Resultados Operacionais..............cccccceeeen. 236 229,00 2982 998,29 157777572 -140522257 -4711%
Resultados Financeiros. -22 960,16 -34 597,60 -25 270,15 932745 -26,96%
Result. Extraordinanios................c..ccccceveeneen.. 3041 455,58 0,00 0,00 0,00 0,00%
Result.Liquidodo BX2...............ccoeiiiinnnnn. 3254 724,42 2 948 400,69 1552 505,57 -139589512| -47,34%

Estes Servigcos Municipalizados registaram em 2021 um Resultado Liquido positivo de 1.552.505,57 €, inferior
em 1.395.895,12 € em relagdo a 2020. Também os resultados operacionais registaram uma diminuicdo de 1.405.222,57
€ face a 2020, ndo obstante, mantivemos um resultado operacional positivo demonstrativo da atuacdo dos SMAS de
Leiria na melhoria do desempenho operacional com particular enfoque na rentabilidade das vendas, e na eficiéncia

operacional dos recursos utilizados e na gestao criteriosa dos capitais.

As rubricas de custos de mercadorias vendidas e matérias consumidas e fornecimentos e servicos externos
registaram em 2021 um acréscimo face aos valores de 2020, 2,67% e 7,59% respetivamente. Para o acréscimo no
custo das matérias primas contribuiu, essencialmente, o acréscimo de 3% na aquisicdo de agua em alta, cujo custo
passou de €3.941.642,12 €, em 2020, para 4.002.758,25 € em 2021.

externos, o acréscimo deve-se ao aumento de 1% nos custos do tratamento de efluentes, que passaram de 3.582.160,52

No que diz respeito ao fornecimento e servigos

€ em 2020 para 3.608.085,20 € em 2021, o aumento de 2% nos custos com energia, que passaram de609.470,67 €
para 620.353,47 € e de 21% nos custos com combustiveis, que passaram de 93.171,79 € para 112.626,13 €.

Embora os baixos valores envolvidos, registe-se o aumento em 23,20% dos outros gastos operacionais onde se

destacam os gastos com as taxas de recursos hidricos.

Em sentido inverso, salienta-se a diminuicdo de 36% nos encargos com manutengao e conservagao, cujos custos
passaram de 207.183,11 € em 2020 para 133.276,78 € em 2021, e a diminuicdo de 11% nos encargos de cobranga que
passaram de 426.216, 35 € para 379.068,38 €.

Relativamente as vendas, estas apresentam uma variagdo positiva de 1,47% face a 2020, no qual se destaca o
aumento de 12% na tarifa fixa de dgua, passando o seu valor de 3.405.352,1 € para 3.801.596,84 €, de 6% na tarifa
vaiavel de agua, que passou de 6.121.348,94 € para 6.498.829,93 €, e de 7% na tarifa fixa de saneamento que passou
de 5.085.782,12 € para 5.428.688,10 €.

Sublinhe-se o aumento das imparidades no valor de 521.619,54 €, das quais 450.254,63 € sdo referentes a

imparidades de clientes e 53.679,26€ de inventarios.
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A evolugdo de investimentos e custos registada entre os anos de 2018 e 2021 estd apresentada no quadro
seguinte, constando os valores referentes as rubricas de volume de investimentos, custos de energia elétrica e custos

com pessoal.

INVESTIMENTO
(despesa paga)

ENERGIA ELECTRICA PESSOAL

ANOS

DESPESA CONTA 07(08) CONTA 62211 (6241) Conta 64 (63)

2018 3.866.430 626.478 3.113.644
2019 4.147.905 631.249 3.389.942
2020 5.499.204 609.471 3.712.031
2021 5.820.146 620.353 3.622.801

Tendo em consideragdo o volume de investimentos que é necessarios efetuar no futuro, quer na vertente agua,
com a realizagdo das infraestruturas para viabilizacgdo do sistema regional de acordo com plano de integracdo do
Municipio de Leiria no Sistema de Abastecimento de Agua em Alta através da sociedade Aguas do Centro Litoral SA. e
em conformidade com diretrizes do Plano Diretor de Abastecimento de Agua ao concelho de Leiria, quer na vertente
saneamento, com a construcdo de redes de drenagem de aguas residuais em baixa, constata-se como fator
preponderante e constante no decurso dos ultimos anos a necessidade de assegurar uma parcela significativa de

autofinanciamento, apesar do recurso sempre que possivel a fontes de financiamento externas, ou seja, os fundos

comunitarios.

No quadro seguinte apresentam-se os custos de exploracdao de 2021, discriminados e em comparagao com 0s

valores obtidos em 2020, indicando-se as variagoes verificadas.

Contas

Realizado €

Variacdo 2020/ 2021

2019 2020 2021 V. Absoluto € %
Custo Merc. e Mat.Cons.............. 3781 184,96 4274 850,77 4 389 202,22 114 351,45 2.67%
Forn. Serv. Externos................... 6010 320,87 6177 253,72 6 645 860,41 468 606,69 7.59%
Transfer. e Subsidios Corrente.... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Custos com o Pessoal................. 3389 942,09 3712 030,93 3622 800,83 -89 230,10 -2,40%
Amortizacdes do Exerc................ 4302 088,39 4087 898,19 4737 368,54 649 470,35 15,89%
Provisdes e Imparidades............. 134 798,42 13 314,30 534 933,84 521 619,54 3917.74%
Outros Custos Operacionais......... 149 111,77 241 264,87 297 228,68 55 963,81 23,20%
Custos e Perdas Financeiras........ 43 514,47 35 057,75 2552457 953318 27.19%
Custos e Perdas Extraordinarias... 122 693,37 0,00 0,00 0,00 0,00%
Totais 17 933 654,34 |18 541 670,53 |20 252 919,09 1 711 248,56 9,23%)

Os custos de exploragdo sofreram um aumento de 9,23% face ao ano anterior, destacando-se o aumento nas

imparidades, amortizagdes, outros custos operacionais e fornecimentos e servicos externos.

No quadro seguinte discriminam-se todos os proveitos de exploragdo, apresentando-se comparativamente os

valores realizados em 2021 e 2020 com a indicacdo das variagdes verificadas.
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Realizado € Variacao 2020/2021
Contas
2019 2020 2021 V. Absoluto € %o

Vendas 6042 148,90 9526 701,04 9906 259,39 379 558,35 3,98%
Prestacdes de servicos 11 735695,82 8518 345,83 8 503 255,46 -15 090,37 0,18%
Impostos e taxas 89 858,78 142 493,44 142 737,41 243,97 0,17%
Variacao da producao 15 343,59 21 472,52 31 519,50 10 046,98 46,79%
Transferéncias e subsidios obtidos 155925 1519,68 0,00 -1519,68 -100,00%
Trabalhos para a propria empresa 119 069,16 164 120,23 254 028,18 89 907,95 54,78%
Proveitos suplementares 0,00 243 614,70 30 999,95 212 614,75 -87,28%
Outros proveitos operacionais 0,00 2871 343,63 2936 370,35 65 026,72 2,26%
Proveitos e ganhos financeiros 20 554,31 460,15 254,42 -205,73 44 71%
Proveitos e ganhos extraordinarios 3164 148,95 0,00 0,00 0,00 0,00%

Totais 21 188 378,76 | 21 490 071,22 | 21 805 424,66 315 353,44 1,47%

A 31 de dezembro de 2021, os SMAS de Leiria registam proveitos de exploragdo no valor de 21.805.424,66 €,
que face aos valores de 2020, representa uma variagdo positiva de 1,47%. Para este acréscimo contribuiu o aumento

de 54,78% nos trabalhos para a propria entidade e de 46,79% na variagao da producdo.

Funcées 2021 2020
% Valores % Valores

111 - Administracao Geral

Gastos Diretos - 1,68% 262 092,68

Gastos Indiretos - 390,60
243 - Saneamento

Gastos Diretos 48,04% 6 824 557,11 | 44,58% 6 957 972,76

Gastos Indiretos 2 901 907,07 1 129 664,58
244 - Abastecimento de agua

Gastos Diretos 51,96% 7 381 169,59 | 53,74% 8 388 209,02

Gastos Indiretos 3138 585,65 1 342 605,64

No exercicio de 2021, os SMAS de Leiria desenvolveram o sistema de contabilidade de gestdo no sentido de melhoria
continua e incremento de implementagdo da NCP 27. Resultante desse esforgo, foi possivel apurar os resultados por
funcdo e determinar a percentagem do total de gastos diretos de cada funcdo. Em 2021, através do sistema de
contabilidade de gestdo afetaram de gastos diretos as funcées 70% do total de gastos do ano, percentagem esta que
se encontra acima do recomendado na NCP27 e que nos permite analisar com maior fiabilidade os resultados por fungdo.

Demonstracao de Resultados por Fungdo

. 2021
Rubrica
Saneamento Abastecimento
Gastos Diretos - 6 824 557,11 |- 7 381 169,59
Gastos Indiretos - 2 901 907,07 |- 3 138 585,65

Total Gastos - 9726 464,18 |-10 519 755,24

Rendimentos Diretos

9 724 369,45

11 320 618,11

Rendimentos Indiretos

348 283,47

405 453,96

Total Rendimentos

10 072 652,92

11 726 072,07

Resultados por Fungdo

346 188,74

1 206 316,83
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10. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

10.1. Divisdao de Controlo de Gestdo e Estratégia

A Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia cabe, entre outras atribuicdes, assegurar a definicdo da politica
financeira dos SMAS de Leiria e promover a respetiva aplicagdo, dirigir de forma integrada e coordenada as atividades
de relato e controlo financeiro, garantir de forma integrada a contratagao de bens e servigos e empreitadas e gestdao de
stocks e, ainda, supervisionar os processos de aquisicdo, alienagdo e gestdo dos bens mdveis e imdveis.

O Ano de 2021 destaca-se pela mudanga do Sistema Informatico de Gestdo e Administracdo, tendo sido
implementado o Sistema Integrado de Gestdo e Modernizagdo Administrativo da Medidata contemplando as areas da
Contabilidade, Contratagdo Publica, Patrimdnio, Obras Publicas, Recursos Humanos, Atendimento e Processos,

Aprovisionamento e Gestdo Documental totalmente integrada.

Em 2020, os SMAS DE LEIRIA adotaram uma plataforma de faturagdo eletréonica para os fornecedores, com
possibilidade de rececao de faturas de forma totalmente desmaterializada e integrada com a aplicacao de contabilidade.
Em 2021, foram processados 3.372 documentos, sendo que o tempo de processamento médio por documento é de 0,47
dias. Os documentos entram em formato eletrénico por ficheiro xm/ ou por reconhecimento OCR, resultante de conversdo

de PDF simples.

Volume de Doosmentos: Ape D+l Diaz Medios: Taxm de Sucesso
172 99,6% 087 100%.

lam FEW MAR ABR mMA N L ASD SET ouT NOW DET
Volume de Dotumentos 2020 254 %1 £l iy m m s m £ £ o o
Volume de Documentos 2021 154 250 EEr 357 a0 386 312 257 T nr m2 303
Tempo midio de processamento 2020 a3 a0 a4 0 0 e 015 087 [ L LT e
Tampe midio de processamants 3011 0,27 0,26 0,2 035 039 022 045 a5 a58 o7 05 0,50
Tempo misimo de valdagio 2020 1, 103 108 &7 o 337 ™ 111 129 186 oAy [T
Tempe miximo de valdagho 2021 08 100 33 189 o8 ) 184 095 108 17 204 158
Biemesy de erres 2020 o o o o o o o e o o o o
Mdsmero de erres 2021 a o o o o o o ] o o ] ]
Tasa de suessso B00 100 100% 104 100% 100% 100% 0 1008 100 100 100 100
Tana de sucesso 21 100 100% 100% 100% 100% 100% 100 00, 100% 100 100 100

A pandemia teve, também, impacto na atividade desenvolvida pelo Centro de Documentacdo e Apoio, responsavel
pela rececdo e encaminhamento da correspondéncia dos SMAS de Leiria, nomeadamente no acréscimo do volume de e-

mails recebidos na caixa geral@smas-leiria.pt, tendo sido necessario reforcar a equipa com mais um trabalhador.

Em 2021 deram entrada 40.032 documentos, sendo 28.847 emails e 11.185 documentos sem suporte papel e

documentos vindos da Loja do Cidaddo que resultam de atendimentos presenciais.

Registos jan fev. | mar | abr | mai | jun jul ago set out | nov [ dez [Total

Emails Recebidos 3069 [ 3345 [ 3441 | 3067 [ 2881 [ 2910 [ 3145 [ 2748 [ 2674 [ 2390 [ 2135 [ 2017 | 34389
Registados Sigma - Qutlook 453 | 2879 | 3082 | 2659 | 2486 | 2620 | 2712 | 083 | 253 | 2034 | 1784 | 1602 | 28847
Resolvidos Sem registo 6 [ 299 | 48 | M 5| U | I OB | 8 | 293 | 388 3892
Repetidos 265 9 79 67 68 3 3 56 76 79 47 2 924
Triagem 585 74 2 | Néofaz| 2 b 9 8 9 15 11 5 726

Correio, Loja Cidaddoe Faturas | 707 | 624 | 804 [ 663 | 620 | 745 [ 765 | 837 | 865 [ 1439 | 1554 | 1562 | 11185

No exercicio econdmico de 2021, o servico de Contratacdo e Armazéns tramitou 375 processos de aquisicdo de

bens e servigos e empreitadas.

Ao nivel da atividade financeira, o COVID19 teve um impacto reduzido, devido a elevada desmaterializacdo de

processos ja existentes nomeadamente ao nivel da contratagdo publica e ao nivel do controlo de despesas.
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Com vista a agilizacdo de tarefas e recuperar de um modo mais célere a informacdo pretendida, reduzindo o

tempo despendido, a redundéancia de tarefas exercidas e promovendo a eficacia do servigo deu-se continuidade ao

processo de desmaterializagdo dos processos e procedimentos administrativos. Este projeto de modernizagao

administrativa e de capacitagdo institucional e humana tem como principal objetivo melhorar a performance de toda a

organizacdo, garantindo, deste modo, maior eficiéncia e eficacia na gestdo dos SMAS de Leiria bem como no

relacionamento com os municipes e empresas.

Com a desmaterializacdo de processos, pretendemos mais e melhores servigos digitalizados, integrar e organizar

0s servicos numa Unica plataforma. Simultaneamente, pretende-se a criagdo de um modelo de atendimento digital

assistido, permitindo que mesmo os municipes com mais dificuldades na utilizagdo e no acesso as novas tecnologias de

informagdo e comunicagdo possam aceder aos servigos publicos digitais, de forma mediada.

10.2. Divisao Comercial

A Divisdo Comercial cabe, entre outras atribuicdes:

Assegurar a definicdo da politica comercial dos SMAS de Leiria e assegurar a respetiva aplicacdo;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das areas de relagdo com o cliente, através
da manutencdo de um nlcleo de atendimento apto a desempenhar fungGes em qualquer area dos SMAS de

Leiria;

Garantir o acompanhamento, harmonizagdo e implementacdo dos procedimentos definidos para a area de

atendimento ao cliente;

Monitorizar a satisfagdo dos Clientes;

Garantir a existéncia de um plano de Comunicacdo e Imagem alinhado com os objetivos estratégicos dos
SMAS de Leiria;

Coordenar a execugdo de folhas informativas para os colaboradores e clientes e também toda a comunicagao

externa com a colaboracgdo das restantes unidades;

Coordenar e controlar todas as estratégias de imagem e comunicacdo externa, desenvolvidas ao nivel das

varias unidades orgéanicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia global;

Promover a implementacdo, manutencdo e melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, tendo

como referéncia as normas aplicaveis;

Assegurar a elaboragdo do plano anual de auditorias nas diversas vertentes, nomeadamente, comercial,

financeira, administrativa, processos e procedimentos de trabalho.

Em 2021, demos continuidade ao trabalho com vista a prossecucdo daquilo que é a melhoria continua com

o foco na satisfagdo dos clientes. Em 2021, destacamos alguns pontos cujos resultados sdo dignos de referéncia:

1.

A implementagdo do projeto de Telemetria que, apenas 2 meses apds o arranque, reduziu a agua ndo

faturada na zona de 50% para 5% com o payback do projeto em 14 meses.
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2. Melhoria na Gestdo operacional e procedimental do Parque de Contadores que, a par dos resultados obtidos
com a Telemetria nos levaram a reduzir a quantidade de contadores com idade superior a 12 anos de 49%
para 15%.

3. Apesar de nos encontrarmos num periodo que, resultado da pandemia, tem afetado a capacidade econémica
dos nossos Clientes os esforgos comerciais e de sensibilizagdo conseguiram recuperar os valores das
Cobrangas, com um aumento de 8% relativamente ao ano anterior. Para estes resultados contribuiu também
a Estratégia de Cortes e de Fiscalizagdo de Usos Indevidos retomada em 2021.

4. Aumento na robustez do Centro de Contacto e disponibilizar um atendimento mais eficiente aos nossos
Clientes. Nao obstante este esforco, € de salientar o aumento exponencial de 220% nas solicitagbes dos
nossos Clientes pelo canal telefénico sendo o que, neste momento, necessita de maior reforgo e atencao.

Apesar do investimento em recrutamento de novos trabalhadores para o apoio administrativo na Divisao,
para fazer face ao aumento das solicitacOes via telefone ao email, ha que ter em conta que o nimero efetivo de
recursos humanos disponiveis na Divisdo registou uma diminuigdo de 5 recursos, 3 no Servigo de Faturagdo, 2 no

Atendimento ao Publico e 1 no Servigo de Gestdo do Parque de Contadores.

De realgar também o trabalho de implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade nos SMAS de Leiria
e, em especial na Divisdo Comercial. O Foco no Cliente tem norteado toda a sua atividade, desde a formacdo a
sistematizagdo da informacdo, desde a reformulagdo de procedimentos a monitorizacdo dos resultados da satisfagdo

das partes interessadas e do cumprimento dos objetivos definidos.

Estamos a trabalhar para que em 2022 se obtenha a certificagdo LAC - Lider no atendimento ao Cliente e na NP
EN ISO 9001, em conjunto com outros servigos dos SMAS de Leiria.

No ano de 2021, a Pandemia vivida continuou a marcar de forma significativa os trabalhos da divisdo comercial

face a necessidade de adaptar as formas de trabalho as novas exigéncias provocadas pelo COVID-19.

Em 2021, o tarifario dos SMAS de Leiria manteve os pressupostos e critérios estabelecidos na legislagdo aplicavel,
designadamente o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos municipais
e intermunicipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos,
a recomendacdo n.° 01/2009, de 28 de agosto, da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
sobre a formacdo de tarifarios aplicaveis aos utilizadores finais dos servigos publicos de abastecimento de agua para
consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos e a recomendagdo n.°
02/2010 da ERSAR que estabelece os critérios de calculo para a formacgdo de tarifarios aplicaveis aos utilizadores finais
dos servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas e

de gestdo e residuos.

As recomendagdes da ERSAR N.° 1/2009, de 28/08, e ERSAR n.° 2/2010, de 28/07, que se complementam,
vieram estabelecer um conjunto de regras aplicaveis as entidades que prestam aquelas atividades visando, a sua
sustentabilidade econdmica e financeira, em consondncia com os principios basilares consagrados na Lei da agua, no
Regime Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos, sendo necessario, para a sua efetiva aplicagdo, que as entidades
gestoras sejam capazes de apurar 0s custos e proveitos associados a provisdo de cada um dos servigos que presta, de
forma auténoma. Com esta adequacdo pretende-se um tarifario que garanta a recuperagdo dos custos incorridos e o
minimo de dispéndio exigido aos utilizadores. E de salientar que o tarifario em vigor durante o ano de 2020 dispunha de

tarifas especiais, nomeadamente tarifario social e tarifario para familias numerosas.
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Areas de atuaco da Divisdo Comercial dos SMAS de Leiria:

Atendimento ao Cliente

Movimentagdo
Contratacio Parque . Leituras . Faturaciio . Cobranga
Contadores

Durante o ano de 2021, com a manutencgdo da situagdo pandémica COVID19:

e  Foi necessario manter o reajustamento de toda a comunicagdo de e para o cliente, adaptando e criando novas
formas de mantermos o contacto online diminuindo o contacto fisico na loja;

e Manutencdo de grande parte dos funcionarios em teletrabalho com a preparacdo das condicGes e a formagado
onjob de adaptacgdo ao teletrabalho;

e Manteve-se o aumento de contactos telefénicos e por escrito. Para fazer face a todas essa mudancas foi
necessario reajustar as equipas, mudando pessoas de trabalhos que faziam habitualmente para outros
diferentes e foi necesséaria a entrada de novos funcionarios. Para uns e para outros foi necessaria formacgdo

imediata e onjob e acompanhamento, com todos os condicionalismos do teletrabalho;

N&o obstante os desafios em 2021, concluiram-se os trabalhos de migracdo do sistema da comercial UBS para a

U@CLOUD. Apds a migragdo decorreu o periodo de validagdes e identificagdo de situagdes andmalas.

Estava identificada a fragilidade de alguma da informacdo carregada na base de dados e aproveitou-se o periodo
de preparagdo da migragdo da UBS para a u@cloud para se efetuarem diversos trabalhos de melhoria e consisténcia dos

dados, que decorreram durante todo o ano de 2021:

e Cadastro de Pré-Contratacdo (prédio, ponto de medida e CIL);

e Cadastro na Divisdo Administrativa do sistema (ruas, n° porta);

. Carregar os sistemas, subsistemas, zonas abastecedoras e ETAR;

e Reorganizagao dos roteiros de leitura tendo por base os sistemas e subsistemas;
e Reorganizagao de roteiros;

e Limpeza de Ordens de Servigo que estavam incoerentes
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1. Analise Operacional
Levantamento dos requisitos a implementar

* Definig3o de processos actuais e futuros

© 2020 CGI Group

s v rw

* Andlise e aprovagdo, ou proposta de revis3o, por parte do negécio

2. Desenho da Solugdo

* Implementagdo de um conjunto de requisitos (Setup)
* Definigdo Regras de Conversdo

* Defini¢3o Perfis de Utilizadores

Desenvolvimento e realizagio de Demonstragdes/Pilotos apés a Pré-migragdo dos dados
Pré-Migragdo de Dados

Formacdo donos do processo

Apresentagdo de um piloto que permita visualizar e validar as funcionalidades implementadas e os dados de migrados
Vvalidag3o da Pré-Migragdo (Paralelismo) e aprovagdo dos testes realizados

4. Transi¢ao
Analise e Aprovagao do Plano Corte de Operagdes

Formag3o Utilizadores Finals
Setup ambiente de produg¢do
Migragdo Final dos dados
Validagdo Final dos dados

5. Produgdo
* Arranque em Produgdo
* Acompanhamento Local

Direcao do Projeto de Migracao para a U@CLOUD

COMITE DE STEERING

Leandro Sousa (SMAS Leiria)
Carla Faustino (SMAS Leiria)

Patricia Almeida

GESTOR DE PROJETO

Licinia Leit3o (SMAS Leiria)

Area Negécio

Elementos Area Comercial
Elementos Area Operacional
Elementos Area Juridica (Ex. Fiscais)

Elementos Area Controlo de Gestao

Equipa do Projeto de Migragao para a U@CLOUD

—
Gestor de PI’O]E!D
- GGl
(Sérgio Silva)

u@cloud CRM Bl

Implementacéo
(Evaiina Fernand

eporting
e Cristiana Silva) (Cristiana Silva)

Extracdo e Migracdo de Dados
(Miguel Neto e Oleg Yermak)

Comunicagdes (Equipa Redes)
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DIRECAO DO PROJETO
Licinia Leitdo (SMAS Leiria)
Paula Ferreira (CGI)
Sérgio Silva (CGI)

Sistemas de Informagao
Eng.2 Luis Bernardes

Contabilidade
Magali Filipe

Gestor de P
SMAS Leir
{Licinia Leitdo)

u@cloud

Area Comercial

Informag3o de Gestdo

Interface Contabilistico
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Integracdo com o landscape dos SMAS DE LEIRIA de Leiria
E link N Portal Impressio
cliente Finishing
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Caracterizacao dos Clientes

A 31 de dezembro de 2021 geriamos 67.760 contratos, mais 503 que em 2020. Destes, 58.257 sdo domésticos

e 9.503 ndo domésticos. Na tabela abaixo apresentam-se os servigos contratos/ disponiveis:

Tipo de Cliente

Servico disponiveis — - — Total
Domestico Nao Domestico
Agua, Saneamento e RSU 48112 7440 55552 82%
Agua e RSU 9581 2532 12113 18%
Agua 0 8 8 0,0%
Saneamento 6 72 78 0,1%
Agua e Saneamento 9 9 0,0%
TOTAL 57699 10061 67760

Da sua andlise verifica-se que 82% dos clientes tém a totalidade dos servigos contratados (Agua, Saneamento e

Residuos Soélidos Urbanos) e 18% ndo tém o servico de Saneamento.

Tarifas especiais

As tarifas especiais, atribuidas em consonancia com o artigo 92° do regulamento dos SMAS DE LEIRIAde Leiria,
contemplam 812 clientes, mais 7% que ano anterior. Na tabela abaixo apresentam-se as tarifas em vigor a 31 de

dezembro de 2021, correspondendo a 673 contratos com tarifa social e 139 com tarifario familiar.

Dos contratos com tarifario social 463 sdo clientes domésticos e 210 sdo clientes ndo domésticos. Na tabela
abaixo distinguem-se também os contratos com tarifas especiais por tipo de servigo disponibilizado (ASR - agua,

saneamento e RSU e AR - agua e RSU).

ASR AR
Tipo de Clientes
Social Familiar Social Familiar

Domésticos 420 129 43 10
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N3o Domésticos 192 18

As tarifas sociais foram amplamente divulgadas durante o ano de 2020, quer nas redes sociais quer nas Juntas

de Freguesia.
Faturacdo

Em 2021 foram emitidas 835.324 faturas. Relativamente ao ano anterior, e também resultado da divulgacdo e
prestagao da informacdo aos clientes, verificou-se um aumento de 30% no envio de faturas através de correio eletrdnico.

|

SMAS de Leiria

— a cuidar da sua dgua!

MMALS

Leiria —
Més 2021 Valor N° Faturas Fatura Eletrénica

Jan 1933 151,36 € 69796 13341 19%
Fev 1 859 983,23 € 69840 12582 18%
Mar 1 319 465,56 € 51889 9312 18%
Abr 2 395 500,85 € 83936 17146 20%
Mai 1832971,34€ 68911 10860 16%
Jun 2 000 630,15 € 70925 15840 22%
Jul 2 054 593,12 € 68529 13873 20%
Ago 2116 603,85 € 69277 14868 21%
Set 2 264 249,50 € 70147 19713 28%
Out 2 147 060,95 € 69370 15970 23%
Nov 1959 614,59 € 65740 15195 23%
Dez 2 251 705,62 € 76965 15949 21%
Total 24 135 530,12 € 835325 174649

Os valores referidos dizem respeito a todos os conceitos previstos no tarifario em vigor incluindo os Residuos

Sdlidos Urbanos (considerados como operagdes de tesouraria).
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Quantidade faturas eletrdonicas emitidas

174649

124747

2019 2020 2021

Faturacdo diversa

Relativamente a faturagdo diversa, isto é, de outros servigos além do fornecimento de agua e saneamento, ha a

registar a seguinte evolugdo:

Verificacdo Técnica Rotura

Em 2021, apesar de terem sido aplicados os tarifarios de rotura houve uma redugdo de 76% na quantidade de
verificagdes técnicas efetuadas, resultado da estratégia de minimizacdo de contactos para contencdo da pandemia. Este

tipo de servigo é solicitado pelos clientes para posterior aplicagdo do tarifario de rotura.

Aplicacdo do tarifario de rotura

Na sequéncia da confirmacgdo de rotura na rede predial, da responsabilidade dos nossos clientes, ao volume
considerado como perdido é aplicado o segundo escaldo de consumo da tarifa variavel.

Més 2021 Quantidade Valor
Jan 17768 15991,20 €
Fev 25080 22 572,50 €
Mar 15506 13 955,40 €
Abr 8897 8 007,30 €
Mai 10170 9 153,00 €
Jun 15956 14 360,40 €
Jul 18224 16 401,60 €
Ago 7699 6 929,10 €
Set 13674 12 06,60 €
Out 20379 13 129,20 €
Nov 10262 18 341,10 €
Dez 12062 10 855,80 €
Total 175677 158 109,30 €
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Vistorias

RELATORIO E CONTAS 2021

Relativamente as vistorias efetuadas pela Divisdo de Obras e Fiscalizagdo destinadas a atestar a conformidade

da execucdo dos projetos das redes prediais ha a registar um aumento de 9% em 2021, relativamente a quantidade de

vistorias faturadas em 2020, apesar de ainda ndo se terem recuperado as quantidades pré-pandemia.

Ano

2017
2018
2019
2020

2021

Ramais de agua

Quantidade Valor
1287 38 854,98 €
1498 41 513,89 €
1806 42 797,50 €
754 35435,00 €
820 38 950,00 €

Em 2021 mantém-se a faturacdo de ramais aplicavel apenas a situagdes em que 0 mesmo se encontra a mais de

20 metros, mas com um aumento de 27% relativamente a 2020.

Ramais saneamento

Ano

2019

2020

2021

Valor

53 301,80 €

50 900,00 €

64 470,00 €

No que diz respeito a faturacdo de ramais de saneamento, ha a registar em 2021 uma diminuigdo de 35%,

relativamente a 2020.
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Ano

2019

2020

2021

Valor

37 810,00 €

49 240,00 €

31 920,00 €
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Analises agua

Relativamente a analises de agua solicitadas por clientes externos aos SMAS de Leiria, verifica-se uma redugdo

de 30% em valor, relativamente a 2020.

Ano Quantidade Valor

2019 22 2 112,00 €
2020 12 785,00 €
2021 12 547,00 €

Agua faturada
Em 2021 foram faturados 6.624.416 metros cubicos de agua tendo-se verificado uma redugdo de 3%

relativamente a 2020.

6809543

7 | O\

6 618 967 6624416

6117611, . 6104 532
6072593 . 5 046 949

2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Volume de agua faturada
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Beneficios COVID

No seguimento das medidas adotadas pelo Municipio de Leiria ao

_— longo do ano de 2020, para apoiar os Leirienses foram elencados
BENEF]CIOS alguns beneficios a aplicar diretamente aos clientes dos SMAS de

s Leiria. Em janeiro de 2021 foi aprovado mais um pacote de medidas,
A CLlENTES tendo entrado em vigor no dia 15, prolongando-se até ao final do

FACE AO NOVO confinamento obrigatdrio, que veio a acontecer a 5 de abril.
CONFINAMENTO
OBRIGATORIO

MANAS

Leiria —

www.facebook com/smasleiria

v As familias em situacdo de dificuldade financeira poderdo requerer o adiamento do pagamento da fatura da agua,

para janeiro de 2022;
v Prorrogacgdo automatica do tarifario social doméstico, até dezembro de 2021;

v Isencdo das tarifas fixas de saneamento e residuos solidos urbanos, para clientes ndo domésticos que sdo obrigados

a encerrar;

v Isencdo da tarifa de suspensdo e reativacdo de contrato para clientes ndo domésticos que decidam suspender o

fornecimento de agua, interrompendo assim a faturagdo;

v Isencdo do pagamento da fatura da agua, saneamento e residuos sélidos urbanos para IPSS, Bombeiros, Associactes

Culturais e Desportivas;
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v Suspensdo dos cortes de fornecimento de agua durante o primeiro semestre de 2021, decorrente do OE 2021

(Orgamento de Estado). Ndo se fazem cortes, mantém-se o envio dos avisos de divida e aconselha-se os clientes a

efetuar um acordo de pagamento com os nossos servigos, de forma a ndo acumular valor em divida.

Impacto das medidas de apoio no ambito COVID

Medida

Adiamento do pagamento da fatura da agua, para
janeiro de 2022

Prorrogacdo automatica do tarifario social doméstico

Isencgdo de tarifas fixas de saneamento e residuos
sélidos urbanos

Isengdo do pagamento da fatura da agua e
saneamento para IPSS, Bombeiros, Associagdes
Culturais e Desportivas.

Isengdo da tarifa de suspensdo e reativacdo de
contrato para clientes ndo domésticos que decidam
suspender o fornecimento de agua

Estratégia Cortes — Controlo de Divida

Contratos abrangidos Impacto

103 (24% dos contratos
com tarifa social

domeéstica)
101 3090,10 €
53 21721,42 €
4

Analisa-se, de seguida, o impacto das restantes medidas resultantes do Estado de Emergéncia e dos Planos de

Apoio Nacionais bem como a necessaria adaptagdo da Estratégia de Cortes e Controlo de Divida por parte dos SMAS.

Desde o inicio do periodo pandémico foram efetuadas pelos SMAS de Leiria varias alteragbes na estratégia de

Corte/ Divida traduzindo avancos e recuos e pouca efetividade no Controlo da Divida:

e Em margo/2020 foi suspenso o envio dos Avisos de Corte e suspenderam-se os cortes de fornecimento por falta

de pagamento;

e No dia 16/mar/2020 preparou-se a emissdo de Listas de Divida para a geragcdo de novas referéncias de

pagamento, a pedido dos clientes;

e Os planos de pagamento de valores em divida, recomendado no DL 56-B/2021, tem sido disponibilizado pelos

SMAS de Leiria a todos os clientes que o solicitam tendo o seu procedimento sido agilizado;

e Foi implementada a emissdo de um 2° Aviso de Corte com novas referéncias de pagamento;

e Na sequéncia da implementacédo do novo Sistema de Gestdo de Clientes foi suspensa a Estratégia de Cortes

tendo sido iniciado em novembro de 2020 o envio de informacdo de toda a divida;

. Em dezembro de 2020 foi retomado o corte de fornecimento a clientes com divida elevada e/ou com muitas

faturas em divida, tendo sido enviado Avisos de Divida;

e No inicio de janeiro/2021 foi retomada a emissdo dos Avisos de Corte incluindo toda a divida de cada cliente.
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e A meados de janeiro de 2021, com a indicagcdo de novas medidas covid os Avisos de Corte foram de imediato
suspensos e passou a ser enviado um 1° Aviso de Divida e depois um 2° Aviso de Divida;

e Em junho/2021 retomou-se o envio de Aviso de Corte incluindo toda a divida, que tém sido enviados em nimero
controlado;

e Reinicidmos o envio de Avisos de Corte em 17/06/2021, para poder recomegar os cortes em julho tendo-se
verificado uma reducgdo imediata de €200.000 na divida;

e Em julho de 2021 foi prorrogado o impedimento de corte de servigos essenciais pelo que mantemos apenas o
envio dos Avisos de Corte sem os efetivar. Dado que a situagdo da divida aos SMAS de Leiria esta a aumentar,
e o impedimento de corte dos servigos essenciais devido a pandemia veio a agudizar;

e Em agosto de 2021 foi proposto e aprovado pelo ao Conselho de Administracdo dos SMAS de Leiria o inicio dos

Cortes de acordo com o observado no Decreto-Lei n.® 56-B/2021, de 7 de julho.

O Decreto-Lei n.% 56-B/2021, de 7 de julho altera o regime excecional para as situagdes de mora no pagamento
da renda e estabelece a garantia de fornecimento de servigos essenciais, no ambito da pandemia da doenga COVID-19.
A proibigdo da suspensédo do fornecimento de dgua aplica-se quando motivada por situacdo de desemprego, quebra de
rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20% ou por infegdo pela doenga COVID-19, até 31 de dezembro
de 2021. Refere a mesma legislagdo que, no caso de existirem valores em divida relativos ao fornecimento dos servigos
essenciais, deve ser elaborado em tempo razoavel um plano de pagamento adequado aos rendimentos atuais do

consumidor.

Suspensédo dos cortes de dgua por falta de pagamento e flexibilizacdo dos pagamentos de faturas.

Ano Quantidade
2019 2789
2020 868
2021 175

Em 2021 verificou-se uma redugdo de 80% na quantidade de interrupgdes do servico por falta de pagamento,
relativamente a 2020 e de 94% relativamente a 2019.

Relativamente a flexibilizacdo do pagamento de faturas de consumo o impacto ndo foi tdo grande uma vez que

0s SMAS de Leiria ja disponibilizavam a possibilidade de acordar o pagamento da divida em prestagGes sem juros.

Evolucdo Anual Acordos

3000

2000

“ I Wl |||
 n nhil I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Acordos Novos M Acordos Resolvidos
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Em 2021 foram efetuados 2532 acordos de pagamento no valor total de €330.342,84. No que diz respeito a
quantidade de acordos verifica-se um aumento de 18% relativamente a 2020.

Evolugao Mensal dos Acordos de Pagamento

1800 70 000,00 €
1600 60 000,00 €
2 1400
T 50 000,00 €
o 1200
o
T 000 40 000,00 €
u
E
-5 800 30 000,00 £
=
C 600
g 20 000,00 €
g 400
10 000,00 €
200 I
0 - €
& 3 N o N
& «,‘?Jﬁ § \‘39 «3'@.\‘35" & @Q@ @“ \?’ &S d‘-" 5 w“ﬁ & S %\é“rﬁ’ S rf?’
R g S
Ano/més
I Valor de Acordos novos  mE Valor de Acordos resolvidos e N.2 Acordos em vigor
Cobranca

Na tabela abaixo apresenta-se a evolucdo dos valores cobrados nos ultimos 4 anos. Verifica-se que o valor

cobrado em 2021 é 8% superior a 2020.

Ano Valor Cobrado

2018 21 509 770,12 €
2019 22 181 408,00 €
2020 21 992 746,21 €
2021 23725 799,60 €

Em 2021 verificamos que 51% das faturas foram cobradas por débito direto. Em segundo lugar o método mais
usado pelos nossos clientes é a SIBS com 37% do total das faturas cobradas.
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Meios de cobranca utilizados

= Bancos = SIBS Interna = Payshop

Analise operacional

A area comercial, além de toda a gestdo de clientes, faturacdo e cobranca, desenvolve também atividade de

leituras e movimentagao de contadores no parque.

O Servigo de Fiscalizagdo e Leituras tem um papel importante quer na fiscalizagdo, quer na detegdao de anomalias
que impactam diretamente na faturagdo e no cliente, além do papel fulcral da leitura de todos os contadores instalados.

A area de Assisténcia Técnica esta envolvida em toda a movimentagdo de contadores no Parque dos SMAS de

Leiria bem como na fiscalizagao.

A aposta da Divisdo Comercial na Gestdo do Parque de Contadores teve 4 grandes objetivos principais no decorrer
de 2021:

e Melhorar a eficiéncia da Gestdo de Contadores levando a cabo a remodelacgdo total do Armazém de Contadores
da DC garantindo assim um rigoroso controlo da localizagdao e estado dos mesmos.
e Combate as perdas aparentes com o aumento da fiscalizagdo e atuagdo perante usos indevidos;
e Minimizacdo das perdas aparentes por submedicdo com a analise da recente aplicacdo de gestdo do Parque -
MQOS;
e Arranque do Projeto piloto de Telemetria.
Idade Média do Parque de Contadores

Conseguiu-se em 2021 reduzir a idade do Parque de Contadores que nos permite reduzir as perdas por
submedicdo. Em 2016, aquando do Projeto iPerdas 49% dos contadores instalados tinham idade superior a 12 anos. Em

2021 apenas acontece com 15% dos contadores.

Projeto Piloto de Telemetria

Em 2021 arrancou o primeiro projeto piloto de telemetria na ZMC Beira Rio. Esta alteracdo permite que as faturas
sejam emitidas sempre com leitura real, mas também um controlo mais abrangente da ZMC, como as perdas reais. Os
trabalhos envolveram varias DivisOes: Divisdo de Planeamento e Projeto (DPP) com o SIG para a referenciagdo
geografica de cada local de consumo, Divisdo de Exploracdo (DE) na investigagdo dos limites da rede de abastecimento,
Divisdo de Manutengdo (DM) no acompanhamento da instalagdo das antenas e a Divisdo Comercial (DC) no planeamento,
organizacao e execugao de todo o projeto, incluindo o contacto com os clientes, as substituicdes de todos os contadores
e a colocagdo do respetivo modulo de telemetria e identificacdo de situagdes andmalas na rede e contadores, a

preparacao das ligacdes entre empresas subcontratadas envolvidas.
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E uma zona com 3,4 km de rede de distribuicdo dependente do reservatdrio de Leiria Norte. Assim que foi possivel
efetuar o balango hidrico da zona verificou-se a existéncia de perdas reais bastante elevadas nada condizentes com o
estado da rede uma vez que esta tinha sido alvo recente de monitorizagdo sem detegdo de fugas relevantes. Na primeira
semana de monitorizacdo 50% da agua introduzida no sistema ndo estava a ser entregue aos clientes. Com a detegdo

e eliminagdo do motivo desta perda obtemos o payback de todo o investimento efetuado em 14 meses.

Apds instalagdo do sistema de conectividade, com colocacdo de gateways nos Reservatorios de Leiria Norte e
Vale da Cabrita e na Torre dos Bombeiros Municipais, foi efetuada uma campanha de substituicao de cerca de 75% dos
contadores existentes. Em agosto j& se encontravam instrumentados 734 contadores faltando apenas cerca de 30 locais
onde foram notificados os respetivos proprietarios para a reabilitagdo da rede predial. Em agosto foi feita a primeira
integragdo com o software de faturagdo tendo-se efetuado, pela primeira vez a leitura dos contadores para faturagao

sem intervengdo humana.

Assim que foi possivel efetuar o balango hidrico da zona verificou-se a existéncia de perdas reais bastante
elevadas nada condizentes com o estado da rede uma vez que esta tinha sido alvo recente de monitorizacdao sem detegao
de fugas relevantes. Na primeira semana de monitorizagdo 50% da agua introduzida no sistema ndo estava a ser

entregue aos clientes.
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Sistema de telemetria por radio fixo

- Uma zona de medicéo e controlo

- Cerca de 800 contadores

- 3,4km de rede

- 246 prédios

- Volume aduzido = 121 680 m%/ano

- Volume faturado = 55 800 m?/ano (aprox. 54% de ANF)
- Perdas reais: 52 200 m3/ano (42,9%)

- Perdas aparentes: 13 680 m%ano (11,24%)

RELATORIO E CONTAS 2021

BEIRA_RIO

& = M g 36 liConnection/Day {
""""" ¢ 8.1 m3kmiday -

o

Apds analise da DE verificou-se a existéncia de uma ligacdo ndo registada a uma rede de rega que foi fechada no

dia 6 de setembro. Desde essa altura a percentagem de agua ndo faturada passou de 50 para 5% o que corresponde a

14,5 |/ramal/dia. Analisando apenas o més de agosto verifica-se que o custo das perdas reais atingiu os 4.670,00€/

més. Com a detecdo e eliminacdo desta perda obtemos o payback de todo o investimento efetuado em 14 meses. Este

teste piloto demonstrou a importancia deste tipo de ferramentas para a anadlise da eficiéncia das redes com impacto

muito substancial na sustentabilidade econémica dos SMAS de Leiria.

PROJETO DE LEIRIA — INICIO DO PROJETO - JUL.21

Zoom 1D IW 1M 2M 3M Al

Sun. 2021-07-0408 00,00

- Perdas reais: 52 200 m®/ano (42,9%)
- Perdas aparentes: 13 680 m®/ano (11,24%)
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PROJETO DE LEIRIA — INICIO DO PROJETO - SET.21

- Perdas reais: 4 492,8 m¥ano (4,9%)
- Perdas aparentes: 4 752 m%ano (5,2%)

/)
/7| Fri, 2021-09-10 000000

| Sum of al boss ; 1.07 m3/h
Distributed volumes - 6.57 m3/h

A Unauthorized consumption : 0.00 m3 b

ni/mey @ Unauthorized consumption @ Apparentloss @ Real loss @ Metered consumption

O PESO DAS P. APARENTES VS. REAIS

Perdas de dgua - Valores em volume e em €

100%
90%

80%
70% 0,24 ME
60%
50%
40%
30%
Nota: considerando um
20%

preco médio de venda
de agua+saneamento,
de 2€/m° e um preco de
compra de dgua de
Volume (M m3) Eur 0,45€/m?

mAgua faturada ® Consumos autorizados ndo faturados ® Perdas reais # P. Aparentes excepto CNA  P. Aparentes (consumos ilicitos)

10%

0%

BALANCO DO PROJETO - BEIRA_RI

zmMc Inicio do projeto Ponto de situgdo Fev.22 |Balango
BEIRA_RIO (m*/ano) (%) (m*/ano) (%) (m*/ano)
Volume aduzido 121 680 - 91 800 - -29 880
Volume faturado 55 800 - 79 560 -- 23 760
Agua nio 65880 54,1% 12 240 13,3% -53 640
Perdas reais 52 200 2,9% 8640 9,4% -43 560
Perdas ap 13680 11,2% 2412 2,6% -11268
g ur:tsc: 5::255:: 0.45&m3 Valoresem Inicio do projeto Fev.22 Diferenca | Variacdo
Pre—g_’_'_ g0 médio venda: | 1,90 &/m3 (€/ano) Jul.21(€) © © (%)
Compradgua |- 5475600€ |- 4131000€| 13446,00€| -25%
Venda dgua 106020,00€ | 15116400€ | 45144,00€| 43%
51264,00€ | 10985400€| 58590,00€ | 114%
[Perdasreais |  23490,00€|  388800€| 19602,00€ |
|Perdas aparentes | 25992,00€ |  4582,80€ | 21409,20% |

No mapa abaixo mostra-se a area coberta pelas antenas ja instaladas e verifica-se que a zona servida é muito
superior a ZMC 4 pelo que sera de equacionar o alargamento da telemetria a zonas contiguas:
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%3 €alvario

Almeirim
P

Atendimento ao Puablico

Os Servigos de Atendimento ao Publico e Apoio ao Cliente estdo a ser amplamente monitorizados, com o objetivo
de se encontrar e implementar as medidas adequadas a garantia da satisfacdo do cliente, modernizar e melhorar a
capacidade de resposta (escrita, telefonica e presencial) dos SMAS de Leiria as solicitacGes dos seus clientes. Em 2020
foram um dos servicos mais pressionados devido a Pandemia e a todas as restrigGes que foram impostas para a sua

mitigacdo, que se mantiveram em 2021 com algumas das limitagdes ainda em vigor.

4

NOVO CONFINAMENTO
OBRIGATORIO
ATENDIMENTO
PRESENCIAL 6
POR MARCAGAO.

=
\ ‘" ESTAMOS ABERTOS
1 EVITE TEMPOS DE ESPERA DESNECESSARIOS
FAGA A SUA MARCAGAO ANTECIPADA.

loiria nb/atond:
pt/

PARA SEGURANCA DE TODOS, CONTINUAMOS
APRIVILEGIAR S MEIOS DIGITAIS.

Formulério em 5
www.smas-eiria.pt/atendimentopresencial

Y Y

SMAS de\Leiri\‘a

- a cuidar da‘sua agla!
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Com o fecho do atendimento presencial na Loja do Cidaddo, e mais tarde a sua abertura condicionada, levaram
a necessidade de ajustar grande parte dos procedimentos de forma a garantir a normal satisfagdo das solicitacées dos

clientes. Destaca-se:

e Disponibilizagdo de novos formularios online;
e Criacdo de plataforma de agendamento de atendimento presencial;
e Varias agles de divulgagdo e sensibilizagdo para os novos canais de atendimento e interagdo com os SMAS de

Leiria.
Atendimento Telefénico

No grafico abaixo apresenta-se a evolugdo dos contactos telefonicos desde 2018. Verifica-se um forte crescimento

no recurso a este tipo de servigo.

Contactos Telefonicos

126370

105115

2018 2019 2020 2021

As Chamadas da linha de apoio ao cliente registaram um aumento de 220% em 2021 face a 2020, que apesar

do reforgo de recursos humanos no atendimento da linha foi insuficiente para o cumprimento dos objetivos.

Linha apoio ao cliente

120000 43%
43%
100000 ——
42%
80000 42%
41%
60000 =
= 41%
40000 40%
40%
20000
39%
0 39%

2021

=== Recebidas === Atendidas =% atendidas
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Da analise do tipo de contactos solicitados verifica-se que 51% s&o relativos a pagamentos e esclarecimentos de

faturagdo:

Servigos solicitados - telefone

= Informagdes gerais

= Contratos, Rescisoes, Alteragdo de Dados ou NIB

® Pagamentos e esclarecimento de assuntos faturagdo

= Operador

Durante o ano de 2021 foram efetuadas diversas campanhas de informagdo/sensibilizacdo para reduzir as

questdes relativas a faturagdo:

NOVOS ROTEIROS DE
LEITURA DE CONTADORES

ESCLARECIMENTO

QUAL O IMPACTO NA FATURA?

Leiria —

EXPLICACAO
DOPROCESSODE
LEITURAS E FATURAGAD

e

T Escstio 2 Excalio

ESTIMATIVAS
E ACERTOS NA FATURA
- COMO SE PROCEDE?

SMAS de Leiria

— a cuidar da sua agua!

Leiria —
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SMAS de Leiria
~ a cuidar da sua agua!
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Atendimento presencial na loja

Ano Atendimentos
2019 48094
2020 11934
2021 9288

Verifica-se, em 2021, tal como em 2020 uma reducdo acentuada dos atendimentos efetuados em loja. E um facto

que esteve encerrada, mas o reforgo dado ao atendimento telefénico e escrito evitou a deslocagdo de clientes a loja.

Servigo Tempo Médio de Espera
Pagamentos 00:21:13
Atendimento Geral 00:14:19

Balcao Digital

Os SMAS de Leiria tém vindo a procurar estar mais disponiveis e mais proéximos dos seus Cliente/Utilizadores
utilizando e melhorando ferramentas que facilitem a passagem de informagdo sem necessidade de deslocacgdes e

disponiveis a qualquer momento.

Balcdo Digital SMAS Leiria

Login

Aceda.

Onde quiser, quando quiser.

A partir da Area de Cliente pode consultar e gerir 0s seus contratos, comunicar leituras,
fazer a gestdo dos seus pagamentos e realizar as alteragdes que precisar.

© Copyright 2011-2019

O Balcao Digital, em 31/12/2021, conta com 17.053 subscritores ativos, verificando-se um aumento de 17%

relativamente a 2020.
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Utilizadores balcdao digital
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Sistema de Gestao da Qualidade

A segunda Revisdo pela Gestdo validada pela Chefe de Divisdo Comercial e aprovada pelo Diretor Delegado
de Administragdo foi aprovada em reunido do Conselho de Administracdo de 29 de outubro de 2019. Esta Revisao
pela Gestdo considerou o periodo compreendido entre junho/2018 e junho/2019. A terceira Revisdo pela Gestdo foi
aprovada pelo Conselho de Administracdo na sua reunido de 25 de janeiro de 2022 e considera o periodo de
julho/2019 a dezembro/2021.

Os SMAS de Leiria na procura de melhorar continuamente os seus servigos, com foco nas necessidades e
expectativas dos seus clientes/utilizadores tem vindo a preparar melhor as suas equipas e a procurar simplificar os
procedimentos internos para agilizar o seu relacionamento com o cliente/utilizador. Para tal o Sistema de Gestdo da
Qualidade esta em desenvolvimento nalgumas das divisGes e servicos dos SMAS de Leiria. Num periodo delicado e
dificil para todos, no decorrer de 2020 e 2021, foi necessaria a mudanca de paradigmas e ir cada vez mais ao
encontro dos contactos a distancia e da resolugdo das situagdes sem o contacto presencial, o que acelerou a
necessidade de reformulagdo dos procedimentos existentes e agiliza-los assim como saber da satisfagdo dos seus

clientes/utilizadores e dos seus colaboradores internos.

Foco no cliente

A monitorizagdo da satisfacdo das partes interessadas teve em 2020 um inquérito de satisfacdo dos
clientes/utilizadores efetuado pela ECSI onde ndo se verificaram resultados significativos na comparagao com o
inquérito idéntico efetuado em 2016. Entende-se que se deve ao facto de os SMAS de Leiria durante esse periodo se
encontrar num grande processo de mudanca interna de procedimentos que necessitavam de ser ajustados e

concluidos para, posteriormente, se tornarem notados e avaliados pelos clientes.

No seguimento das mudangas e para comegarmos a ouvir, mais de perto, os clientes/utilizadores, no segundo
semestre de 2021 foram iniciados inquéritos internos junto dos clientes que se deslocam ao atendimento na Loja de
Cidaddo, aos que nos contactam por escrito e os que solicitam agendamento na Loja. Os resultados obtidos foram
satisfatorios, porém o que se salienta como estando em deficit e desagrada aos clientes é o tempo de espera para
serem atendidos/respondidos e, consequentemente, verem as situagdes resolvidas. Estas opinides vieram ao
encontro do que avalidvamos internamente e para o qual foi necessario contratar mais pessoas e simplificar os
processos e procedimentos, assim como, efetuar um esforgo enorme, por parte dos colaboradores, no sentido de
ensinar os novos colegas e por em dia trabalho que se encontrava em atraso e ir diminuindo os tempos de espera

cada vez mais.
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Relativamente a avaliagdo da satisfagdo de outras partes interessadas efetuou-se em 2021, pela primeira vez
um inquérito de satisfagdo aos funcionarios e um inquérito de levantamento de necessidades de formacdo para 2022.

Formacao

Promoveram-se formagdes no ambito das Normas 9001 e 19011 e da metodologia kaizen como melhoria

continua, por forma a que os colaboradores apreendam os fundamentos de um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Efetuaram-se diversas formagGes de boas praticas no atendimento presencial, telefénico e escrito numa
perspetiva de orientagdo para o cliente.

Disseminacdo do SGQ

Com vista a implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade nos SMAS, no segundo semestre de 2021,
criou-se uma equipa de Interlocutores da Qualidade, com representantes de todas as divisdes, que tem como

principal missao distribuir o conhecimento e trazer inputs do que sdo as necessidades.
Para iniciar o trabalho desta equipa foram langados dois projetos:
1. divulgagao interna do que cada divisdo faz;

2. Identificagdo e diminuicdo dos desperdicios nas divisdes.

Monitorizacao e rastreabilidade de informacdo de gestdo

No segundo semestre de 2021, foi a implementado um software de variaveis e indicadores com ligagdo a base
de dados de clientes e a outras bases de dados internas como a de avarias e a de ramais. Com esta aplicacdo,
pretende-se a obtencdo de variaveis e indicadores de todos os Processos SGQ assim como os de report a ERSAR, e

outros que se considerem relevantes a nivel da monitorizagdo e medigdo dentro da organizagdo.

Pensamento baseado no Risco/Oportunidade e no PDCA, para uma Melhoria Continua

Apés analise do registo de Constatagdes e do registo de Riscos e Oportunidades existente nos SMAS, verificou-
se que 0s mesmos ja ndo respondiam as necessidades dos SMAS de Leiria, assim, em 2021 iniciou-se a

implementacdao de uma nova aplicagdo para a sua substituicao.
Em 2021 foi efetuado um acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Organizacional dos SMAS de Leiria.

No ultimo trimestre do ano foram efetuadas as primeiras auditorias internas oficiais no seguimento da
formagdo da NP EN ISO 19011. Em modo de formacao foram efetuadas 4 auditorias e de seguida numa quinta
auditoria foram auditados os restantes Processos SGQ de toda a Organizagdo. Destas auditorias resultaram diversas

Oportunidades de Melhoria e algumas Nao Conformidades que estdo em tratamento.
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Avaliacao da Qualidade de Servigo

Apresentam-se, de seguida, os resultados obtidos relativamente a 2020, na Avaliagdo da Qualidade de Servigo

prestado aos nossos clientes/utilizadores, ja validados pela Entidade Reguladora.

Entidade Gestora: I m
SMAS de Leira -
Rua da Qooperativa N2, 2410-256 LERA reditagle
Tel. + 351 244 817 300, Fax + 351 244 817 301, Emall geral@smas-leiriapt

L0501
ISONEC 17025
Ensalos.

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestao Gestio drreta (servico municy ou ink

Entidade ttular QM de Leiria

CQonposigao acionista (%) NA

Reriodo de vigéneia do contrato NA

Tipo de servico EBmbaixa

Uiizador dofs) sistema(s) em ata rmmﬁﬁem-mm
Algamentos servidos (n.°) 57.678

Tipologia da area de intervengao Area medamente urbana

Volume de atividade (m¥ano) 6.809.43%6

Rroducao prépria de energia (%) 0

Perfil do sistema de abastecimento de agua
Caplagdes de agua superficial (n.°) 1
Captages de &gua subterranea (n°) 23
Qurprimento do licenciamento das %
captagdes (%)
Estacdes de tratamento de agua (n.°) 1
Quiras instalagdes de tratanento (n°) 13
Postos de recloragem (n.°) 5
Conprimento total de condutas (km) 18281
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 29

de rede)

Estages elevatérias (n°) 47
Reservatérios (n°) el
(C?:):imoemevvademm 19
hdce de conhecimento infraestntural
(em 200)

hdice de gestio patrimonial de °

infraestruturas (em 200)
bdice de medico de caudais (em200) 133

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
inllond Avaliagio  ngicador Fabiidade  Histérico —
2020 (wlor de  dos dados 2016 - 2020
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE 0OM O UTLEADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do Enigo O i}f"’.:’t e
o . ) 035%
AA 02 - Acessibilidade econdmica do ®nvigo e} 0050 L T ———
AA03 - Ccoméngia de falhas no abagecments @ (1000 mmaisanc) Ak
0 1.9
AA 04 - Agua mgura ® .?_‘B\i ?: AN o s
Nio 10 Sncat CRRcANd BT & Mo
AR 05 - Respoda a redamacies e sugeddes x T 8 G G D e
SUSTENTABLIDACE DA GESTAO D0 SSVIQD
AA 06 - Cobertura dos gados R P —
AADT - Adesio 20 g O 93 TN o G e
AR 08 - Agua nido faturac ° Lt I —
AA.09 - Reabilitagao de condutas o) 0.2 Xaro W e ——
AA 10 - Qconéncia de avarias em condutas B0 knano] gy
AA 11 - Adequaciio dos recurs humanos [ ] "3".12?!':."'” A
SUSTENTABLIDACE AVBENTAL
AA12 - Perdas reais de dgua it o
2 2 4 L 3 0"5
AA13 - gética de o KAR(m?. 100m) ik
[0.27: 0,408
A EG wlormou gue o o em andise nio
AA 14 - Encaminhamento adequado de 1amas do tratamento - M g 4 O &l .
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w0 ki i
Avaliagio: @ qualicade de servico boa, ( qualidade de servico medanx @ qualichde de servico insatisfatéria © dlerta we NA nio agiicivel X NR nio respondeu
Fiabilidade dos dados: # & mencr abilcds © sk & mascr fatilde

Recomendacgdes:

Aentidade gestora deve prt um esforgo de outam s) r(es) com avaliagao i
Aenbdade gestora deve cnar condigbes para melhorar a recolha da ir ao calculo dos
Aenbdade gestora deve adotar para a i a0 reportada.

Entidade Gestora:

SMAS de Leiria

Re da ooperativa NP2, 2410-256 LERA
T + 351 244 817 300, Fax + 351 244 817 301, Eal geral@snes-eriapt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestao Gestao dreta (servico municipaizado ou interunicipalizado)
Entidade thular OMde Leria

Conposicao acionista (%) M

Reriodo de vigéneia do contrato A

Tipo de servigo Embaixa

Uizador dofs) sisterma(s) emalta Aguas do Centro Litord, SA
Aojarrentos servidos (n°) 47910
Acessbidade fisica do senvigo dravés g

de redes fixas e meios movess (%)

Tipologia da drea de intervengdo Area medanente ubena
Volume de atividade (mano) 4980967

(Lﬂmﬂo%) de dguas residuals valadas )

Rrodugao prépria de energa (%) 0

Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagbes de tratamento de &quas 0

residuais (n°)

Fossas sélicas coletivas (n°) 0

Licenciamento de descargas (%) M

Conprimento total de coletores (k) 1886
Densidade de rarmais (n° de ramais/km

e rece) =
Conprimento total de colelores 0
seperativos de dguas pvias (k)
Estapes elevatdrias (n°) 51
Descarregadores de emergéncia (n°) 0
Enissérios submarinos (n°) 0
hdce de conhecinento infrasstrutural 81
(em200)

hdce de gestio patrinonial de 0
Infraestruturas (em 200)

hdice de medido de caudais (em200) 38
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Histérico
Observagdes
Indicacor 2016 - 2020
ADECUACAO DA INTERFACE COM O UT
AR D1 - Acesibilidade fisica do senvigo alravés de redes fxas ] 2 % L ——
AR 02 - Acessibilidade econdmica do sEnigo o] 0.35 % F S I
17,70
AR 03 - Ocoméncia de inundages [ ] 1000 ramaisanc) * ——— ——
MR Mo o eidnciadn cpacidads pars o repore
AR D4 - Respoda a redamagies e sugeddes x i —— :mmmmmmm
Irncie.
SUSTENTABLIDADE DA GESTAO DO SERVIO
AR 05 - Cobertura dos gados 9% ok p—
) 75 % O wiar o indcady refete & edssinca o
AR 06 - Adesfio 80 gD [ ] e r 1K AR FGTWES WG QU COM Bogles O
rataerio indhdduns.
AROT Ji 0,0 %fano
- Reabilitagio de coletores [ ] h WK e e s
ARDS - O i de colapeos s e ok 0,7 /{100 km.ano) Sk
AR 08 - Adequagio dos recursos humanos [ ] 5.2 /(100 lm.ano) * —
SUSTENTABLIDADE AMBENTAL
0.54
AR 10 - Efigéncia energética de indalagies elevatinas KAN(r.100m) * ——
L . 100 %
AR 11 - Acesbilidade fisica 20 tratamento [ ] e L S ——
“ A et pestra o cpea ETAR com

AR 12 - Controlo de descargas de ememénca - 0 4 - — — — m‘% ;fm
iretalacks igunl oy superiar o 20 bs.

AR 13 - Qumprimento da licenca de descarga - N o o T QTS 60 e s 8
AR14 - amento de lamas do - N o 3 973 100 O s o0

Avliagio: @ qualidade de servico box ) qualidade de servico medana @ qualidade de servigo insatisfatéria; © dleta em NA o aplicivel; X NR no respondeu
Flabilidade dos dados: # a mencr flabilkiade © ek 8 maskcr (abilicade
Recomendagdes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatonia.
Aentidade ghra deve criar condiges para melhorar a recolha da inform: do(. )neoessana ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informac3o reportada.

Comunicagdao e Imagem

Consideramos que a par da nossa missdo de levar agua, com qualidade e em quantidade, a toda a populagdo do
concelho de Leiria, temos responsabilidades acrescidas enquanto entidade publica, assim, estamos empenhados em
desenvolver agdes que beneficiem quem mais precisa, especialmente neste momento que continuamos a viver, através

do apoio e compromisso de responsabilidade social junto da populagao.

Em 2021, ainda em contexto de pandemia, foi mais um ano em que mantivemos a aposta na divulgacdo de
conteldos relevantes nas redes sociais, na producdo de contetidos informativos escritos e multimédia, onde se destaca
a acdo “SMAS de Leiria + Sustentavel” com a divulgagdo de diversos videos com colaboradores que transmitem boas
praticas.

Com o arranque da Telemetria foram produzidos diversos suportes de informativos, bem como um video.

Na esfera da comunicagdo interna, em julho merece destaque a comemoragdo do 88.° aniversario dos SMAS de
Leiria, que apesar das restricdes impostas pela pandemia foi possivel assinalar a data com a oferta de um cabaz com

produtos tradicionais aos colaboradores.

Foram igualmente, desenvolvidos diversos materiais de sensibilizagdo, no dmbito do o projeto NOS, SMAS de

Leiria, nomeadamente animacbes e videos com mensagens de reforco motivacional.
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Foi um ano em procurdmos uma aproximacao aos nossos clientes com o objetivo de incrementar e melhorar a divulgagdo

de informagdes relevantes sobre a atividade.

Comunicagdo Externa

Criacdo de pagina no facebook dos SMAS de Leiria e producdo de conteddos
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Gelado de Agua, Gelado de Ché e Fruta
MAas Morango e Kiwi INGREDIENTES
—_ lea-— INGREDIENTES Tapnde Astrar S
1 raminho de erva-cidreira
= 8 NS zc"‘"""ﬂ“‘ 125 g de framboesa
4.de sopa de agucar 3 c. (de sopa) de agicar amarelo
150 gre de 2 rodelas de ananas
BBUS morangos 4 folhas de horteld
ZHins 4 péssegos maduros com casca
2 c(de sopa) de mel
PREPARAGAD
i Num tacho pegueno, leve sdreira:
Estimados colaboradores, juntamente com o agcar ao lume. m'“:;:mg‘“
Deixe ferver durante S minutos. ddmnpéedebzmm
Emmmeﬂrmmdnsmdeluamhaque Retire e reserve. durante cinco minutos. Filtre
£o forma diferente. p jaque Com a varinha magica, reduza os protsEa s
tmers desafs aoorgodos imos meses Porgue B8 zmamﬁwmdea Divida a infusSo em trés partes. A
anos rep! penho, paragio 3 rangos adicione metade uma_junte a framboesa e uma
que cada um de vos papel prep paraa wﬁiﬁagmmmhm colher de sopa de agocar e triture. A
continuidade do nosso trabatho. de pelado, é’;u"“::"mwe outra_adicione 0 ananas, s folhas
de horteld e o restante agicar
E R feve a0 congelador sem triture S
2 . il Viissi muﬂmw&mdew SO A dkima parte.
tenha fim gl adicione os péssegos cortados em
e ita regy pleno is de trabalho para partilhar o Com a varinhe migica e Paciyn e lmel i,
dndn também os kiwis, depois de retirar e g
das dificuldad podam estara aparte central. Adicione a restante :v'!paradnsdeﬁuntoloweun
mamnmmmdﬂzimuvnsmmm calda de aglcar e mexa bem. pau de gelado em cada um e
alegria. Mais uma vez privilegiamos compras Retire a tampa das formas, encha reserve no congelador de um dia
Jocais. que &0 condiianados HUm SaC0 tENTiCD, para usar este Ver3o nas s 2 com o plre @ levar novamente 20 para o outro. Para desenformar.
Praia 0 oS pigueniques, sem esquecer de levar Nowemm::“m passe as mios no exterior das
agu P q formas durante uns segundos para
gue o gefado descole da forma e
Alem di i b formas para fazerem retire o gelado.
uns deficiosos gelados de 4gua, que sabem bem nos dias mais quentes.
Criacdo de canal no Youtube e producdo de videos
Pesquisa Fr o J;m e

suscrito ‘W

i @®SMAS+ SUSTENTAVEL - i @SMAS+SUSTENTAVEL- : QUEMADERIUAMIGOEDAS

@ SMAS + SUSTENTAVEL - : DIA NACIONAL DA AGUA
Tape oralo e encha o lava... IPSS DO CONCELHO DE...

16 visualizagbes  hd 7 meses

NAO FACA DA SANITA UM...

34 visualizagBes * ha 6 meses

3R's - REDUZIR, REUTILIZA...

41 visualizagBes - ha 7 meses

89 visualizagdes - h 5 meses
76 visualizagdes * hd 3 meses

Comunicagdo Interna

Na esfera da comunicagdo interna, em 2021, procuramos reforgar positivamente o clima organizacional com a
realizagdo das agOes possiveis tendo em conta o contexto. Por outro lado, investimos no desenvolvimento de sinalética

interna que permite em 2021 dar continuidade e incrementar a dinamizagdo de agles de divulgagao interna.
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10.3. Divisdo de Planeamento e Projetos

A Divisdo de Planeamento e Projetos compete, entre outras atribuicdes, o planeamento e programacdo dos
estudos, projetos e obras de expansdo, renovacao e reabilitagdo das infraestruturas, instalagdes e equipamentos dos
sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas, assegurar a elaboragdo dos estudos
e projetos de concecao e dimensionamento das instalagOes, redes e equipamentos, assim como promover a atualizagao
do cadastro dos sistemas redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais domésticas do concelho

de Leiria.

Como definido pelo Decreto-Lei n.°© 194/2009, de 20 de agosto, a gestdo patrimonial das infraestruturas de
abastecimento de agua e de saneamento, desde a manutengdo preventiva e curativa até as atividades de reparagdo e
reabilitacdo, deve nortear as linhas orientadoras de atuacdo das entidades gestoras como forma de garantir elevados
niveis de servico ao longo de toda a sua vida util.

Neste sentido, durante o ano de 2021, esta Divisdo procedeu ao registo e atualizagao do cadastro das redes de
abastecimento de agua e de aguas residuais domésticas em formato digital, resultante de novas empreitadas, de
prolongamentos de rede efetuados no ambito de ligagdes de ramais e de obras particulares, tendo em vista a construgdo
do Sistema de Informacdo Geografica (SIG) dos SMAS de Leiria, que se encontra em fase de implementacéo.
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No que respeita ao Servigo de SIG e Cadastro que integra a Divisdao de Planeamento e Projeto, desenvolveram-
se multiplas tarefas que visam constituir uma base sélida de informagdo geografica e aplicagcdes que irdo contribuir para
responder aos desafios que se colocam a todos os SMAS de Leiria, consubstanciados nos varios projetos intersectoriais

que se tém vindo a desenvolver, com varias parcerias externas e internas.

Entre as tarefas desenvolvidas, destacamos as seguintes estdo as seguintes:

e Projeto piloto de georreferenciacdo de prédios/clientes. Por forma a materializar o processo foram criadas
duas equipas multidisciplinares de trabalho com conhecimentos na area dos SIG, na area de relagdo com o
cliente e com experiéncia na definigdo de roteiros e leituras porta a porta, com o intuito de concretizar este
projeto para a Zona de Medigdo e Controlo 4 (ZMC 4) e assim definir uma abordagem para a realizagdo da
georreferenciacdo de todos os clientes do SMAS de Leiria;

e Conclusdo das correcdes do posicionamento geografico do cadastro da rede de abastecimento;

e Continuacgdo das correcdes do posicionamento geografico do cadastro da rede de drenagem, encontrando-
se, neste momento praticamente concluido, estando 98% do trabalho concluido;

e Acompanhamento dos servigos técnicos de migracdo de servidor SIG para versdo 10.8.1, contratualizados
com a ESRI, definicdo de uma nova arquitetura (conforme grafico abaixo), configuracdo e realizagdo de

testes da solugdo SIG instalada nos SMAS de Leiria;

Arquitetura da plataforma SIG instalada nos SMAS de Leiria

-

-3

iy
i

e Criacdo do Geoportal dos SMAS de Leiria (https://sig.smas-leiria.pt), plataforma centralizadora da
informagdo, recorrendo a componente de administracdo do Portal for ArcGIS e a ferramenta ArcGIS
Enterprise Sites. No Geoportal foram criados utilizadores, uma arquitetura com uma pagina para partilha
de informagdo e/ou projetos com cada divisdo dos SMAS de Leiria;

e Disponibilizacdo de trés aplicacbes de consulta de cadastro de infraestruturas através do Geoportal dos
SMAS de Leiria, sendo estas otimizadas para utilizacdo de acordo com o perfil, o dispositivo e o local onde
se encontre o utilizador. Das funcionalidades que ai foram configuradas, é importante destacar as seguintes:

1. Pesquisa de moradas otimizada a rua e ao numero de policia;
2. Consulta do cadastro de distribuicdo de agua e da rede de drenagem de aguas residuais na

mesma aplicagao;
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3. A aplicagdo pode ser acedida em dispositivos méveis;
4. Partilha de mapas e localizagbes por URL;
5. Elaboragdo de plantas de Cadastro em varios layouts e escalas;
6. Alteragdao de mapas base.
e Carregamento de informacdo alfanumérica relativa aos ativos presentes no cadastro em SIG;
e  Mltiplos levantamentos com antena GPS para verificagdo de cadastro e apoio na elaboragdo de estudos e
projetos de infraestruturas de agua e de esgotos domésticos da DPP;
e Disponibilizagdo e configuragdo de webservices referentes a projetos internos dos SMAS de Leiria;
¢ Acompanhamento, apoio e verificagdo de levantamentos de infraestruturas, realizados por equipas externas
aos SMAS de Leiria, com intuito de aferir a qualidade do cadastro a fornecer no ambito de empreitadas
promovidas pela CM de Leiria;
e Realizagdo de saidas graficas, criagdo de aplicagdes, ou de qualquer outro tipo de projeto em SIG, em
parceira com diversas divisdes e servicos dos SMAS de Leiria, dos quais se salientam, os seguintes:
1. Plano de Seguranca da Agua (PSA), da Divisdo de Exploracdo;
2. Detecdo Ativa de Fugas, da Divisdo de Exploragao;
3. Apoio no tratamento e compilagdo de informagdo para varios projetos tais como
georreferenciacdo de clientes, redefinicdo de roteiros, integragdo SIG-CGI, criagdo webservices,
da Divisao Comercial;

e Apoio ao projeto de pavimentagdes 2022 da CML, através de ferramentas SIG.

Perspetiva-se para 2021, o desenvolvimento de novos projetos relacionados com a estabilizagdo de informacgao
de base, em articulagdo com os outros stakeholders existentes na organizagdao SMAS 111111111de Leiria e parceiros
externos, por forma a que a integracdo entre sistemas seja uma realidade que a todos ira beneficiar, sendo que na
primeira linha dos beneficiados estardo os SMAS de Leiria que tém vindo a fazer um esforco na sua modernizagdo.

Alguns desses processos ja foram iniciados em 2020 e estdo em curso a titulo de exemplo:

e Criacdo de uma aplicagdo para georreferenciagdo dos prédios existentes no U@Cloud, que tem como objetivo,

georreferenciar todos os prédios, instalagdes e clientes daquela Base de Dados;

e Promogdo do preenchimento de informagdo nos varios dominios existentes no modelo de dados de InfraSIG e

criagdo de varios novos dominios, relacionados com toponimia de lugares e vias.

No ano de 2021, e no que diz respeito a apreciagdo de projetos de redes prediais de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais, foram analisados por esta Divisdo 1.234 projetos prediais de dgua e de aguas residuais e

emitidos 629 pareceres prévios a projetos de arquitetura.
Dada a sua especial relevancia, merecem destaque os seguintes projetos prediais:

e Unidade de Salde de Amor;

e Unidade de cuidados continuados (Licasa S.A. Unipessoal) na praceta Joaquim Ferreira dos Santos,
Guimarota, Leiria;

e  Pavilhdo Municipal das Cortes;

e Topo Norte do Estadio Municipal de Leiria;

e Requalificagcdo da Escola Afonso Lopes Vieira;

e Lar /Residencial da Cercilei na Urbanizagdo Dr. Joaquim José de Sousa, Marrazes;

. Edificio industrial Meigal S.A. em Zicofa, Marrazes;

. Edificio industrial Prediconforto/DRT Rapid/DRT Microprecis/DRT Base/DRT Plastic em Zicofa, Marrazes;

e Edificio de hotelaria e eventos 100 Conceitos, S.A. em Azoia;
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e  Edificio industrial Henrique José Dinis Alvo da Silva na rua dos Camponeses, Marrazes;

. Edificio habitacional e comercial Flamingo Idea, Lda. na Av. Cidade de Maringa, Leiria;

e  Edificio habitacional Poligreen, S.A. na rua Coronel Pinheiro Correia, Quinta da Malta, Leiria;
e Edificio habitacional PMSA, Lda. nas escadas de Santo Estevdo, Leiria;

e Edificio habitacional Oasisapproach Lda na travessa dos Capuchinhos, Capuchos, Leiria.

Solicitados pela Cadmara Municipal de Leiria ou através da consulta direta dos requerentes, foram emitidos 40 pareceres
técnicos a projetos de infraestruturas de loteamentos e 15 pareceres técnicos a projetos de infraestruturas em

arruamentos, respeitantes a infraestruturas de abastecimento de agua, de esgotos domésticos e de esgotos pluviais.

Dada a sua especial relevancia, merecem destaque os seguintes projetos:

e  Sistema urbano do eixo comercial da Avenida Herdis de Angola (PEDU) e sua envolvente - CML;

e Requalificagdo da Rua da Malaposta - Fase 1, Barreira - CML;

e Requalificacdo da Rua da Malaposta - Fase 2, Barreira - CML;

e Requalificacdo da Rua Nossa Senhora das Dores, Boa Vista — CML;

e Requalificagdo da Rua D. José Alves Correia da Silva, Cruz d’Areia — CML;

e Caminho Paralelo a EN1/IC2 nas imediagGes da empresa Roca em Ponte Madalena, Colmeias - CML;

e Abertura de arruamento com origem na Avenida da Comunidade Europeia, Sdo Romao, no ambito da
construcdo de edificio de habitagdo coletiva - Aquilino Gameiro Carreira;

e Infraestruturas na Travessa da Rua das Olhalvas em Leiria, no ambito da construgdo de 6 novos edificios
de habitagdo coletiva - J. Marcelino - Imobilidria, Lda.;

. Loteamento em Parceiros — Jofimol S.A.;

e Loteamento na Rua da Alegria / Rua Poetisa Natédlia Correia em Leiria - Yourkey - Unipessoal, Lda.

Refira-se ainda o trabalho desenvolvido pela Divisdo de Planeamento e Projeto no ambito da elaboragdo de
estudos, de projetos de execucdo de infraestruturas de agua e de saneamento e a organizagdo dos respetivos processos

de concurso.

Assim, no ano de 2021 foram elaborados os seguintes estudos e projetos e instruidos os correspondentes

processos de concurso:

e Rede de drenagem de aguas residuais domesticas dos lugares de Tubaral, Opeia e Freiria - Parte
Restante;

e Remodelagdo de sistemas de abastecimento de agua: I-Rede de distribuicdo de agua de Casal dos Matos
e S3o Romao (parte); II - Conduta de distribuicdo principal do Vidigal; III- Conduta de adugao Cruz de
Melo-Casal da Ladeira e conduta de distribuicao HP Casal da Ladeira;

e Remodelacdo da aducdo e rede de distribuicdo do Reservatério Apoiado da Lameiria;

e Remodelacdo de sistemas de abastecimento de dgua — execugdo de zonas de medigdo e controle (ZMC) e
valvulas redutoras de pressdo (VRP);

e Rede de drenagem de aguas residuais domesticas Rua do Casal da Lagoinha e Rua Nova da Lagoinha-
Arrabal;

e Remodelacdo da rede de distribuicdo de agua, execucao da rede de drenagem de aguas residuais
domesticas na Rua Centra, Barracdo;

e Remodelacdo de sistemas de abastecimento de agua: Parte I- Condutas adutoras reservatério apoiado da
Caxieira e reservatorio apoiado da Longra; Parte II- Remodelagdo da rede de distribuicdo do reservatério
apoiado da Caxieira;

e Rede de drenagem de aguas residuais domesticas dos lugares de Raposeira, Vale da Raposeira e

Lameiria;
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e Construcdo de conduta elevatéria Monte Redondo -Praia do Pedrogdo;

e Rede de drenagem de aguas residuais domesticas dos lugares de Colonia Agricola, Portela da Mata,
Mata(parte), Casal do Pilha e Alcaidaria (parte;

e Estacdo elevatodria e aguas residuais domesticas na Rua das Carvalheiras, Sismaria;

e Integracdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua ao concelho de Leiria - Setor Central-
Subsetor de Marrazes e Boavista - fase I.

No ambito da politica de combate as perdas de agua e redugdo da agua ndo faturada, esta Divisdo coordenou a

implementacdo de um Software de Gestdo Patrimonial com Controlo e Supervisdo de Perdas Reais de Agua ~-BASEFORM.

Com este software pretende-se a execugao dum projeto de Gestdao Patrimonial com Controlo e Supervisao de Perdas

Reais de Agua para um periodo de 6 meses e uma extensdo de rede coberta de 254 km.

Com este projeto, os SMAS de Leiria terdo a sua disponibilidade uma ferramenta que ird permitir poder avaliar

as potencialidades do software Baseform® no quadro duma utilizacao futura de Gestdo Patrimonial da Infraestrutura

com Controlo e Supervisdo de Perdas Reais de Agua.

As zonas escolhidas para a implementagcdo do projeto piloto de 254 Km representam casos e problematicas

diversas da rede, assim como os temas a abordar durante o periodo do projeto. A titulo de exemplo algumas delas sdo:

1.

monitorizacdo dos dados de telegestao

e trazer apoio adicional as decisOes operacionais na luta contra as perdas de agua
através duma analise hidraulica dos dados da telegestédo
e ligar todos os sensores, transdutores, medidores e contadores possiveis de forma a
julgar da pertinéncia da informacdo e a conectividade do sistema
e criar e gerir os eventos hidraulicos detetados pelo sistema e respetiva alarmistica e
estudar como estes se integrardo nos processos e organizagdo do sistema de
qualidade dos SMAS

analise de falhas
e avaliar a valorizagdo que se pode fazer dos dados das intervengdes realizadas nos
ultimos anos e tentar obter uma imagem do estado da rede
e concluir sobre o tipo de informacdo disponivel, avaliar se ha evolugdes necessarias no
tipo de dados da qualificagao dos ativos
e testar a pertinéncia da ferramenta de planeamento da renovacdo de redes

Gestdo de contadores

e testar a adaptabilidade do software na gestdo do parque de contadorese verificar a possibilidade de gestdo
do erro metroldgico dos contadores e a contribuigdo individual para o calculo da Agua N3o Faturada (ANF) e do
Balanco Hidrico (BH) dos SMAS;

e se disponivel, a capacidade a absorver os dados do(s) projeto(s) de telemetria

cadastro e modelos

e avaliar as capacidades do software a gerir os dados dos SMAS de Leiria, as redes sob analise e a capacidade
a criagdo de modelos hidraulicos
indicadores

e testar a capacidade de criagdo e gestdo de indicadores

A zona alvo do estudo foi a seguinte:

DE EXCELENCIA ‘ ‘ ‘ 88

£ ANOSSA MISSAQ —  leiria—



RELATORIO E CONTAS 2021

Cortes 79 km
Loureira 113 km
Zona Alta e Telheiro 62 km
Comprimento Total 254 km
10.4. Divisdo de Obras e Fiscalizagdao

A Divis3o de Obras e Fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes, promover os procedimentos necessarios a
realizagdo de obras de construcgdo a executar em empreitadas de obras publicas, promover a fiscalizagao de empreitadas
de obras publicas, de operagdes de loteamento, de construcdo de edificios destinados a instalagdes proprias e de obras
particulares, no ambito do abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, bem como vistorias e ensaios das
redes executadas, cadastros, autos de recegdo provisoria e autos de rececdo definitiva, bem como fiscalizar o
cumprimento dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e

drenagem de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas situagles de infracao.

Relativamente as empreitadas de abastecimento de agua, em 2020, continuaram os investimentos na renovagao
de redes de abastecimento e conservagdo de equipamentos eletromecanicos, estagGes elevatérias e estagdes de

tratamento, bem como na ampliagdo e extensdo do sistema de telegestdo a outros subsistemas de abastecimento.
Na vertente de saneamento, mantém-se a expansdo/alargamento da percentagem de cobertura das redes de
recolha e drenagem de aguas residuais urbanas e industriais, contribuindo para uma eficaz protecdo dos valores

ambientais.

Em 2021, destacam-se os seguintes investimentos:
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SAS EMPREITADA/DESIGNAGAQ VALOR DA SITUACAQ FREGUESIA
ADJUDICAGAO

386 REDE DE DRENAGEM DA BACIA 38 - LUGAR DE CARRERRA 846 000,00 € CONCLUIDA Carreira

387 REDE DE DRENAGEM DA BACIA 38 - LUGAR DE SISMARIA 726 000,00 € CONCLUIDA Sismaria e Monte Real

41 GRUPO V - REDE COLETORES DOS LUGARES DE MONTE AGUDO, LAMEIRA E RIBA 957 712,48 € CONCLUIDA Souto Carpalhosa
D'AVES

413 REDE DE DRENAGEM DA BACIA 33 - LUGARES DE MOITA DA RODA E CONQUEIROS 866 541,84 € CONCLUIDA Souto Carpalhosa

419 REDE DE COLETORES NOS LUGARES DE SAO MIGUEL, CHA DA LARANJEIRA E 694 459,30 € CONCLUIDA Souto Carpalhosa
ASSENHA

428 REDE DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS NA E.N.113 NO LUGAR DE CARDOSOS E 428128,85€ CONCLUIDA Arrabal

REMODELAGAQ DA REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA DO RESERVATORIO DO
CERCAL, NOS LUGARES DE CARDOSOS E PARRACHEIRA.

439 REABILITAGAO DA REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA NA FREGUESIA DA MACEIRA, 1264 982,48 € EM CURSO Maceira
PARTES DOS LUGARES DE A-DOS-PRETOS, FONTE DO REI, GANDARA, MANGAS,
MACEIRA, MACEIRA LIS, POCARIGA, TELHEIRO E VALE DA GUNHA-ZMC7, ZMC10 E
ZMC11

449 |REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS DOS LUGARES DE 534 804,65 € EMCURSO  |Caranguejeira e Boavista
BOAVISTA (PARTE), FONTE DO OLERO, MACHADOS (PARTE), VALE DA RAPOSEIRA
(PARTE), LEAO (PARTE), LONGRA (PARTE), QUINTAS DO SIROL (PARTE) E

ALARGAMENTO DE PONTAO EM FONTE DO OLEIRO

454 REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS DOS LUGARES DE MONTE 2963 260,01 € EM CURSO Monte Redondo
REDONDO (PARTE)... E REABILITAGAO DA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA DO
RESERVATORIO DE MONTE REDONDO (ZONA ALTA)

456 PROLONGAMENTOS DE REDES E RAMAIS DOMICILIARIOS 147 695,40 € CONCLUIDA todo concelho

463 REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS DOS LUGARES DE 208 000,00 € CONCLUIDA Caranguejeira
TUBARAL, OPEIA E FRERRIA - PARTE RESTANTE

467 AMPLIAGAO DE REDES DE AGUA E DE DRENAGEM NA ZONA INDUSTRIAL DA BAROSA 208 000,00 € CONCLUIDA Barosa

468 PROLONGAMENTO DE REDES DE AGUA E SANEAMENTO E RAMAIS DOMICILIARIOS 148 640,20 € CONCLUIDA Todo concelho

470 CONDUTA ADUTORA MONTE REDONDO PRAIA DO PEDROGAO 1659 000,00 € EM CURSO MonteRedondo/C oimbréo

4n REMODELAGAQ DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA: |_REDE DE AGUA DE 311 841,76 € EM CURSO Pousos

CASAL DE MATOS E SAO ROMAO (PARTE); Il CONDUTA DE DISTRIBUIGAO
PRINCIPAL DO VIDIGAL; Il_CONDUTA DE ADUGAO CRUZ MELO_CASAL LADEIRA E
CONDUTA DE DISTRIBUICAO HP CASAL LADEIRA

475 REMODELAGAO DA ADUGAO E REDE DE DISTRIBUIGAO DO RA LAMEIRIA 156 360,75 € EM CURSO Colmeias

477 REDE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS- RUA CASAL DA LAGOINHA E 143 176,32 € EM CURSO Arrabal

RUA NOVA-LAGOINHA-ARRABAL

482 REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS RAPOSEIRA, VALE DA RAPOSEIRA E 810 606,00 € EM CURSO Colmeias
LAMERRIA
485 REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS DOS LUGARES DE 990 138,07 € AGUARDA VISTO Milagres/Boavista

COLONIA AGRICOLA, PORTELA DA MATA, MATA (parte), CASAL DO PILHA &
ALCAIDARIA (parte)

487 REQUALIFICAGAO DA RUA NOSSA SENHORA DA PIEDADE - REDE DE 148.127,57 EM CURSO Colmeias
ABASTECIMENTO DE AGUA E REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS- U.F.
COLMEIAS E MEMORIA
488 PROLONGAMENTO DE REDES DE AGUA E SANEAMENTO E RAMAIS DOMICILIARIOS 148 974,50 € EM CURSO todo concelho
489 REDE DRENAGEM SISMARIA E CARREIRA - PAVIMENTACOES 97 010,00 € Concluido Monte Redondo
14311332,61€
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No ambito dos investimentos realizados em 2021, e no que diz respeito ao saneamento, destacamos a seguinte

execugao:

41.614 metros de redes de coletores novos;

1.402 ramais;

2.873 metros de condutas elevatorias;

4 estacOes elevatorias.

No que diz respeito ao investimento em agua, destacamos em 2021 a execugdo de:

2.863 metros de novas condutas;

514 ramais.

A Divisdo de Obras e Fiscalizacdo promove, também o acompanhamento arqueoldgico preventivo das

empreitadas. Assim, procedemos ao acompanhamento arqueoldgico da execugdo das empreitadas gerais de agua e

saneamento e das empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria.

Tendo em conta a variedade de trabalhos desenvolvidos optamos por dividi-los em quatro areas: Empreitadas,

Divulgagao Patrimonial, Investigagdo e Formagao.

Na area das Empreitadas procedemos ao acompanhamento arqueoldgico da execugdo das Empreitadas gerais de

agua e saneamento e das Empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria.

Os trabalhos foram alvo da elaboragdo de Planos de Trabalhos Arqueoldgicos, que foram autorizados pela Diregdo Geral

do Patrimédnio Cultural, e aos quais atribuimos os acrénimos de trabalho SML/20 e SMAS/20, respetivamente.

No ambito das Empreitadas gerais de agua e saneamento foram acompanhadas as seguintes obras:

Rede de drenagem de aguas residuais domésticas dos lugares de Boavista (Parte), (...) e Alargamento
de Pontdao em Fonte do Oleiro - (SAS 449);

Rede de drenagem de aguas residuais domésticas dos lugares de Monte Redondo (Parte), Santo Aleixo,
(...) - (SAS 454);

Reabilitacdo da rede de distribuicdo de agua na freguesia da Maceira, partes dos lugares de A-dos-
Pretos, Fonte do Rei, (...) - (SAS 439);

Rede de drenagem de aguas residuais domésticas dos lugares de Tubaral, Opeia e freiria - Parte restante
- (SAS 463);

Remodelacio de Sistemas de Abastecimento de Agua - I Rede de Distribuicio de Agua de Casal de
Matos e S3o Romado (Parte); II - Conduta de Distribuicdo Principal do Vidigal; III. Conduta de Aducdo
Cruz Melo - Casal Ladeira e Conduta de Distribuicdo HP Casal Ladeira - (SAS 471).

No ambito das Empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria

foram acompanhadas as seguintes obras:

Rua Capitdo Mouzinho de Albuquerque;
Rua Gomes Freire;

Rua de S. Miguel;
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. Tv. do Hospital;

e Rua Afonso de Albuquerque;
. Rua Gomes Freire;

e Tv. de Santiago;

e Largo de S. Pedro;

e Vale do Lapedo;

. Largo de S. Pedro;

e Rua das Olarias;

e Rua Bardo Viamonte;

e Lg. do Mercado;

e Rua Alfredo Keil;

e Rua do Moinho do Papel.

Procedeu-se, ainda, a elaboracgdo de outros documentos e execucdo de outros trabalhos, nomeadamente:

e Participagdo em reunides de obra com a tutela, na pessoa do Dr. Artur Corte Real, sobre o andamento
dos trabalhos arqueoldgicos nos SMAS de Leiria, tendo sido elaboradas atas das reunides;

e elaboracao de relatérios para avaliacdo e aprovacdo pela Diregdo Geral do Patrimonio Cultural:

¢ Relatorio de Progresso n.° 1 do acompanhamento arqueoldégico das Empreitadas de agua e
saneamento no concelho de Leiria - SML/20;

¢ Relatorio de Progresso n.© 2 do acompanhamento arqueoldgico das Empreitadas de agua e
saneamento no concelho de Leiria - SML/20;

¢ Relatorio final do acompanhamento arqueoldgico das Empreitadas de agua e saneamento no
concelho de Leiria - SML/17.

e Lavagem e acondicionamento do material arqueoldgico identificado no ambito das intervencGes de
arqueologia, materiais que integrardo os relatérios finais de trabalhos arqueoldgicos;
e Elaboracdo de novos Planos de Trabalhos Arqueoldgicos para solicitar a DGPC a autorizagdo da realizagdo

dos trabalhos arqueoldgicos para o ano 2022:

¢ Empreitadas gerais de agua e saneamento - SML/20 (renovagado do Pedido);

¢ Empreitadas gerais de dgua e saneamento — SML/22 (novo pedido);

¢ Empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria -
SMAS/22 (novo pedido).

e  Finalizagdo e distribuigdo interna do documento Procedimento de Trabalhos Arqueoldgicos, integrado na

implementagdo do SGQ dos SMAS de Leiria.

No que diz respeito a divulgagdo patrimonial, a situacdo pandémica levou ao adiamento do “Encontro Agua e

Patrimoénio” agendado para 2021.

Na area da Investigacdo, sempre que possivel, os SMAS de Leiria deram apoio aos projetos que sdo
desenvolvidos por investigadores no concelho de Leiria. Neste sentido, temos vindo a dar apoio ao projeto EcoPLis,
que tem a diregdo cientifica do Dr. Telmo Pereira e ao projeto PALEORESCUE, que tem a direcdo cientifica da Dr.2
Cristina Gameiro.
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10.5. Laboratério e Controlo de Qualidade

Quanto ao Laboratdrio de Controlo de Qualidade, o0 mesmo estd acreditado pelo IPAC (Instituto Portugués da
Acreditagdo) desde 2010, tendo sido efetuado em setembro de 2020 a transigdo da NP EN ISO/IEC 17025:2005 para a
NP EN ISO/IEC 17025:2018. Tem como principal atribuicdo, entre outras, controlar a qualidade da agua bruta captada

e da agua distribuida para consumo humano, mediante a efetivagdo das anélises necessarias.

No inicio de cada ano é efetuada uma reunido com vista a revisdo do seu sistema de gestdo da qualidade, sendo
definidos objetivos anuais que constam de uma ata enviada, para conhecimento e aprovagdo, ao Concelho de
Administragdo dos SMAS.

Apresenta-se, em seguida, um resumo das principais atividades do Laboratdrio de Controlo de Qualidade durante
o ano de 2021, no que diz respeito a agées de apoio pedagdgico, formacgdo, auditorias e a analise dos dados analiticos

referentes a qualidade da agua para consumo humano distribuida no concelho de Leiria.

O ano de 2021 continuou muito marcado pela pandemia causada pelo virus SARS-Cov-2, com efeitos na
organizacdo e trabalho do Laboratdrio. Entre 18 de janeiro e 9 de maio, as 2 Assistentes Operacionais que se
encontravam ao servigo, e que representam 50% dos recursos humanos desta categoria, trabalharam em espelho por
periodos semanais, prestando apoio de uma forma geral a todo o Laboratdrio. Todos os outros colaboradores estiveram
em regime presencial, mantendo-se em casa uma colaboradora pertencente a grupo de risco. Varias colaboradoras

tiveram de fazer isolamento profilatico ao longo do ano.

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) e o Programa de Controlo Operacional (PCO) foram

cumpridos na integra.

De uma forma geral a manutengdo e calibragdo dos equipamentos decorreu de acordo com os planos

estabelecidos.

Os objetivos anuais propostos foram cumpridos, a excecdo da qualificacdo de um técnico de colheitas pois a nova

colaboradora iniciou fungdes apenas em novembro.

No ambito do objetivo estratégico dos SMAS de Leiria em “Assegurar a sustentabilidade ambiental” foi
iniciado o controlo da agua do rio Lis que inicialmente era feito em 8 pontos de amostragem, passando a 15 pontos a

partir de julho. O cumprimento deste objetivo envolveu uma série de requisitos, nomeadamente:

- Andlise da matriz Agua Superficial, fora do ambito da acreditacdo do laboratdrio;
- Implementacdo de Métodos de ensaio novos;
- Aquisicao de equipamento e reagentes;

- Necessidade de mais formacgdo para implementacdo dos novos métodos de ensaio.

Acdes de apoio pedagégico

Em dezembro de 2021, o Laboratério de Controlo de Qualidade facultou um estagio do 3° ano do Curso
Profissional de Técnico de Analise Laboratorial da ESFRL por um periodo de 600 horas, estando prevista a sua conclusdao
em abril de 2022.
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Formacéao
Formacao externa

As agOes de formagao externa constantes do plano para 2021 foram realizadas.
Realizaram-se, ainda, agdes de formagdo interna.

Realizaram-se formagdes que nao constavam do plano com interesse para alguns dos colaboradores do

Laboratério assim como a presenca em Encontros Técnicos e reunides anuais do setor laboratorial.

O Laboratério esteve presente em varias ages de formagdo no ambito da implementagdo da NP EN ISO 9001:
2015.

Foram também realizadas formacgoes diversas referentes a nova base de dados nos SMAS.

Participacdo em Comissdes Técnhicas

O Responsavel técnico do setor de Analises Microbioldgicas participou em reuniGes da comissdao Setorial Relacre
- AGUAS, grupo de trabalho GT8 de Microbiologia;

A Chefe Divisdo participou nas reunides da Comissdo Especializada da Agua da APDA.

Sistema de Gestao da Qualidade

Encontra-se em vigor a Edigdo 1, revisdo 8, do Manual do Laboratdrio.

Decorrentes de agOes corretivas ou acoes de melhoria, verificaram-se também alteragdes em alguns documentos

da qualidade que conduziram a emissdo de novas edigGes ou revisoes.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) a Politica da Qualidade dos SMAS de Leiria passou a integrar
a Politica da Qualidade do Laboratério desde outubro.

Como habitualmente, no inicio do ano foi efetuada a reunido com vista a revisdo do seu sistema de gestdo da

qualidade, tendo sido definidos objetivos anuais que constam de referida ata.

No ambito da implementagdo do SGQ nos SMAS de Leiria foram criados os Interlocutores da Qualidade (IQ),
grupo de trabalho que esta sob orientagdo da Gestora de Qualidade dos SMAS de Leiria e tem como objetivo promover
de forma eficiente e eficaz a comunicagdo da estratégia da Organizagdo para a Qualidade. Cada elemento do grupo tera
como funcdao promover a articulacdo dentro da respetiva divisdo ou servico para reforgo da cultura da Qualidade de

forma alargada a toda a Organizagao.
No Laboratério, a interlocutora da qualidade é a Responsavel Técnica do setor de Analises Fisico-Quimicas (RTFQ).

Auditorias Internas

Em 2021, o Programa Anual de Auditorias foi cumprido, verificando-se um nimero baixo de constatacoes.
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Sistema de Gestao

Efetuada por video conferéncia em 4 de junho de que resultaram 1 ndo conformidade (NC) e 1 oportunidade de
melhoria (OM).

Setor de Analises Fisico-Quimicas

Realizada no dia 14 de junho, resultaram 1 NC e 1 OM.

Setor de Analises Microbiolégicas

Conforme plano foi realizada em 15 de junho, resultaram 2 NC.
Setor de Amostragem

Nas auditorias internas de 14 e 15 de junho resultaram 2 NC.

Realizou-se, ainda, uma auditoria interna intercalar pelo pessoal do laboratoério.

Auditoria Externa (IPAC)

A auditoria de acompanhamento do IPAC, que iniciou o 4° ciclo de acreditagao realizou-se nos dias 17 e 18 de
janeiro de 2022.

Desta avaliagdo resultaram 2 NC no Sistema de Gestdo e 2 NC na Amostragem

Ensaios Interlaboratoriais

Setor de Analises Microbioldgicas

Foi realizada uma distribuicao (WT300) para 2 amostras promovido pelo LGC/QWAS com resultados 100%

satisfatorios.

Setor de Analises Fisico-Quimicas

Participacdo no Ensaio de Campo em amostras de agua para consumo humano e a participagdo no EAA para a

mesma matriz, ambos promovidos pela Relacre com resultados 100% satisfatérios.

Setor de Amostragem

Este setor participou no “Ensaio de Campo em Amostras de Agua para Consumo Humano” com resultado
satisfatorio.

Resultados da identificacdo dos riscos

Foi feito o acompanhamento semestral e reavaliagdo das matrizes de risco a imparcialidade e confidencialidade
e de riscos e oportunidades.

Analises Efetuadas
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Em 2021 deram entrada no Laboratdrio de Controlo de Qualidade 1.938 amostras, perfazendo um total de 10
345 determinacgGes incluindo as analises contratadas.

Analises para cumprimento do Decreto-Lei 152/2017 - 3 751 determinagdes.

Controlo operacional — 4 265 determinagdes.

Andlises para clientes - 82 determinagGes.

As restantes determinagdes referem-se a controlo de qualidade interno e externo.

Analises Regulamentares

Estas analises sdo realizadas em amostras colhidas na torneira do consumidor de acordo com a legislagdo em
vigor — Decreto-Lei 152/2017 de 7 de dezembro com base num programa estabelecido (PCQA) submetido a ERSAR e

posteriormente aprovado por esta entidade.

No Controlo de Rotina 1 verificaram-se 4 incumprimentos ao VP.

CONTROLO ROTINA 1
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Relativamente ao Controlo de Rotina 2, verificou-se uma violagdo ao Valor Paramétrico (VP) para o parametro
Turvagao.

Controlo rotina 2
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No que diz respeito ao Controlo de Inspecdo verificaram-se duas violagdes ao VP para os parametros Chumbo e

Ferro, imputados a rede predial.
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Controlo Operacional

O Programa de controlo operacional tem por base a monitorizagdo da qualidade da agua desde a captacdo até a

torneira do consumidor, incluindo controlo de processo e reservatérios tendo em conta o conhecimento dos pontos
criticos do sistema.

No grafico seguinte pode visualizar-se a relagdo destas analises com as analises regulamentares.

Analises Regulamentares/Controlo Operacional
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Clientes externos

Em 2021 deram entrada 12 amostras de clientes externos.
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8%

Cliente interno
82%

\ u m Clientes externos

Inquéritos de Avaliacdo do Servico Prestado

Foram enviados aos clientes inquéritos que tiveram como objetivo melhorar a qualidade do servigo prestado,

analisando o seu nivel de satisfagdo numa otica de melhoria continua dos nossos servicos.

Os inquéritos foram disponibilizados em suporte eletrénico e papel, tendo a Divisdo acusado uma rececdo de 7

respostas.

Da avaliagdo global dos inquéritos recebidos conclui-se que no ano de 2021, 71% dos inquiridos considerou-se
muito satisfeito e 29% satisfeito.

A avaliagdo solicitada compreendia o atendimento, a qualidade do servigo, reclamacgdes e recursos humanos.

M |

Apreciacao global

83%

= Satisfeito Muito Satisfeito

Inquérito Satisfacdo Clientes 2021

Facilidade | Clarezainf. | Apresentag Prazo Clareza -
- - Reaursos Redamacd
Simpatia de e escl. do entrega relatdrios human os es
contacto prestados proposta resultados ensaio
Muito satisfeito 83 83 83 60 83 83 67 60
m Satisfeito 17 17 17 17 17 17 33 17
mInsat
mMuito Insat.
NA 17 17

Recursos Humanos Laboratério
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Em 2021, foi mais uma vez solicitado aos colaboradores o preenchimento de um inquérito de satisfagdo, de

acordo com a NP EN ISO/IEC 1027: 2018 a fim de conhecer a sua percegdo acerca do funcionamento do Laboratério.

Dos 7 inquéritos recebidos e apds analise e tratamento das respostas, os graficos seguintes mostram a opinido

dos colaboradores no que diz respeito a satisfacdo global, motivacdo e condigdes de trabalho.

Satisfacdo Global

7
4
3
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Outros fatores relevantes

Reclamacodes

Nao se verificaram reclamagdes durante o ano de 2021.

Servicos de fornecedores externos

N&o se verificaram reclamagGes inerentes as atividades do laboratdrio durante o ano de 2021.

10.6. Divisao de Exploragao

A Divisdo de Exploracdo (DE) dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria tem como objetivo
fundamental a garantia do funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e de recolha de aguas residuais
domésticas do concelho, estando subdividida em dois grandes sectores, operagdo agua e operagao saneamento.

Faz parte das competéncias da divisdo proceder a todas as obras de conservagdo e reinvestimento por
administragao direta, quer em equipamentos, quer em redes, de forma a assegurar a manutencao e boa gestdo dos
sistemas de abastecimento de agua e dos sistemas de saneamento.

Do ponto de vista operacional, o principal objetivo desta divisdo € garantir o servico de abastecimento de agua
com qualidade, caudal, pressdo e continuidade.
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Esta Divisdo é supervisionada por 1 Engenheiro Civil, sendo coadjuvado por um coordenador, e um encarregado
garantindo diariamente a organizacdo das equipas que no terreno procedem a conservagdo e manutencdo das redes
publicas de abastecimento de dgua e recolha de aguas residuais, bem como a execugdo dos trabalhos relacionados com
a captacgdo, tratamento, armazenamento e distribuigdo de agua.
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A evolugdo dos recursos humanos da Divisdo, estd patente no quadro seguinte:

RELATORIO E CONTAS 2021

Sector de Exploragdo

Aguas

Valores 2021

tarefa

Exploragao e produgao

numero

41

Todos os trabalhos relacionados com a captagdo, tratamento, armazenamento e distribuicdo de agua

e recolha de esgotos

Nome Divisdo exploracao cargo
ne
1 Paula Catarina Ribeiro Manata Divisdo de Exploracéo Apoio
Canério Administrativo

Apoio Administrativo 1

2 | Frederico dos Santos Ferreira Avarias e Conservagao de Redes | Avarias agua

3 |Jaime da Ascenséo Ferreira Avarias e Conservagao de Redes | Avarias agua

4 [Joaquim do Carmo Carreira Avarias e Conservagao de Redes | Avarias agua

5 |José Manuel Gaspar Menezes Avarias e Conservagao de Redes | Avarias agua

6 |Luis Miguel Pereira Romeiro Avarias e Conservagao de Redes | Avarias agua

7 | Paulo José dos Santos Vieira Avarias e Conservagao de Redes | Avarias agua

8 | Jodo Paulo Mateus Rosa Avarias e Conservagao de Redes | Avarias agua
Avarias agua 7

9  [Marco Anténio Amorim Aguiar Diviséo de Exploragao e Chefia
Conservagao
Chefia 1

10 | Antdnio Manuel Torre Caetano Avarias e Conservagao de Redes Conservagéo

11 | Arlindo Batista Gomes Avarias e Conservagao de Redes Conservagéo

12 | Bruno Manuel Pinheiro da Costa Avarias e Conservagao de Redes | Conservagéo

13 | Eduardo Flores Avarias e Conservagao de Redes | Conservagéo

14 [Joaquim Rosa Roda Avarias e Conservagao de Redes Conservagéo

15 | José Antonio Soares Gomes Avarias e Conservagao de Redes | Conservagéo

16 | Paulo Simdes Mendes Avarias e Conservagdo de Redes | Conservagéo

17 | Vitor Clemente Avarias e Conservagao de Redes | Conservagéo

18 |José Manuel dos Santos Campos | Avarias e Conservacgao de Redes | Conservagéo

19 |Paulo Alexandre Rodrigues Costa | Avarias e Conservagao de Redes Conservagéo

20 |Gualter Duarte Fidalgo Avarias e Conservagao de Redes Conservagéo
Conservagao 10

21 | Vitor Manuel Gomes carolino Avarias e Conservagao de Redes coordenacao
coordenagao 1

22 |Jorge Manuel da Fonseca Ferreira | Producao e Exploracdo Encarregado
Encarregado 1

23 | Anténio da Silva Bonifécio Producéo e Exploragao Producgéo
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24 | Antonio José da Costa Magalhdes | Produgao e Exploragéo Producao
25 | Claudio Rosa Antunes Producéo e Exploracdo Producao
26 |Fernando Gastdo Rodrigues Bicho | Produgao e Exploragao Producao
27 | Filipe Manuel Vieira Crespo Producao e Exploragédo Producao
28 |Joaquim Ferreira Domingues Gomes | Produgao e Exploragao Producao
29 | José Antonio Nunes Dinis da Silva | Produgao e Exploragao Producao
30 [Julio Manuel Moreira de Oliveira Producao e Exploracao Producao
31 [Manuel Carreira Lopes Producao e Exploracdo Producao
32 | Mario Joaquim Brites dos Santos Producéo e Exploracdo Producao
33 | Paulo Antonio Faria Rodrigues Producao e Exploracédo Producao
34 |Rui Manuel Ferreira Gaspar Producao e Exploracao Producao
35 |Hugo Santos Producao e Exploracédo Producao
36 | Carlos Manuel Soares Rito Producao e Exploracédo Producao
Produgao 14
37 |Helder José dos Santos Avarias e Conservagao de Redes Saneamento
38 | Luis Alberto Soares Mendes Avarias e Conservagao de Redes Saneamento
39 |Daniel Sousa Santos Avarias e Conservagao de Redes | Saneamento
40 |Jodo Pedro Reis Costa Avarias e Conservagao de Redes Saneamento
Saneamento 4
41 |Paula Cristina Lourenco da Silva Divis@o de Exploragao Tec. Superior
Técnica superior 1
Contagem global 41
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Valor 50 50 50 58 44 40 41

Observagdes: Continua a tendéncia de diminuigdo do nimero de colaboradores, sendo que muitos dos

ainda presentes tém uma idade.

Prevé-se a curto prazo a saida por aposentacdo de 4 funciondarios, 2 por mobilidade e 4 por doenga

prolongada (totalizando 10 funcionarios).

Apesar dos diversos procedimentos de recrutamento abertos e em curso, tem havido uma grande
dificuldade em contratar trabalhadores (muito por causa dos baixos ordenados praticados), obrigando ao

recurso de outsourcing de servicos.
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E a Divisdo dos SMAS de Leiria com a maior afetacdo de funcionarios e com o maior leque de especialidades,
desde canalizadores, operadores de estagdes, pedreiros, calceteiros e motoristas de pesados, manobradores de

maquinas, entre outros.
Para fazer face aos diversos trabalhos da Divisdo, foram adotados horarios de trabalho dos seus operacionais por
forma a garantir as necessidades de abastecimento de agua, controle de qualidade e drenagem de aguas residuais

domeésticas.

Para 2021 foram adotados os seguintes horarios por turnos:
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Piquete de Avarias - Saneamento
1 janeiro 2021
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Em 2021, destaca-se a aquisicdo dos seguintes equipamentos para a Divisdo, que permitiram melhorar as

condigOes de trabalho e resposta nas avarias:
e Carrinha fechada de 3500 Kg.

Por forma a adaptar os horarios dos seus operacionais as necessidades imperiosas do abastecimento de agua,

controle de qualidade e drenagem de aguas residuais domésticas, esta divisdo tem de recorrer a trabalhos por turnos.
Neste relatério sdo mencionadas as principais atividades da Divisdo de Exploragdo referentes ao ano de 2021.

A gestdo dos trabalhos ¢é dividida em duas tipologias, sendo elas:
e Trabalhos urgentes, registados numa base de dados interna denominada “"AVARIAS";

e Trabalhos ndo urgentes registados numa base de dados denominada “TAREFAS”.

Durante o ano de 2021, foram registadas na base de dados “OCORRENCIAS” pela sala de comando 3.738

ocorréncias, a qual a Divisdo teve de dar reposta.

Verifica-se uma tendéncia de aumento do nimero de ocorréncias, 3.309 em 2019, 3.478 em 2020 e 3.738 em

2021. Este aumento estara relacionado com trés fatores fundamentais:

- Envelhecimento da rede.
- Aumento dos Km de rede.

-Inicio de grandes obras urbanas.

Em 2021, verificamos que na rede de agua mantém-se as roturas de ramais como as de maior nimero (740/ano)

seguindo-se as roturas nas condutas de distribuicdo (448/ano).
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Na rede de saneamento, registaram-se um total de 737 ocorréncias que terdo originado extravasamentos de
saneamento, maioritariamente com origem na ma utilizacdo da rede por parte dos utentes e no envelhecimento e

comprimento da rede.

Apresentam-se de seguida as ocorréncias, avarias e roturas registadas pelos SMAS de Leiria durante o ano de

2021.
TOTALIZADO DE TODAS AS OCORRENCIAS
Rotulos de Linha Contagem de Ocorréncia Real
Abatimento de Pavimento 53
Ar na Rede 7
Boca de Incéndio 182
Boca de Rega 42
Cheiro 2
Colapso de Coletor 14
Colapso de Ramal 1
Coletor a Verter 402
Coletor Obstruido 321
Contador a Verter 45
Contador Obstruido 73
Contador Parado 1
Cor _ 10
Fala de Agua 72
Falta de Agua (Ar na Rede) 18
Falta de Pressao 27
Falta Tampa de Ramal 1
Fecho de Agua 20
Furto 35
Informag3o Ja Registada 27
Inundag3o 1
Mau Cheiro 1"
Nao Pertence aos SMAS 272
Outras : 84
Pedido de Fecho de Agua 2
Pressao Elevada 4
Ramal a Verter 100
Ramal Obstruido 80
Reclamagdo Nao Confirmada 120
Reparagao Boca de Incéndio 65
Rotura Conduta Adutora 7
Rotura Conduta Distribuicdo 448
Rotura Conduta Elevatonia 23
Rotura Ramal 740
Sarjeta/Grelha a Verter 2
Sarjeta/Grelha Obstruida 3
SST (areia, calcario, argila...) 24
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 7
Uso Indevido 2
Valvula de Ramal 286
Valvula de Seccionamento 12
Valvula Redutora de Pressao 12
Ventosa e
(em branco) e
Total Geral 3738
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PRINCIPAIS AVARIAS POR FREGUESIA

Contagem de Ocorréncia Real s de Coluna
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3 = 'I = g 2
: 3 2 § 5 §
g g g 5 =
Amar - a7 10 21 9 54
Arrabal 4 7 1110 a2
Azdia 8 21 9 14 8 28
Bajouca 1 1 7 11 21
Barosa 8 2 3 2 ;] 28 7 56
Barreira a1 2 132 1 25 2 a7
Bidoeira de Cima 1 3 8 6 1 17
Boa Vista 31 18 8 27 4 1 80
Caranguejeira m 2 & 4 2 37T 4 35 14 126
Carreira 1 2 2 1 6
Carvide 2 3 2 8 5 1 19
Chainga 1 1 2 1 5
Coimbrio 4 1 4 4 5 2 g 38
Colmeias 12 12 31 2 15 8 &e
Cortes 8 5 2 13 T o 2 78
Leiria 8 10 12 8 32 B2 44 197
Maceira &8 3 9o & 1 38 2 111 19 195
Mamazes % 8 24 2 70 120 52 302
Meméria 2 3 2 7
Milagres 4 1 4 13 1 15 5 43
Monte Real 2 2 5 4 12 8 1 a2
Monte Redondo 10 18 1 13 2 12 3 53
Ortigosa 4 3 5 7 5 24
Parceiros 8 4 5 1 8 1 25 15 85
Pousos 18 5 7 @ 35 62 23 158
Regueira de Pontes 1 1 14 71 24
Santa Catarina da Semra 8 1 12 0 3 38
Santa Eufémia 8 2 1 1 3 2 132 13 B4
Souto da Carpalhosa 2 110 10 2 14 15 54
Total Geral 182 42 100 80 7 448 23 740 286 9 1917
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RELATORIO E CONTAS 2021

ROTURAS POR LOCALIDADES

Contagem de Ocoméncia Real ulos de Coluna

Ratulos de Linha Total Geral

Ramal a Verter
Rotura Conduta Distribuigéo
Rotura Ramal

W
5 é-l
I = by = @ L
= 0= R MW R D= K=

[:=]

i
= hd = o L b 0O L

Azabucho
Ardia 2
Baimz das Almoinhas 2 1
Bairmo dos Capuchos 1
Bajouca
Bajouca de Baixo 1
Bajouca de Cima
Barosa 4
Barracio 2
Barreira
Barmeiria
Bamsino 1
Barreiros 1 3
Bidoeira de Baixo
Bidoeira de Cima 5
Boa Vista 10
Boco 2
Bouca 1
Bouga de Ca 3
Bragal 1
Bregieira 1
Brejo 1
Brenha 1
Brogal
Calgada do Bravo
Caldelas 2 a 11

Iy

Moo= b MW
Rk ED == N oW ENEN N = b =W s @0

By - -
(=] [ H-h-l'.l-'l”
L]

-

bd =&
8]
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ROTURAS POR LOCALIDADES

Cabhsario
(i ann pinos:
Campo Ammareho
Campos
Camtonnilo
Carangusjeira
Cardosos
Carpalivoe
Camasgueira
Carreira
Carmeira [)'.ﬂg.la
Carmigo
Carvide
Casais
Casais da Bidoeira
Cacal Capitdo
Casal da Cortica

Casal da Cnuz
Casal da Ladeira
Casal da Cuinta
Casal do Momte
Casal dos Clanos.
Casal dos Maios
Casal dos Matos.

Casal Mowo
Casal Wermelho
Casalito
Cawvadas
Cavalimhos
Cacdeira
Cearca
Cercal
Chainga
Chas
Codiceira
Commbrao
Colmeias
Confraria
Congueinos
Cortes
Ciosia de Baicoo
Costa de Cima
Coucinheira
Cova das Faias
Covinhas
Crasto
Cruz d”Areia
Crnuz de Melbo
Cumeira
Eira WVelha

Espinheirinha

Estrada da Bouga
Famalicao
Farmaposa
Femeiros

Figueira do Out=irno
Figueiras
Fonte do Oleiro
Fontes
Freiria
Gandara
Gandara d° Alem
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RELATORIO E CONTAS 2021

ROTURAS POR LOCALIDADES

SGandara dos Ofivais
ESranja
Grinde

Erow
Gumaroia
Igreja Welha
insua
Ja da Rua
Janardo
Lagares
Lagoa

Lammeira
Lamsiras
Lameiria
Lapedo
Leso
Leiria
Leiria Gare
Longra
Lourais
Lowral
Lowreira
Mac=ira
Maceirnha
Machados

Marnnha
Mlarnnheirnos.

Per=iras
Pemelhas
Picheleino

Picobo
Finheiria
Pinheiros

Flanahko

PRESTAR UM SERVICO
DE EXCELENCIA
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1
1
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2
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1
2
4
1 1
27 &85
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2 2
1 1
1 1
1 a9
T 168
3 3
1 2
1
3 15
10 42
2
3 2
1
2
1
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1
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1 3
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1 1
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RELATORIO E CONTAS 2021

EVOLUGAO DE OCORRENCIAS POR ANO

Rotulos de Linha
Abatimenio de Pavimento

Ar na Rede

Boca de Incéndio

Boca de Rega

Cheiro

Colapso de Coletor

Colapso de Ramal

Coletor a Verter

Coletor Obstruido

Contador a Verter

Contasdor Obstruido
Contador Parado

Caor

Falta de Agua

Falta de Agua (Ar na Rede)
Falta de Pressio

Falta Reposigdo (Pavimentos)
Falta Tampa de Colefor
Falta Tampa de Ramal
Fecho de ﬁg.la

Furio

Informacgdo Ja Registada
Inundagio

Mau Cheiro

Mao Pertence aos SMAS
Cutras

Pedido de Fecho de Agua
Pressio Elevada

Ramal a Verter

Ramal Obstruido
Reclamagao Nao Confirmada
Reparagdo Boca de Incéndio
Rotura Conduta Adutora
Rotura Conduta Ulshlbulg.iu
Rotura Conduta Elevatonia
Rotura Ramal

sabaor

Sarjeta'Grelha a Verter
Sarjeta/Grelha a Verter para Linha de Agua
Sarjeta/Grelha Obstruida
Sinalizar

SST (areia, calcario, argila...)
Tampalfne de Ramal'Coletor Soltos
Transbordo de Reservatanio
Uso Indevido

Vahula de Ramal

Valwula de Seccionamento
Valvula Redutora de Press3o
Vemtosa

Total Geral

DE EXCELENCIA
E ANOSSA MISSAD

=~ wo @ 8 5 Y Somade 2015

314

17
143
18
16
a

] = ] =]
2 =2 9 &
] o ] o
4 3 3 3
P55 8
38 20 41 ar
21 18 10 18
155 182 120 132
50 ag Th 47
a i} 1 3
10 3 2 2
3 3 o 1
322 30 416 387
31 39 355 3432
a3 a3 48 46
54 a1 55 45
4 i] ] 2
:] a 10 15
aa 0 101 102
2 10 3 5
A7 a7 30 a3
i 2 ] 0
2 2 2 1
1 1 1 0
10 40 74 43
T 110 14 a
21 16 ar a0
2 ) ] 2
T a 17 3
311 303 287 273
Eili 38 Ta

a 3] a8 1
2 3 4 1
El T8 100 g2
33 a8 47 58
08 100 126 116
¥ B4 ar ar
T 14 & i]

gy 30 381 387
15 24 36 20
812 631 6825 584
a 0 o 1

4 2 o 0

1 4 o 0

1 1 1 1

1 1

28 a8 33 31
50 &0 a1 57
1 0 2 0

18 20 5 14

"7 1M 123 18
17 21 30 a5
3 ] & T

3 12 14 16

= ™
g 8
Lo ] L3
4 2
S 5
3z 53
12 T
130 182
48 42
4 2
g 14
2 1
403 402
agg 321
87 45
G5 T3
1 1
10 18
152 T2
4 16
g1 e

o

1

o

ar

3
2 1
207 272
71 84
2 2
1 4
T8 100
il a0
118 120
T4 i ci]
10 T
401 448
15 p
42 T40
o a
o 2
] a
] 3
1 a
24 24
56 71
1 a
] 2
161 284
12 12
12 12
11 f

3332 3030 2474 3380 3309 3478 37D
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RELATORIO E CONTAS 2021

Das avarias registadas em 2021, 740 dizem respeito a roturas em ramal, 448 roturas em condutas de distribuigao,
402 coletores a verter e 321 sdo referentes a coletor obstruido.

As necessidades de trabalhos classificadas como ndo urgentes, sdo geridas na base de dados “TAREFAS”. Em
2021 verificou-se a tendéncia de aumento do n° de tarefas realizadas, passando de 1.946 em 2020 para 2.200 em 2021.
As tarefas com maior expressdao foram as de reposicao de pavimentos somando 906 em 2021 (676 de
betuminoso, 152 de calgada milda e 78 de calgada grossa), seguindo-se a tarefa para arranjos exteriores (campinagens

e pinturas em reservatoérios).

Apresentam-se de seguida as tarefas executadas por freguesia e tipologia de intervengao.

Contagem de TAREFA

FREGUESIA w7 Total
Amor 51
Arrabal 28
Azdia 53
Bajouca 40
Barosa 108
Barreira 60
Bidoeira de Cima 30
Boa Vista 94
Caranguejeira 101
Carreira 6
Canvide 31
Chainca 11
Coimbréo 34
Colmeias 83
Cortes 84
Leiria 227
Maceira 256
Marrazes 300
Memaria 12
Milagres 40
Monte Real 30
Monte Redondo 32
Ortigosa 35
Parceiros 72
Pousos 185
Regueira de Pontes 20
Santa Catarina da Serra 44
Santa Eufémia 53
Souto da Carpalhosa 80
(em branco)
Total Geral 2200
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RELATORIO E CONTAS 2021

Dados

Iy} w I~ @ @ o] —
o o o o o S S
o™~ o~ o™~ o™~ o™~ o™~ o™~
] ] ] ] ] ] ]
(1] (1] (1] (1] (1] (1] [u]
£ £ £ £ £ £ £
tipo de tarefa 7] @ @ @ @ @ ® @
Arranjos Exteriores 1] 54 156 145 157 278 264
Boca de Incéndio Anulacdo 3] 7 12 4 9 7 7
Boca de Incéndio Execucdo 1] 1] 1] 2 1] 1 1]
Boca de Incéndio Mudanca 19 22 N 11 10 11 23
Boca de Incéndio Reparacdo 2 3 9 10 9 1 8
Boca de Incéndio Reposicdo 1] 2 1 1] 1] 1] 1]
Boca de Rega Anulacdo 1] 1 1] 1] 1] 1 1]
Boca de Rega Execucdo 3 3 1] 3 1] 1] 2
Boca de Rega Mudanca 1] 2 4 1] 2 1] 1]
Boca de Rega Reparacdo 1 4 2 1 2 1] 2
Caixas Saneamento Reparacdo 5 8 3 4 3 4 7
Caixas Saneamento Verificacdo 2 2 5 5 4 2 3]
Colapso de Coletor 4 11 3 3 1 3 18
Colheitas 1 2 1 6
Descarga Execucdo 1] 3 a1 a1 79 63 53
Descarga Reparacdo 1] 4 1 1 1] 1 1]
Descarga Reposicdo 1] 1] 3 1] 1] 1] 1]
Descargas na Rede 2 2 1 1 1] 2 10
Desinfestacdo 1] 2 1] 1] 1] 3] 1]
Desobstrugdo de Rede de Aguas 1] 1 1 1] 3 1] 1
Desobstrugdo de Rede de Esgotos 1] 1 2 1 1 1] 1
Enchimento Autotangque 29 39 52 1]
Enchimento de autotanque 1] 1] 1] 1] 1] 1] 33
Filmagem 0 5 1 3 0 0 1
Infragfies na Rede 15 1 2 1] 1] 1]
Limpeza Camara de Manobras 1] 1 4 13 23 39 47
Limpeza Coletor Hidrolimpador 1] 4 1] 1] 1 1]
Limpeza de Pavimentos 1] 1] 2 4 1 4
Manobras em Reservatérios 0 4 2 2 4 1 61
Pavimentos Reparacdo Definitiva 1] 1] 2 2 1 1 2
Pavimentos Reparacdo Provisdria 2 8 10 10 8 3] 2
Pavimentos Venficagdo 1] 3 1] 2 2 3
Pesquisa Ativa de Fugas 2 8 4 2 1 1 11
Prolongamento Rede de Agua 19 2 4 1] 1] 1] 1]
Purgar rede 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1
Ramal Agua Anulacéo 11 9 2 4 5 4 2
Ramal Agua Descobrir Torneira 110 140 18 3 41 25 16
Ramal Agua Execucéo 28 38 8 10 3] 9 50
Ramal Agua Mudanca 45 55 47 36 16 22 22
Ramal Agua Reparacéo 64 65 62 28 94 74 15
Ramal Agua Reposic&o 24 80 45 52 27 55 4
Ramal Agua Substituir Torneira 195 277 103 28 18 13 1
Ramal Agua Tamponar 10 9 6 2 2 1 0
Ramal de Esgotos Execugdo 16 8 1 1] 1] 27
Ramal de Esgotos Mudanca 1 1 1 1 1] 1] 1]
Ramal de Esgotos Reparacdo 7 15 7 5 5 8 8
Ramal de Esgotos Reposicdo 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1
Ramal de Esgotos Tamponar 1] 1] 1] 2 1] 1] 1]
Reabilitacdo de Coletor - Esgotos 7 9 3 1 2 3
Reabilitagio de Conduta - Agua 12 9 7 4 5 5 8
Reposicdo de Betuminoso 399 507 296 180 448 554 676
Reposicdo de Calgada Grossa 48 68 86 7 70 47 78
Reposicdo de Calgada Mitda 194 163 57 63 101 88 152
Reposicdo de Calgada Pave 33 47 39 52 81 52 109
Trabalhos de Pedreiro - Outros 7 70 10 5 45 " 72
Trabahos de Pedreiro Aros e Tampz 147 171 74 96 136 100 82
Trabalhos de Pedreiro Caixas de Co 4 2 0 1 2 1 7
Trabalhos de Pedreiro Cimentados 48 63 17 3 48 72 63
Trabalhos de Pedreiro Execucio de 1 5 1 1 3 1
Trabahos de Pedreiro Macicos 1] 1 2 1 3 1]
Trabalhos de Pedreiro oitras caixas 18 14 5 3 15 10 16
Trabalhos de Pedreiro Paredes 62 100 21 8 62 34 23
Trabalhos de Pedreiro Portinholas 118 225 39 14 106 119 93
Trabalhos de Pedreiro Ramais de Agua 2 1]
Trabalhos de Pedreiro Ramais de Es 2 1 1 6 1 3
Trabalhos de Pedreiro Subir Valwulas 1 1 1 0 2 0
Transporte de Reagentes 1] 54 ar 111 101 61 67
Valwlas Execucdo 1 8 103 34 20 9 11
Valwlas Reparacdo 4 39 M 17 16 10 8
Valwlas Verficacdo 1 3 1 2 4 1] 3
Ventosa Execucdo 1] 4 2 2 3 1
Ventosa Mudanca 1 2 1 1 1 1 1
Ventosa Reparacdo 1] 2 1 1] 1] 1]
Ventosa Reposicdo 0 2 1 2 0 0
i MOVEED ke oM

E in 1 2 3 177 1854 1946

= =)

teiria —

6o

113



RELATORIO E CONTAS 2021

Dados
w0 (o] M~ (e 0] (@) o —
— — — — — o o
o o o o o o o
AN QY AN AN QY AN QY
O O © O 0 O o
© © © © © © ©
© © © © © © ©
5 5 5 5 5 5 &
tipo de tarefa X n N H H N D D
Reposicado de Betuminoso 399 507 296 180 448 554 676
Reposic¢éo de Calgada Grossa 48 ©68 86 71 70 47 78
Reposicao de Calgcada Miuda 194 163 57 63 101 88 152
Total Geral 641 738 439 314 619 689 906

Anualmente, no inicio do inverno, os servicos procedem a limpeza das sarjetas nas zonas onde a recolha de

esgotos é unitaria (pluvial e doméstica).

A area de intervencgdo dos servigos, situa-se na zona histérica da cidade, na envolvente do antigo coletor geral
da cidade.

O procedimento da limpeza varia com o tipo de sarjeta, havendo dois tipos de sarjeta predominantes:

e Sarjetas simples de abertura superior: Neste tipo de sarjeta, procedeu-se a aspiragdo dos residuos

solidos por vacuo, e limpeza de alta pressdo, recorrendo a um veiculo hidrolimpador;

e Sarjetas embutidas no passeio: Neste tipo de sarjeta, sera feito com limpeza manual, visto estas ndo
permitirem a utilizagdo do veiculo hidrolimpador. Para estas sarjetas foram usados raspadores de
diferentes angulos para descolagem dos sdlidos incrustados nas paredes e fundos das camaras de
retencdo. Depois da raspagem, usou-se uma colher de cabo curto para remogado de todos os residuos.
Neste processo foi utilizado um veiculo ligeiro de transporte de mercadorias adaptado com dois
depdsitos, um com agua limpa para repor o fecho hidrico dos sifées e outro para armazenamento dos

residuos recolhidos e futuro tratamento em local adequado.

Em 2021 os SMAS de Leiria procederam a uma limpeza e intervengao no Caneiro no centro urbano da cidade de

Leiria.

Apresenta-se de seguida a zona da responsabilidade dos SMAS de Leiria:
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RELATORIO E CONTAS 2021

No que diz respeito a desobstrucdo de coletores domésticos, os SMAS de Leiria recorreram a meios préprios e

contratagao externa.

Estes servigos externos utilizam uma maquina de alta pressdo para desobstrucdo e limpeza de coletores nas

situacGes em que os recursos proprios dos servigos ndo sdo suficientes para a resolugdo dos problemas.

O recurso a meios externos foi utilizado ndo s6 na desobstrucdo de coletores de esgotos, mas também, na limpeza
de estacOes elevatdrias de aguas residuais, filmagens de coletores, aspiracdo de lamas das estacdes de tratamento de

aguas que usam cal, e na manutengdo da estagdo de tratamento de aguas de Sdo Romao.

Para a desobstrucdo e limpeza de coletores recorre-se a uma maquina de alta pressdo nas situacbes em que os

recursos proprios dos servigos ndo sdo suficientes para a resolugdo dos problemas.

Em 2021 despendidas 737 horas em servico de hidrolimpador, verificando-se um aumento anual da utilizagdo

deste recurso.

As zonas com mais situagoes de coletores intervencionados, foram as zonas mais antigas da cidade com coletores

em alvenaria.
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RELATORIO E CONTAS 2021

COLETORES ENTUPIDOS POR FREGUESIA

Rotulos de Linha Contagem de Ocorméncia Real

Coletor a Yerter
Amor
Amabal
Aroia
Bajouca
Barosa
Bameira
Bidoeira de Cima
Boa Vista
Caranguejeira
Carvide

= _1.!
[ R R

[=TN Qe p sl )

= a
=

Leiria
Maceira
Mamazes
Monte Real
Monte Redondo
Ortigosa
Parceiros
Pousos
Regu=ira de Pontes
Santa Catanna da Sema
Santa Eufemia
Souto da Carpalhosa
Coletor Obstruido
Amor
Amabal
Azdia
Barosa
Barreira 1
Boa Vista
Caranguejeira
Cameira
Carvide
Chainga
Coimbrao
Colmeias
Cortes
Leiria
Maceira
Marmazes
Monte Real
Monte Redondo
Ortigosa
Parceiros
Pousos
Regueira de Pontes
Santa Catarina da Sema
Santa Euféemia
Total Geral T23
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RELATORIO E CONTAS 2021

COLETORES A VERTER POR LOCALIDADES

Contagem de LUGARES Localidade Rotulos de Coluna
Rotulos de Linha Coletor a Verter Coletor Obstruide  Total Geral
Abadia 1
A~do-Barbas
:A-duﬁ-F"mhnﬁ
Agua Formiosa
Alqueidio
Amor
Amaoreira
Andreus
Andrinos
Amal
Ameiro 2
Arrabal
Amabalde da Ponte 2
Azabucho
Azdia
Baimo das Almoinhas
Baimo dos Capuchos
Bajouca
Barosa
Barreiros
Bidoeira de Baixo
Bidoeira de Cima
Boa Vista
Boco
Bregizira
Brogal
Cabegas
Calgada do Bravo
Caldelas
Campinos
Campos
Caranguejeira
Cardosos
Carreira
Carreira D‘.a.gua
Caralheinos
Carvide 3
Casal da Cortica
Casal da Ladeira
Casal dos Claros 4
Casal dos Femeiros
Casal dos Matos
Cavalinhos
Caxieira 1
Cerca
Chainga 1
Chéo Direito 1
Chameca do Bailadouro 1
Chis 1
Codiceira
Coimbrao
Colmeias
Cortes
Costa de Baixo
Costa de Cima 1
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COLETORES A VERTER POR LOCALIDADES

Quinta do Carrascal
Quinta do Rei
Quinta do Salgueins
Quintas do Sirol
Hamalh_ali.u
Rego d'Agua
Reguseira de Pontes
Reixida
Ribeira
Santa Catarina da Serra
Santa Clara
Santa Eufemia
S3o Romao
Segodim
Serma Porio d'Urso
Sismaria
Sobral
Sobrein
Souto do Meio
Soutocico
Takos
Telheirm
Touria
Tubaral
Uimeiro
Vale da Catarina
Vale da Fonte
Vale da Garcia
Vale da Gunha
Vale da Rosa
Vale do Horto
‘Vale Redondo
Vale Salgusiro
Vale Sepal
Vale Sobreiro
Varzeas
Venda
Vidigal
Zambujo
Total Geral
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RELATORIO E CONTAS 2021

Apresenta-se de seguida a evolugdo dos servigos de desobstrugdo de coletores e limpezas de estagdes elevatdrias

de aguas residuais com recurso a servico externo de hidrolimpadores.

Soma de n®

Rtulos de Linha Cothagem de horas Somaden? Somade Soma de‘
registo ) horas extra  horas total custo s/ iva
normais
Janeiro 14 39,5 5,5 45 227750€
Fevereiro 13 41 17 58 2985,00€
Margo 15 52 6,5 58,5 2957,50€
Abril 20 54 6 60 3030,00€
Maio 13 50 13,5 63,5 3242,50€
Junho 16 50 6 56 2 830,00€
Julho 24 85,5 14,5 100 5072,50€
Agosto 15 37,5 10 47,5 2425,00€
Setembro 22 56,5 17,5 74 3787,50€
Outubro 17 33,5 25 58,5 3050,00€
Novembro 26 59,5 19,5 79 4047,50€
Dezembro 11 32,5 4,5 37 1872,50€
(em branco)
Total Geral 206 591,5 145,5 737 37577,50 €

Durante o ano de 2020, o servico de despejo de fossas na area de intervencdo dos Servigos Municipalizados,

ficou entregue a empresas externas.

Todos os transportes dos residuos aspirados dos despejos foram acompanhados pelas respetivas guias - modelo

A - do Ministério do Ambiente, sendo descarregados na ETAR da Ponte das Mestras & empresa Aguas do Centro Litoral.
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No primeiro dia Util de cada més, juntamente com funcionarios da Aguas do Centro Litoral (AdCL) foram feitas

as leituras aos pontos de entrega dos caudais de saneamento recolhidos pelo sistema de saneamento em baixa e

entregues no sistema de saneamento em alta, totalizando 7.221.384 m3, mais 630.217 m3 do que em 2020.

EVOLUGAO DOS VOLUMES (m3)

Rotulos de Somade Somade Somade Somade Somade Somade Somade Somade Somade

Linha
janeiro
fewersiro
margo
abil

maio
junbz
julha
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
Total Geral

213

760 187
582 a57
876 304
793 7T
517 Tha
418 480
398 =07
340 250
353 870
535 850
462 040
586 303

2014

1022012
970 522
TIT 814
781 BFY
614 600
404 Da2
476 672
424 467
404 423
565 462
877 529
716820

2015

TG 193
647 142
538778
555 747
451 180
405 145
242 740
381081
305 802
485 282
487 484
445 504

2016

TE1 775
840814
815740
T7E 873
800 196
580 840
452 774
458 TE3
44T 807
47T 465
545741
5368 470

2017

545 444
512 a6
703 526
406 687
581171
474 663
304 437
351 868
322 Dba
430 240
463 230
450 032

G54 178
453 456
734 853
785 748
550 522
558 007
527 202
421 648
351 150
445 287
405 To6
408 70a

2013

567 730
531832
477 378
620 78R
401 81
436 803
4420m
o 114a
383 484
487 113
G4 508
817 160

655 820
831 847
506 837
a58 737
561 655
400 385
431 852
415320
417 D65
507 498
470 &2
837 071

2021

380 458
761 383
g2 21
721 087
G834 142
551 405
410379
434 787
403 347
435 0B5
5e8 716
308 872

G636 623 8158368 5902 164 7526567 5826062 6476 624 6301 B74 6531 167 7221384

Rotulos de Linha ETAR OLHALVAS ETAR NORTE ETAR PEDROGAO ETAR VIEIRA

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIC
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMERO
DEZEMBRO
Total Geral

PRESTAR UM SERVICO
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CAUDAIS (m3) POR ETAR

182113 468 171
147 264 570 108
244 638 543 678
196 101 450 672
187 443 414 057
156 468 360 045
125 B51 250118
131 487 310 488
131 601 336 71
118 842 207 877
140 821 410 209
148 132 430 474
1 537 841 4534 379
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3323
10 077
15189
9874
10175
8 157
g 981
18 032
10 758
4778
g &01
3 8RO
110 524

19 852
24 845
28 716
20420
22447
17 631
15 451
15 780
14 187
13 508
20 825
18 277
238 140
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RELATORIO E CONTAS 2021
A entrega do afluente para tratamento a AdCL traduziu-se numa faturagdo aos SMAS de Leiria de €3.485.043,00.

EVOLUGAO VALORES (euros)

Ratulos Somade Somade Somade Somade Somade Somade Somade Somade  Soma de
de Linha 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
janein 340 788 350743 384434 322431 317554 320175 208825 280438 280 917
fevereino 348 641 3B1046 362281 322822 318173 318308 208 384 287603 202 D86
margo 350 117 358226 361885 322713 319000 320828 267714 288 565 205 452
abril 340017 358505 361784 322391 317106 321308 2009478 280451 283 651
maig 348 246 357643 361238 322584 317883 319211 2078092 288044 282 243
junho 37 651 357021 360888 320764 316903 319281 2087215 287123 280 810
julho M7 525 356925 305335 3M8T01 361685 318885 207202 286123 288 618
agosio MT 172 350862 305322 319842 315773 38013 206641 285878 289 823
setembro 347 255 357022 305438 319660 315500 317357 206313 285904 287 306
outubro 348 358 357 337 306148 319905 316485 318233 207588 287 243 286 756
novembro 347 808 358008 306182 320472 316788 318702 300385 288835 288 533
dezembro 348 681 358185 305830 320395 3I16677 318730 301 804 292120 288 678
Total Geral 4181318 4317312 4026641 3833780 3804035 3829332 3579619 3454329 3485043

Sendo transversal a varias divisdes, coube & Divisdo a coordenacdo do Plano de Seguranca da Agua.

O Plano de Seguranca da Agua preconiza uma avaliacdo e gestdo de risco ao longo de todo o sistema, desde a
captacdo até ao ponto de utilizagdo. Sdo considerados pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), como o meio mais
eficaz para garantir a qualidade da agua e salvaguardar a saude humana. Permitem identificar os problemas/riscos, as
medidas que devem ser implementadas para evitar a sua ocorréncia, bem como os mecanismos para deteta-los a tempo
e estar preparado para as agdes que sdo necessarias realizar, para minimizar o impacto na populagdo. Encontrando-se

0 mesmo em fase de revisao.

Em 2021, deu-se continuidade ao processo de revisdo do Plano de Comunicagdo. O Decreto-Lei n.© 152/2017,
de 7 de dezembro, define novas regras sobre o controlo da qualidade da agua para consumo humano. Para isso, introduz

na legislagao portuguesa as diretivas europeias:

e 2015/1787/UE, sobre a qualidade da agua para consumo humano;

e 2013/51/EURATOM, sobre as substancias radioativas presentes na agua para consumo humano.

Assim, considera-se dgua para consumo humano a agua usada:

e  Para beber, cozinhar, preparar alimentos, higiene pessoal ou outros fins domésticos;

. Na industria alimentar para fabricar, transformar, conservar ou comercializar produtos para consumo

humano, ou limpar superficies, objetos e materiais que estejam em contacto com alimentos.
Com o suprarreferido diploma legal, alteram-se algumas regras sobre o controlo da qualidade da agua para
consumo humano.

1. Definem-se novas regras para as técnicas de controlo da qualidade da dgua e novos parametros.

2. A frequéncia com que se controla a qualidade da agua para consumo humano passa a ser flexivel em certas

situacBes, desde que ndo se ponha em risco a salde humana.
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3. As entidades que gerem os sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano podem ser dispensadas
de algumas condicGes dos programas de controlo da qualidade da agua, desde que sejam feitas avaliagdes de

risco aprovadas pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

4. Reforga-se que os laboratorios que fazem analises da agua devem trabalhar de acordo com os procedimentos

aprovados a nivel internacional e utilizar métodos validados.

5. Recorre-se a norma EN ISO/IEC 17025 ou a outras aceites internacionalmente para avaliar se os métodos de

analise da agua usados sdo validos.

6. As entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano passam a ter um plano

para a comunicacdo e resposta em situagdes de emergéncia relacionadas com a qualidade da agua.

7. As entidades gestoras devem ainda ter procedimentos para a protecdo da integridade fisica dos sistemas de

abastecimento de agua.

Com este decreto-lei pretende-se:

e Adaptar o controlo da qualidade da agua a evolugdo dos ultimos 10 anos;

e Assegurar que existem medidas de controlo de seguranga ao longo de toda a cadeia de abastecimento

de agua;
e Garantir a analise das informag0es sobre as captagdes de agua para consumo humano
e Reduzir os custos associados ao controlo da qualidade da dgua, sem colocar em risco a saude humana.

Este decreto-lei entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2018, no entanto, a regra sobre o plano obrigatdrio para

comunicar situacdes de emergéncia relacionadas com a qualidade da dgua entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2019.

Durante o ano de 2021, entraram no sistema de distribuicdo 10.567.794 m3 de agua. Face ao 2020, verificou-
se uma diminuigdo de 170.645 m3 de agua.

Do total de agua distribuida em 2021, 7.417.703 m3 sdo adquiridos em alta (70% do total), 6.902.501 m3
adquiridos a AdCL, 495.003 m3 adquiridos a EPAL e 20.199 m3 adquiridos a Be Water. Os restantes 3.150.091 m3
sdo provenientes de captagdes proprias dos SMAS de Leiria.
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O volume mensal de agua entrada no sistema e faturada em 2021 apresenta-se nos seguintes graficos.

VALOR DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA POR MES (m3)

i Towenaing A alai [ Jabn el Agrisin setemlen wnbbao viendan deann b

AGUA ENTRADA NO SISTEMA 2016-2021 (m3)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 2021
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Apresenta-se de seguida o volume de dgua extraida por captacdo:

origem titulo caudal/ano (m3) ARH
JK9- Pedrégao NT2405 23923 ARHCENTRO
JK11- Pedrégdo NT2406 24381 ARHCENTRO
515 - Santa Eufémia 648/03 0 ARHCENTRO
530 Romdo NT2409 0 ARHCENTRO
AC22- Carreira NT11015 0 ARHCENTRO
5L12 - Boa Vista AUT 14/2016 -5 2584579,98 ARHCENTRO
5L4 - Boa Vista AUT 14/2016 - 4 0 ARHCENTRO
JK11 - Boa Vista AUT 14/2016 - 3 0 ARHCENTRO
AC21-Boa Vista AUT 14/2016 - 2 173066,02 ARHCENTRO
ACB - Boa Vista AUT 14/2016 -1 0 ARHCENTRO
CARANGUEJEIRA AUT 14/2016 -6 0 ARHCENTRO
5L7 - Barosa AUT11/2016 -7 757773,6 ARHCENTRO
5L6 - Barosa AUT11/2016-6 0 ARHCENTRO
513 - Barosa AUT11/2016-5 185443,4 ARHCENTRO
AC1- Carvide AUT11/2016-1 0 ARHCENTRO
AC3 - Carvide AUT11/2016 -2 0 ARHCENTRO
AC28- Maceira AUT11/2016- 3 173436 ARHCENTRO
JK20 - Maceira AUT11/2016 -4 344257 ARHCENTRO
5L11 - Reixida AUT 10/2016 - 3 56002 ARHCENTRO
JK19 - Reixida AUT 10/2016 - 2 352812 ARHCENTRO
AC11 - Coimbrido AUT10/2016 -1 39963 ARHCENTRO
AC15 - Paul AUT9/2016- 1 230478,15 ARHCENTRO
JK17 - Paul AUT9/2016- 2 247366,85 ARHCENTRO
JK3 - Monte Real AUT9/2016-3 0 ARHCENTRO
origem titulo caudal/ano (m3) ARH
5L18- Porto Carro ARHTO/022.15/R/A.CA.F 21125 ARHTEJO
5L19- Porto Carro ARHTO/022.15/R/A.CA.F 221384 ARHTEJO
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O volume de agua por zona de abastecimento em 2021 foi o seguinte:

dez/2021 _

ALTA
diario total o 4 . . .
CAUDAIS POR ZONA DE ABASTECIMENTO: DATA | 107AIS | (média) | acumulado | ™ 9125 AdCL I EPAL BW | produzida)  ARHtejo ARH Lis
29/12/2021 28874 | 10567794 | 366 | 6902501] 495003 | 20199 [3150091| 242509 | 2907582

1571% 457 166072
percentagem didio total
48%
000% K11 {41%) o 0
164% AC21(23,3%) a7 173056
CARREIRA D’AGUA Q00% Staio%) ) o
0.00% ACB{O%] ° [
—2m% | su2Es7H) L 2,

produzida B4367 2120 240 280 45450 ;N2 | 301357 285057 3128 23168 26208 250310 25938
Add 503% s 7 EED 59750 540448 651757 5704 s0ss2 5332 =26% sam385 sem7@
BW 1672 2597 113 1342 17 1197 1457 2453 1748 1458 1727 1667
Epal L2752 374% 42011 39523 4150 41005 43156 42734 38 108 41408 4138 43784

comprada 47 SBT3 S8 20815 53620 705380 %327 5088 IR =550 smasa 6515
o 28137 735073 553 =507 =52 ton 27 es3 381 ss0577 51035 7831 55772 555

A evolugdo da agua ndo faturada encontra-se expressa no grafico abaixo, tendo-se registado em 2021 uma
percentagem de 37,33%.

AGUA NAO FACTURADA 2006-2021 (%)

¢ § 8§ € § 8 £ £ ¢

206 NG MWOR 2000 NG Mt 20 A3 o0 NS A 2017 XE Jd M e
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Apesar do aumento da agua ndo fatura em 2021, continuamos a desenvolver trabalhos de andlise e reparagdo
de fugas no sistema de abastecimento de dgua pesquisa ativa de fugas com vista a reducdo das perdas de agua. Reforca-
se que foi dado continuidade ao plano de reducdo de perdas aprovado pelo Exmo. Conselho de Administragdo, mantendo-
se um conjunto de investimentos com vista a reabilitagdo de redes de agua, destacando-se a empreitada de reabilitagdo

da rede de distribuicdo da Maceira em curso, e a execugdo das seguintes empreitadas:

e Zonas de medicdo e controlo e valvulas redutoras de pressdo;
e  Construgdo da conduta adutora Monte Redondo Praia do Pedrégao;
¢ Remodelagdo de sistemas de abastecimento de agua: I rede de distribuigdo de agua de Casal de Matos
e Sdo Romado (parte); II conduta de distribuicdo principal do Vidigal; III conduta de adugdo Cruz
Melo_Casal da Ladeira;
e conduta de distribuicdo HP Casal Ladeira.
Com vista a identificagdo e reparagdo de fugas na rede de agua, em 2021, foram desenvolvidos trabalhos de

auscultagdo através de geofone em quatro zonas de monitorizagdo e controle (ZMC 7, ZMC10, ZMC4 e ZMC5), sendo
duas na Maceira e duas em Leiria.

ZMC 4

ZMC 5
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ZMC 7 e ZMC 10
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Destes trabalhos foram detetadas e reparadas 19 roturas, conforme registo seguinte:

12
13
16
17
21
23
26
27
28
29
30
31
38

45
46
56
57
61
62
78
79

Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Maceira
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria

ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-7
ZMC-5
ZMC-5
ZMC-5
ZMC-5
ZMC-5
ZMC-5
ZMC-5
ZMC-4
ZMC-4

FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Ramal
Boca de Incéncio
FNV - Conduta
FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Conduta
FNV - Ramal
FNV - Conduta

Boca de Incéncio Rua dr Americo Cortes Pinto (em frente Allianz)

Boca de Incéncio
FNV - Conduta
FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Ramal
FNV - Ramal

Rua da Fonte (fim da rua)
Rua Fonte do Rei
Rua da Fonte do Rei
Travessa Fonte do Rei (B.l. ao lado n17)
Rua do Moinho de Vento(B.l. Ao lado n10)
Estrada da Marinha Grande (B.l.Antes n46)
Estrada da Marinha Grande (n22)
Estrada da Marinha Grande (N16)
Estrada da Marinha Grande (n72-B)
Estrada da Marinha Grande (N76)
Estrada da Marinha Grande
Estrada da Marinha Grande
Rua Portela n4
Rua Capitao Mouzinho de Albuquerque
Rua Capitao Mouzinho de Albuquerque

Av Cidade de Maringa
Av. Dom Joao Ill (em frente ao novo banco)
Lg 5 Outubro de 1910 (em ft credito agricola)
Rua Coronel Teles Sampaio Rio (em ft. N6)
Rua Paulo VI (N4A)
Rua S.Miguel

AV42710
AV42692
AV42692
AV42692
AV42715
AV42833
AV42708
AV42709
AV42836
AV42837
AV42838
AV42840
AV42743
AV42844
AV42847
AV42848
AV42849
AV42996
AV43130
AV42854
AV42855
AV42856

32mm

32mm

32mm

32mm

32mm

50 mm

50 mm

25mm

40 mm

25mm

90 mm

32mm

25mm
N&o confirmada

125 mm

50 mm

50 mm

100 mm

32mm

50 mm
N&o confirmada
N&o confirmada

PEAD
PVC
PVC
PVC

PEAD
PVC

PEAD

PEAD

PEAD

PEAD
PVC

PEAD

PEAD

FIB.
PVC
PVC
FIB.
PEAD

GALV.

A Divisdo de Exploragdo, também é responsavel pela monitorizacdo do plano de controlo interno, verificando

diariamente a qualidade da agua em todos os reservatorios, procedendo ao seu tratamento e desinfecdo. Este trabalho,

estd a cargo do setor de produgdo.

Este setor procede a higienizagGes dos reservatérios e condutas e tem a responsabilidade de manter limpos os

recintos, e em colaboracdo com a Divisdo de Manutencdao executa pequenas reparagdes nos equipamentos e

infraestruturas de agua.

Procede ainda as leituras dos caudalimetros e verificacdes dos sistemas elevatorios e toda a parte estrutural dos

reservatorios e captacgoes.

Orienta a sala de comando com uma operacionalidade de 24 horas e é responsavel pelo funcionamento da

captacgdo superficial do rio Lis.

Na parte do saneamento, faz a gestdo da recolha de lamas através de autotanque no ponto de entrega da Barosa,

tendo sido efetuadas 274 entregas.

Para garantia da qualidade de agua fornecida este setor:

Transportamos para as estagoes e utilizamos 24 toneladas de cal;

Substituimos 14 cargas de 45kg de cloro;

Utilizamos 5,5 toneladas de acido sulftrico;

Transportamos e fizemos cargas com 21 toneladas de hipoclorito de sodio;

Foram efetuas algumas intervengdes para manutengdo das infraestruturas dos SMAS, destacando-se a poda de

arvores de fruto e jardim, abate de arvores de porte consideravel no Alto do Vieiro, Outeiro dos ladrGes e antiga estacdo
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elevatdria do Vale Sepal. A equipa de manutencgdo utilizou 114 dias de trabalho para desmatar e aplicar herbicida em
espagos dos SMAS.

Procedeu-se a limpeza do rio Liz junto dos filtros da ETA de Sdo Romdo.

Foram substituidos os vidros do reservatoério elevado da Loureira. Efetuamos a limpeza das cdmaras de manobras
varias vezes durante o ano.

O sector de produgdo é responsavel pela higienizagdo dos reservatérios, tendo em 2021 realizado as seguintes
higienizagaoes:
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) - célula apoiada | célula apoiada | daterceira | daquarta B
instalagao esquerda direita céiuka s celula elevado
Leiria Sul 16/04/2021 21/04/2021 | 230472021
quartel 30/04/2021 05/05/2021
Camarinhas 21/05/2021 21/05/2021 | 21,05 2021 | 21 05/2021
Vale do Horto 19/05/2021
telheiro 28/04/2021 05,/05,/2021 05/05,/2021
zona alta 30/04/2021 30/05,2021
Leiria norte 16/04/2021 21/04/2021
sampao 14/05/2021 14/05/2021
andrinos 19/05/2021
vale da fonte 07/05/2021 12/05/2021 12/05,/2031
calcada bravo 07/05/2021 07/05/2021
marinheiros 07/05/2021 12/05/2021
serrada pinhal 12/05/2021
pimentsiras 14/05/2021
marrazes 14/05/2021 14/05/2021 | 19,/05/2021
parceiros 33/04/2021 28/04/2021
fontes 12112021 16/11/2021
cortes 19/11/2021 19/11/2021
abadia 12/11/3021 16/11/2021
andreus 12/11/2021 16 2021
amoreira 19/11/2021
palheirinhos 12 2021
CEfCa 23/11/2021 25/11/2021 23/11/2021
alﬂl.ihe 25/11/2021
arnal 25/11/2021
miaceirinha 25/11/2021
boavista eta 16/11/2021 30/11/2021
lameiria anf11/2021
farraposa o/iz/3021 | o7/13/2021
santa margarida 02/12/2021 07/12/2021 077122021
outeirs dos ladrbes | 30/11/2021 2/12/20212
armoteia 26/03/2021 31/03/2021
sargagal 31/03/2021
vale da pedra 01/04/2021 01/04/2021
assenha 3103/2021
pinhal vidual 31/03/2021 01/04/2021
pail 17/03/2021 19/03/2021
ervedeira 17/03/2021 17/03/2021 197032021
bajouca 24032021 24/03,/2021
vale da bajouca 24032021 26,03/2021 26/03/2021
monte redondo 19/03/2021 07/04/2021 07/04/2021
picota 07/04/2021 09/04/2021
] 17/03/2021 01/04/2021
carvide O07/04/2021
monte real 09,04/2021 14/04/2021 14/04/2021
casal dos claros 09/04/2021 14/04/2021 03/04/2021
porto @mo 13/11/2021 23/11/3021

Alguns elementos trabalhadores do setor de produgdo participaram na formacgao e aprendizagem de condugdo

com reboque.
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Foram lavadas, calafetadas e rebocadas paredes e pintados alguns reservatérios. Alto Vieiro, Gracios e
Camara de manobras junto do cemitério das Cortes.

Apresentam-se de seguida os indicadores de desempenho, dgua e saneamento, constantes no Relatério Anual
dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) para o ano de 2020. O RASARP pretende contribuir para a
divulgagdo de informacgdo relevante e de referéncia sobre os servicos de abastecimento publico de agua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, sendo elaborado com a colaboragdo de varias entidades

que de alguma forma intervém no setor.

INDICADORES AGUA

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria 100
Indicador Acessibilidade fisica do servigo Média Cluster 98,09
Codigo AAO01b Média continente 96,00

descrigdo do indicador evolugdo

O indicador é definido como a percentagem do ndmero total
de alojamentos localizados na &drea de intervengido da
entidade gestora para os guais as infraestruturas do servigo
de distribuigdo de dgua se encontram disponiveis (conceito a
aplicar a EG de sistemas em baixa) ou para as quais existem
infraestruturas em alta ligadas ou com possibilidade de
ligacdo ao sistema em baixa (conceito a aplicar a EG de
sisternas em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
) Aguas da Figueira AAO1b 100 % mo g,

Aguas da Regido de Aveiro AAO1b 99 %
Aguas de Alenquer AAO01b 100 %
Aguas de Coimbra AAO1b 100 %
Aguas de Ourém AAO1b 98 %
CMde Alcochete AAO1b 97 %
CMde Arruda dos Vinhos AAO1b 99 %
CMde Guarda AAOlb 95 %
CM de Marinha Grande AAOlb 100 %
CMde Palmela AAO1b 97 %
CMde Sesimbra AAO1b 100 %
SMde Abrantes AAO1b 86 %
SM de Castelo Branco AAOlb 99 %
SMde Nazaré AAO1lb 100 %
SMAS de Caldas da Rainha AAO1b 100 %
SMAS de Leiria AAO1b 100 %
SMAS de Mafra AAOlb 100 %
SMAS de Montijo AAO01b 97 %
SMAS de Peniche AAO1b 93 %

SMAS de Torres Vedras AAOlb 100 % Figura 126. Distribuicio geografica da avaliagio do

SMAS de Vila Franca de Xira AAOLb 100 % e AR VUSSR 8 T
SMAS de Viseu AAO01b 98 %
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 99 99 99 100 100 100 100 100
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Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 0,35
Indicador Acessibilidade econdémica do servigo Média Cluster 0,38
Codigo AAO02b Média continente 0,36

descrigdo do indicador

0 indicador é definido como o peso do encargo médio, para
um consumo de 120 m3/ano, com o servigo de abastecimento
de agua no rendimento meédio disponivel por agregado
familiar na drea de intervencio do sistema (conceito a aplicar
a EG de sistemas em baixa e em alta).

evolugdo

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Empresa digoIndicac Valor Unidades Mapa de Portugal
) Aguas da Figueira AAO02b 0,48 % P
Aguas da Regido de Aveiro AAO02b 0,45 %
Aguas de Alenquer AAO2b 0,54 %
Aguas de Coimbra AAO2b 0,28 %
Aguas de Ourém AAO2b 0,57 %
CMde Alcochete AAO02b 0,23 %
CMde Arruda dos Vinhos AA02b 0,46 %
CMde Guarda AAO02b 0,38 %
CMde Marinha Grande AAO02b 0,23 %
CMde Palmela AAO02b 0,23 %
CMde Sesimbra AAO02b 0,36 %
SMde Abrantes AAO02b 0,43 %
SM de Castelo Branco AAO02b 0,37 %
SMde Nazaré AAO02b 0,46 %
SMAS de Caldas da Rainha AAO02b 0,36 %
SMAS de Leiria AAO02b 0,35 %
SMAS de Mafra AAO02b 0,43 %
SMAS de Montijo AAO2b 0,24 % v A
SMAS de Peniche AAO02b 0,48 % = [
SMAS de Torres Vedras AAO2b 0’ 39 % Figura 135. Distribui¢ao geografica da avaliagao do
SMAS de Vila Franca de Xira AAO02b 0,39 % indicador AA02 para o servico em baixa
SMAS de Viseu AAO02b 0,35 %
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 0,39 0,41 0,43 0,41 0,4 0,38 0,36 0,35
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RELATOR

10 E CONTAS 2021

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 0,5
Indicador Ocorréncia de falhas no abastecimento Média Cluster 88,14
Codigo AA03b Média continente 0,60
descrigdo do indicador evolugdo
O indicador é definido como o numero de falhas no
abastecimento por 1000 ramais (conceito a aplicar a EG de
sistemas em baixa) ou 0 numero médio ponderado de falhas
por ponto de entrega, sendo o fator de ponderagdo o numero
de alojamentos com servico em alta efetivo que dependem
de cada ponto de entrega (conceito a aplicar a EG de sistemas
em alta).
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Empresa digoIndicac Valor Unidades Mapa de Portugal
Aguas da Figueira AAO03b 0,1 s(1000ramais ano) S e
Aguas da Regido de Aveiro AAO03b 0,3 /(1000ramais ano)
Aguas de Alenquer AAO3b 0,3 /(w00ramais.ano) =
Aguas de Coimbra AAO3b 0 /(w00ramaisano) "%p%q
Aguas de Ourém AAO03b 3,9 /(1000 ramaisan) r!;?:‘fz.! ‘A
CMde Alcochete AAO03b 0 /(1000ramais.ano) ;‘(}"f.("i’i
CM de Arruda dos Vinhos AAO03b 0,2 /(1000 ramaisan) :\\%4 :g}“
CM de Guarda AAO3b 0,6 sooranaar) e SN
CM de Marinha Grande AAO03b 0 /(1000 ramais.ano) ,‘-‘xg—l Wﬁ
CMde Palmela AAO03b 0,2 /(1000 ramais.ano)| ﬂ‘g‘
. < [R
CMde Sesimbra AAO3b 1 sconoramisano) BoD S
SMde Abrantes AAO3b 0,2 /co00ramaisansy a}.’%
SM de Castelo Branco AAO3b 0 /(w00ramais ano) "\*'y) s
SM de Nazaré AAO3b  NR I ao0oramaisaro) I
SMAS de Caldas da Rainha AAO3b 0,8 /(1000ramais.ano) ’\‘
SMAS de Leiria AAO03b 0,5 /(1000 ramais.ano)|
SMAS de Mafra AAO03b 0,8 /(1000 ramais.ano)|
SMAS de Montijo AAO3b 1,3 /(1000ramaisano)
SMAS de Peniche AAO03b 0 /(1000 ramais.ano)|
SMAS de Torres Vedras AAO03b 1,2 /(000ramais ano) Figura 144. Distribuicao geografica da avaliagdo do
SMAS de Vila Franca de Xira AAO03b 1 /(a000ramaisano) A B e
SMAS de Viseu AAO03b 0,2 /(1000 ramais.ano)|
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 1,1 0,56 0,9 0,57 0,67 0,6 0,5 0,5
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RELATORIO E CONTAS 2021

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 99,81
Indicador Aguasegura Média Cluster 99,57
Codigo AAO04b Média continente 98,95

descrigdo do indicador

evolugdo

O indicador é definido como a percentagem de &agua
controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da
percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem
pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos
fixados na legislacao dos parametros sujeitos a controlo de
rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo de inspecéo, tal como
definido nos Planos de Controlo da Qualidade da Agua

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa

digoIndicac Valor Unidades

Mapa de Portugal

Aguas da Figueira AA04b 100 % Servigo em baixa
Aguas da Regido de Aveiro AA04b 99,94 %
Aguas de Alenquer AAO4b 100 %
Aguas de Coimbra AAO4b 99,81 %
Aguas de Ourém AAO4b 99,87 %
CMde Alcochete AA04b 99,09 %
CM de Arruda dos Vinhos AA04b 100 %
CMde Guarda AA04b 99,23 %
CMde Marinha Grande AA04b 99,75 %
CMde Palmela AA04b 97,59 %
CMde Sesimbra AA04b 100 %
SMde Abrantes AAO04b 99,87 %
SM de Castelo Branco AA04b 99,66 %
SMde Nazaré AA04b 99,38 %
SMAS de Caldas da Rainha AA04b 99,86 %
SMAS de Leiria AA04b 99,81 %
SMAS de Mafra AA04b 99,95 %
SMAS de Montijo AA04b 99,06 %
SMAS de Peniche AA04b 98,15 %
SMAS de Torres Vedras AAO4b 99’ 82 % Figura 153. Distribuicao geografica da avaliagao do
SMAS de Vila Franca de Xira AA04b 99,93 % indicador AA04 para o servigo em baixa
SMAS de Viseu AA04b 99,85 %
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 99,76 99,68 99,73 99,9 99,73 99,78 99,66 99,81
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RELATORIO E CONTAS 2021

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria
Indicador Resposta a reclamagdes e sugestdes Média Cluster 85,67
Cddigo AAO5b Média continente 76,00
descrigdo do indicador evolugdo

O indicador é definido como a percentagem de reclamagdes
e sugestOes escritas que foram objeto de resposta escrita
num prazo ndo superior ao prazo legal (conceito a aplicar a
EG de sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
) Aguas da Figueira AAOSb 100 % S
Aguas da Regido de Aveiro AA0Sb 100 %
Aguas de Alenquer AA05b 100 %
Aguas de Coimbra AAOSb 100 %
Aguas de Ourém AAOSb 100 %
CMde Alcochete AAO5b 100 %
CMde Arruda dos Vinhos AA05b 88 %
CMde Guarda AA0Sb 86 %
CM de Marinha Grande AA05b 51 %
CMde Palmela AAO5b 40 %
CMde Sesimbra AAO5b 81 %
SMde Abrantes AAO5b 100 %
SMde Castelo Branco AA05b 100 %
SMde Nazaré AA05b 100 %
SMAS de Caldas da Rainha AA05b 100 %
SMAS de Leiria AAO5b NR %
SMAS de Mafra AAO5b 100 %
SMAS de Montijo AAO5b 100 % S omaagmmn
SMAS de Peniche AAO5b 29 % [~ s
SMAS de Torres Vedras AADSb 92 % Figura 162. Distribuigdo geografica da avaliagdo do
SMAS de Vila Franca de Xira AAO5b 44 % indicador AAOS para o servigo em baixa
SMAS de Viseu AAO5b 88 %
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 81 82 72 47 65 68 54 NR
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RELATORIO E CONTAS 2021

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 113
Indicador Cobertura dos gastos Média Cluster 106,00
Codigo AAO6b Média continente 107,00
descrigdo do indicador evolugdo
O indicador é definido como o racio (em percentagem) entre
os rendimentos tarifarios, outros rendimentos e subsidios ao
investimento e os gastos totais (conceito a aplicar a EG de
sistemas em baixa e em alta).
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Empresa digoIndicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Aguas da Figueira AAO6b 140 %  |Servicoembaixa
Aguas da Regido de Aveiro AAO6b 113 %
Aguas de Alenquer AA06b 119 %
Aguas de Coimbra AAO6b 116 %
Aguas de Ourém AAO06b 115 %
CMde Alcochete AAO6b 112 %
CMde Arruda dos Vinhos AA06b 81 %
CMde Guarda AAO6b 47 %
CM de Marinha Grande AAO6b 138 %
CMde Palmela AAO6b 63 %
CMde Sesimbra AAO6b 108 %
SMde Abrantes AAO6b 105 %
SMde Castelo Branco AAO6b 101 %
SMde Nazaré AAQ6b 109 %
SMAS de Caldas da Rainha AAO6b 102 %
SMAS de Leiria AA06b 113 %
SMAS de Mafra AA06b 106 % e it
SMAS de Montijo AAQ6b 116 % 35252313“
SMAS de Peniche AAO6b 94 %
SMAS de Torres Vedras AA06b 100 % Figura 171. Distribuicao geografica da avaliacdo do
SMAS de Vila Franca de Xira AAOSb 101 % R 0 e
SMAS de Viseu AA06b 133 %
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 123 111 113
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RELATORIO E CONTAS 2021

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria
Indicador Adesdo ao servigo Média Cluster 89,24
Cddigo AAO07b Média continente 88,50
descrigdo do indicador evolugdo

O indicador é definido como a percentagem do numero total
de alojamentos localizados na drea de intervencdo da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo
de distribuicdo de dgua estdo disponiveis e tém servico
efetivo (com existéncia de ramal e de contrato mesmo que
temporariamente suspenso durante uma parte do ano em
analise) (conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoIndicar Valor Mapa de Portugal

Aguas da Figueira AAO7b 86,6 op  [Pemicsmbabe
Aguas da Regido de Aveiro AA07b 80 %
Aguas de Alenquer AAO7b 84,7 %
Aguas de Coimbra AAO07b 9,3 %
Aguas de Ourém AAO7b 81,9 %
CMde Alcochete AAOQ7b 97 %
CMde Arruda dos Vinhos AAO07b 96,6 %
CMde Guarda AAO07b 83,1 %
CM de Marinha Grande AAOQ7b 89,6 %
CMde Palmela AAOQ7b 88,8 %
CMde Sesimbra AAO07b 94 %
SMde Abrantes AAOQ7b 90,5 %
SM de Castelo Branco AAO07b 86,8 %
SMde Nazaré AAO07b 91,6 %
SMAS de Caldas da Rainha AAO07b 88,6 %

SMAS de Leiria AAO7b 85,8 % Lognds:
SMAS de Mafra AAOQ7b 89,3 %
SMAS de Montijo AAOQ7b 91,6 %
SMAS de Peniche AAO07b 94,5 %
SMASdeTorresVedras AT 857 % | Tipinicosositd sladod
SMAS de Vila Franca de Xira AAO07b 97,1 %
SMAS de Viseu AAO07b 83,1 %
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 81 81,6 80,4 81 82,2 83,3 84,5 85,8
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RELATORIO E CONTAS 2021

Anadlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria
Indicador Agua n3o faturada Média Cluster 28,51
Codigo AA08b Média continente 28,70
descrigdo do indicador evolugdo

O indicador é definido como a percentagem de agua entrada
no sistema que nao e faturada (conceito a aplicar a EG de
sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoIindicar Valor Unidades Mapa de Portugal

Aguas da Figueira AA08b 17,4 s
Aguas da Regido de Aveiro AA08b 22,2 %
Aguas de Alenquer AA08b 23,3 %
Aguas de Coimbra AAO8b 20,7 %
Aguas de Ourém AAO8b 24,4 %
CMde Alcochete AAO08b 36,2 %
CMde Arruda dos Vinhos AAO08b 33,2 %
CMde Guarda AAO08b 42,3 %
CM de Marinha Grande AAO08b 38,7 %
CMde Palmela AAO08b 41,6 %
CMde Sesimbra AAO08b 36,2 %
SMde Abrantes AA08b 25,9 %
SMde Castelo Branco AA08b 13,3 %
SMde Nazaré AA08b 32,4 %
SMAS de Caldas da Rainha AA08b 26,9 %
SMAS de Leiria AA08b 36,6 %
SMAS de Mafra AA08b 16,3 %
SMAS de Montijo AA08b 41,6 %
SMAS de Peniche AA08b 28 %

SMAS de Torres Vedras AA08b 22,4 % Figura 189. Distribuigdo geografica da avaliagdo do
SMAS de Vila Franca de Xira AA08b 23,4 % Indlcador AACS para o:servico em baba
SMAS de Viseu AA08b 24,2 %
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 40,2 42,1 37,5 37,4 36,8 35,4 34,8 36,6
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RELATORIO E CONTAS 2021

Anadlise de indicadores de d

esempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria
Indicador Reabilitacdo de condutas Média Cluster 0,52
Cédigo AA09b Média continente 0,60

descrigdo do indicador

evolugdo

O indicador é definido como a percentagem média anual de
condutas de aducdo e distribuicdo com idade superior a dez
anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos (conceito
a aplicar a EG de sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoIndicar Valor Unidades

Mapa de Portugal

Aguas da Figueira AA09b 0,3 %/ang |Senvise embaixa
Aguas da Regido de Aveiro AAO09b 0,5 %/ano
Aguas de Alenquer AA09b 0,1 %/ano
Aguas de Coimbra AA09b 1 %/ano
Aguas de Ourém AA09b 0,3 %/ano
CMde Alcochete AAO09b 0 %/ano
CMde Arruda dos Vinhos AAO09b 0 %/ano
CMde Guarda AAO09b 0,2 %/ano
CM de Marinha Grande AAO0Sb 1,4 %/ano
CMde Palmela AA09b 0,7 %/ano
CMde Sesimbra AA09b 2 %/ano
SMde Abrantes AA09b 0,2 %/ano
SM de Castelo Branco AAQ09b 1,6 %/ano
SMde Nazaré AAO09b 0 %/ano
SMAS de Caldas da Rainha AAO09b 0,6 %/ano
SMAS de Leiria AAQ09b 0,2 %/ano
SMAS de Mafra AA09b 0,2 %/ano
SMAS de Montijo AA09b 0,9 %/ano
SMAS de Peniche AA09b 0 %/ano

SMAS de Torres Vedras AA09b 0,]_ %/ano Figura 198. Distribuicao geografica da avaliagdo do
SMAS de Vila Franca de Xira AAQ09b 1 %/ano indicador AAGS para o servigo em baixa
SMAS de Viseu AA09b 0,2 %/ano
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2
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RELATORIO E CONTAS 2021

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 36
Indicador Ocorréncia de avarias em condutas Média Cluster 34,41
Cdédigo AA10b Média continente 42,00

descrigdo do indicador

evolugdo

O indicador € definido como o numero de avarias em
condutas ocorridas por 100 km de conduta (conceito a aplicar
a EG de sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020

Empresa digoindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Aguas da Figueira AA10b 9 /(100 km.ano)| SETVise em baixa
Aguas da Regido de Aveiro AA10b 26 /(100km.ano)
Aguas de Alenquer AA10b 23 /(100km.ano)
Aguas de Coimbra AA10b 5 /(100 km.ano)
Aguas de Ourém AA10b 40  /(100km.ano)
CMde Alcochete AA10b 121 /(100km.ano)
CMde Arruda dos Vinhos AA10b 62 /(100 km.ano)
CMde Guarda AA10b 53 /(100 km.ano)
CMde Marinha Grande AA10b 36 /(100 km.ano)
CMde Palmela AA10b 41 /(100 km.ano)
CMde Sesimbra AA10b 64 /(100 km.ano)
SMde Abrantes AA10b 9 /(100 km.ano)
SMde Castelo Branco AA10b 14 /(100 km.ano)
SMde Nazaré AA10b 27 /(100 km.ano)
SMAS de Caldas da Rainha AA10b 17 /(100 km.ano) -
SMAS de Leiria AA10b 36 /(100 km.ano)
SMAS de Mafra AA10b 18 /(100 km.ano)
SMAS de Montijo AA10b 15 /(100 km.ano)
SMAS de Peniche AA10b 19 /(100 km.ano)
SMAS de Torres Vedras AA10b 31 /@ookm.ano) Fm“’j:;;jl?jiﬁiz f:‘;ifr'vij:o":"j‘;':jf" do
SMAS de Vila Franca de Xira AA10b 75 /(100 km.ano)
SMAS de Viseu AA10b 16 /(100 km.ano)
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 38 35 44 36 47 49 36 36
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RELATORIO E CONTAS 2021

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria
Indicador Adequacdo dos recursos humanos Média Cluster 2,53
Cddigo AAllb Média continente 2,20
descrigdo do indicador evolugdo

O indicador é definido como o nimero total equivalente de
empregados a tempo inteiro afetos ao servico de
abastecimento de dgua por 1000 ramais (conceito a aplicar a
EG de sistemas em baixa) ou por unidade de volume de agua
tratada exportada (conceito a aplicar a EG de sistemas em
alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoIndicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Aguas da Figueira AA11b 2,9 /1000 ramais €0 &m baixa
Aguas da Regido de Aveiro AA11b 1,2 /1000 ramais
Aguas de Alenquer AA11b 1,4 /1000 ramais
Aguas de Coimbra AA11b 2,7 /1000 ramais
Aguas de Ourém AAl1lb 2,2 /1000ramais
CMde Alcochete AAl1lb 3,4 /1000 ramais
CMde Arruda dos Vinhos AAllb 2,6 /1000 ramais
CMde Guarda AAllb 1,9 /1000 ramais
CMde Marinha Grande AAllb 2,2 /1000 ramais
CMde Palmela AA1lb 2,9 /1000 ramais
CM de Sesimbra AA1lb 3,9 /1000 ramais
SMde Abrantes AA1lb 33 /1000 ramais
SM de Castelo Branco AAllb 1,4 /1000 ramais
SMde Nazaré AA11b NR /1000 ramais
SMAS de Caldas da Rainha AA11b 2,6 /1000 ramais
SMAS de Leiria AAllb 1,3 /1000 ramais
SMAS de Mafra AAllb 1,6  /1000ramais
SMAS de Montijo AA1lb 4,4 /1000 ramais
SMAS de Peniche AAllb 2 /1000 ramais
SMAS de Torres Vedras AAllb 2,5 /1000 ramais Figura 216. Distribuicdo geografica da avaliagdo do

SMAS de Vila Franca de Xira AA11b 4,3  /1000ramais MdicadorAR1Lpara o scivicoiembatxa

SMAS de Viseu AA11b 2,4 /1000 ramais
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 2 1,9 1,4 1,4 1,4 1,2 1,3 1,3
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RELATORIO E CONTAS 2021

Anadlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria 133
Indicador Perdas reais de agua Média Cluster 114,38
Codigo AA12b Média continente 125,00
descrigdo do indicador evolugdo

O indicador é definido como o volume de perdas reais por
ramal (conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa) ou por
unidade de comprimento de conduta (conceito a aplicar a EG
de sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

Empresa digoIindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Aguas da Figueira AA12b 53 Ifframal.dia)| SerVise em baixa
Aguas da Regido de Aveiro AA12b 58 I/(ramal.dia)
Aguas de Alenquer AA12b 65  Il/(ramal.dia)
Aguas de Coimbra AA12b 118  l/framal.dia)
Aguas de Ourém AA12b 63  Il/(ramal.dia)
CMde Alcochete AA12b 169  l/ramal.dia)
CMde Arruda dos Vinhos AA12b 4,9  m3/(km.dia)
CMde Guarda AA12b 134 l/(ramal.dia)
CMde Marinha Grande AA12b 254  I/ramal.dia)
CMde Palmela AA12b 207  I/ramal.dia)
CM de Sesimbra AA12b 252  Il/ramal.dia)
SMde Abrantes AA12b 48 |/(ramal.dia)
SMde Castelo Branco AA12b 17 I/(ramal.dia)
SMde Nazaré AA12b NR I/(ramal.dia)
SMAS de Caldas da Rainha AA12b 132 Il/(ramal.dia)
SMAS de Leiria AA12b 133 |/(ramal.dia)
SMAS de Mafra AA12b 58 I/(ramal.dia)
SMAS de Montijo AA12b 229  /lramaldia)] _oimEeer
SMAS de Peniche AA12b 48 /ramaldia)
SMAS de Torres Vedras AA12b 85 I/(ramal.dia) Figura 226. Distribuigdo geografica da avaliagdo do
SMAS de Vila Franca de Xira AAL2b 218  lramal.dia) Bicador AN Z DRI 0 eV Embao
SMAS de Viseu AA12b 56 |/(ramal.dia))
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 148 146 102 111 106 117 121 133
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RELATORIO E CONTAS 2021

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 0,45
Indicador Fiéncia energética de instalagdes elevatd Média Cluster 0,70
Cdédigo AA13b Média continente 0,46

descrigdo do indicador

evolugdo

O indicador é definido como o consumo de energia médio
normalizado das instalacées elevatérias (conceito a aplicar a
EG de sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Aguas da Figueira AA13b 0,4 s oo | o ST bR
Aguas da Regido de Aveiro AA13b 0,65 kwhm3.100m)
Aguas de Alenquer AA13b 0,5 kwh/(m3.100m)
Aguas de Coimbra AA13b 0,48 iwh/(m3.100m)
Aguas de Ourém AA13b 0,45 towh/(m3.100m)
CMde Alcochete AA13b 0,62 kwh/(mn3.100m)
CMde Arruda dos Vinhos AA13b 0,81 kwh/(mn3.100m)
CMde Guarda AA13b 3, 24 KWh/(m"3.100m)
CMde Marinha Grande AA13b 0,51 kwh/(mn3.100m)
CMde Palmela AA13b 0,5 «wh/mn3.100m)
CMde Sesimbra AA13b 0,41 «wh/(mn3.100m)
SMde Abrantes AA13b 0,42 «wh/(mn3.100m)
SM de Castelo Branco AA13b 1,29 kwh/(m3.100m)
SMde Nazaré AA13b 0,78 kwh/(m3.100m)
SMAS de Caldas da Rainha AA13b 0,61 kwh/(mn3.100m)
SMAS de Leiria AA13b 0,45 KWh/(m"3.100m)
SMAS de Mafra AA13b 0,39 kwh/mn3.100m)
SMAS de Montijo AA13b 0,38 wimaoom) | EHomawa o
SMAS de Peniche AA13b 0,89 twn/mazoomy | T
SMAS de Torres Vedras AA13b 0,55 kwh/(m?3.100m) Figura 235. Distribuicio geografica da avaliagdo do
SMAS de Vila Franca de Xira AA13b 0,48 ki 100m) indicdor A3 Rarae setvico em babea
SMAS de Viseu AA13b 0,48 KWh/(m"3.100m)
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 0,5 0,47 0,49 0,48 0,47 0,49 0,46 0,45
PRESTAR UM SERVICO WM
DE EXCELENCIA ‘ ‘ ‘
E ANDSSA MISSAD Leiria —

143



RELATORIO E CONTAS 2021

INDICADORES AGUAS RESIDUIAS

Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria 83
Indicador bilidade fisica do servigo através de rede Média Cluster 88,81
Cdodigo ARO1b Média continente 86,00
descrigdo do indicador evolugdo
O indicador é definido como a percentagem do nimero total
de alojamentos localizados na drea de intervencao da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico
de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram
disponiveis (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em baixa)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Empresa digoindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Abrantaqua ARO1b 75 op  [ERNSRMISS
Aguas da Figueira ARO1b 93 %
Aguas da Regido de Aveiro ARO1b 86 %
Aguas de Alenquer ARO1b 85 %
Aguas de Coimbra ARO1b 98 % )
CMde Alcochete ARO1b 93 % A R’ i
CMde Arruda dos Vinhos ARO1b 67 % &’:‘.;&;’l‘
CM de Guarda AROLb 90 % ,-ii‘,; 'ﬂzj’!“
CMde Marinha Grande ARO1b 93 % 0 &
CMde Palmela ARO1b 82 % < =
CM de Sesimbra AROLb 9 % ‘o g ‘$&
SM de Castelo Branco ARO1lb 85 % & l‘.;a‘
SM de Nazaré ARO1b 93 % 7% S
SMAS de Caldas da Rainha ARO1b 83 % 1t
SMAS de Leiria ARO1b 92 %
SMAS de Mafra ARO1b 87 % Lagipei;
SMAS de Montijo ARO1b 86 %
SMAS de Peniche ARO1b 89 %
SMAS de Torres Vedras ARO1b 95 %
SMAS de Vila Franca de Xira ARO1b 100 % Figura 253. Distribuicdo geografica da avaliagao do
SMAS de Viseu ARO1b 97 % indicador ARO1 para o servigo em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 81 81 84 87 88 88 87 83
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Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 0,35
Indicador Acessibilidade econémica do servigo Média Cluster 0,34
Codigo AR02b Média continente 0,28

descrigdo do indicador

evolugdo

0 indicador é definido como o peso do encargo médio, para
um consumo de 120 m?*/ano, com o servico de saneamento
de dguas residuais no rendimento médio disponivel por
agregado familiar na drea de intervencdo do sistema
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa

e em alta).
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Empresa digoIndicac Valor Unidades Mapa de Portugal
Abrantaqua AR02b 0,32 % Servigo em baba
Aguas da Figueira ARO2b 0,42 %
Aguas da Regido de Aveiro AR02b 0,44 %
Aguas de Alenquer ARO2b 0,51 %
Aguas de Coimbra ARO2b 02%
CMde Alcochete ARO2b 0,21 %
CMde Arruda dos Vinhos ARO2b 0,28 %
CMde Guarda AR02b 0,34 %
CMde Marinha Grande ARO2b 0,17 %
CMde Palmela ARO2b 0,21 %
CMde Sesimbra ARO2b 0,36 %
SMde Castelo Branco AR02b 0,34 %
SMde Nazaré AR02b 0,43 %
SMAS de Caldas da Rainha ARO02b 0,33 %
SMAS de Leiria ARO2b 0,35 %
SMAS de Mafra ARO02b 0,4 %
SMAS de Montijo AR02b 0,3%
SMAS de Peniche ARO2b 0,49 %
SMAS de Torres Vedras ARO2b 0,47 %
SMAS de Vila Franca de Xira ARO02b 0,29 % Figura 262. Distribuicio geografica da avaliagao do
SMAS de Viseu ARO2b 0, 2 % indicador AR02 para o servico em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 0,39 0,41 0,43 0,41 0,39 0,38 0,35 0,35
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Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria
Indicador Ocorréncia de inundagdes Média Cluster 6,04
Codigo ARO3b Média continente 5,20
descrigdo do indicador evolugdo

O indicador é definido como o ndmero de ocorréncias de
inundac3o na via publica e/ou em propriedades, com origem
na rede publica de coletores, por 1000 ramais (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa) ou por 100
quilometros de coletor (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoIndicar Valor idades Mapa de Portugal
Abrantaqua ARO3b 0,05  /(1000ramaisanc) SETVic0 em baixa
Aguas da Figueira ARO3b 0,69  /(1000ramais.ano)
Aguas da Regido de Aveiro ARO3b 4,73 /(000ramais.ano)
Aguas de Alenquer ARO3b 1,06  /000ramaisano)
Aguas de Coimbra ARO03b 0,92  /(ooramaisano)
CMde Alcochete ARO03b 1,69  /(000ramaisano)
CMde Arruda dos Vinhos ARO3b 0 /(1000 ramais.ano)
CMde Guarda ARO3b 17,85  /0ooramaisano)
CM de Marinha Grande ARO03b 1,13 /(000ramais.ano)
CMde Palmela ARO3b 0,2  /(0ooramaisano)
CMde Sesimbra ARO3b 0,4  /(100ramaisano)
SM de Castelo Branco ARO3b 3,31  /(000ramais.ano)
SMde Nazaré ARO03b NR  /(000ramaisano)
SMAS de Caldas da Rainha ARO03b 0,59  /(wooramaisano)
SMAS de Leiria ARO3b 17,7  /oooramaisano)
SMAS de Mafra ARO3b 0,05  /(wcoramaisano)
SMAS de Montijo ARO3b 0 /(1000 ramais.ano)|
SMAS de Peniche ARO3b 0,7  /(1000ramaisano)
SMAS de Torres Vedras ARO3b 11,41  /c000ramaisano) ———
SMAS de Vila Franca de Xira ARO3b 37,27  /woooramaisanc)|  Figura 271. Distribuicdo geogréfica da avaliagao do
SMAS de ViSEU AR03b 21’ 1 (1000 ramaisano) indicador ARO3 para o servigo em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 16,6 15,1 17,4 16,53 16,46 17,83 7,46 17,7
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Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria
Indicador Resposta a reclamagdes e sugestdes Média Cluster 84,80
Codigo ARO4b Média continente 80,00
descrigdo do indicador evolugdo

0 indicador é definido como a percentagem de reclamacdes
e sugestOes escritas que foram objeto de resposta escrita
num prazo ndo superior ao prazo legal (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoIndicar Valor Mapa de Portugal
Abrantaqua ARO04b 100 9%  [fervioembai

Aguas da Figueira ARO4b 100 %
Aguas da Regido de Aveiro ARO4b 100 %
Aguas de Alenquer ARO4b 100 %
Aguas de Coimbra AR04b 100 %
CMde Alcochete ARO4b 86 %
CMde Arruda dos Vinhos ARO4b 100 %
CMde Guarda ARO4b 92 %
CM de Marinha Grande ARO4b 48 %
CMde Palmela AR04b 40 %
CMde Sesimbra ARO4b 83 %
SM de Castelo Branco ARO4b 100 %
SMde Nazaré ARO4b 100 %
SMAS de Caldas da Rainha ARO4b 100 %
SMAS de Leiria ARO4b NR %
SMAS de Mafra ARO4b 100 %
SMAS de Montijo AR04b 100 %
SMAS de Peniche ARO4b 23 %
SMAS de Torres Vedras ARO4b 94 %

SMAS de Vila Franca de Xira AR04b 44 % Figura 280. Distribuigio geografica da avaliagdo do

SMAS de Viseu ARO4b 86 9% indicador AR04 para o servigo em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 80 77 67 46 69 64 53 NR
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Anadlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria 119
Indicador Cobertura dos gastos Média Cluster 96,14
Codigo ARO5b Média continente 95,00

descrigdo do indicador

evolugdo

O indicador é definido como o rédcio (em percentagem) entre
os rendimentos tarifarios, outros rendimentos e subsidios ao
investimento e os gastos totais (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

Empresa digoIindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Abrantaqua AROSb 125 9  [eMigosmbana
Aguas da Figueira ARO5b 100 %
Aguas da Regido de Aveiro ARO5b 90 %
Aguas de Alenquer ARO5b 103 %
Aguas de Coimbra ARO5b 94 %
CMde Alcochete AROSb 73 %
CMde Arruda dos Vinhos AROSb 47 %
CMde Guarda AROSb 78 %
CMde Marinha Grande ARO5b 42 %
CMde Palmela AROSb 43 %
CM de Sesimbra AROSb 221 %
SMde Castelo Branco ARO5b 72 %
SMde Nazaré ARO5b 115 %
SMAS de Caldas da Rainha AROSb 97 %
SMAS de Leiria ARO5b 119 %
SMAS de Mafra ARO5b 108 %
SMAS de Montijo AROSb 93 %
SMAS de Peniche ARO5b 103 % — e
SMAS de Torres Vedras AROSb 107 % S
SMAS de Vila Franca de Xira ARO5b 110 % Figura 289. Distribuigio geografica da avaliagio do
SMAS de Viseu AROSb 79 % indicador AROS para o servico em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 109 123 119
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Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria
Indicador Adesdo ao servigo Média Cluster 89,17
Cddigo ARO06b Média continente 89,40
descrigdo do indicador evolugdo

O indicador é definido como a percentagem do numero total
de alojamentos localizados na area de intervencdo da
entidade gestora para os quais as infraestruturas de acesso
ao servico de dguas residuais se encontram disponiveis e tém
servico efetivo (com existéncia de ramal e de contrato)
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoIndicar Valor Unidades Mapa de Portugal

Abrantaqua ARO6b 94,3 % Seogaemila

Aguas da Figueira ARO06b 87 %

Aguas da Regido de Aveiro ARO6b 80,4 %

Aguas de Alenquer ARO6b 88,9 %

Aguas de Coimbra ARO6b 95,8 %

CMde Alcochete AR06b 98,1 %

CMde Arruda dos Vinhos ARO6b 100 %

CMde Guarda ARO6b 82,4 %

CM de Marinha Grande ARO6b 87 %

CMde Palmela ARO6b 83,3 %

CM de Sesimbra ARO6b 88,2 %

SM de Castelo Branco ARO6b 87,1 %

SMde Nazaré AR06b 92,6 %

SMAS de Caldas da Rainha ARO6b 90,6 %

SMAS de Leiria ARO6b 77,5 %

SMAS de Mafra AR06b 87,2 %

SMAS de Montijo ARO6b 100 %

SMAS de Peniche ARO6b 94,2 %

SMAS de Torres Vedras AR06b 79,9 %

SMAS de Vila Franca de Xira ARO6b 97.1% Figura 298. Distribuigdo geografica da avaliagdo do

SMAS de Viseu ARO6b 80:5 o indicador AR06 para o servico em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 68,8 73,1 71 71,6 75 77,4 76,6 77,5
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Anadlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria
Indicador Reabilitagdo de coletores Média Cluster 0,25
Codigo ARO07b Média continente 0,30
descrigdo do indicador evolugdo

0O indicador é definido como a percentagem média anual de
coletores com idade superior a dez anos que foram
reabilitados nos dltimos cinco anos (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa e em alta).

Empresa digoIndicac Valor Unidades Mapa de Portugal
Abrantaqua ARO7b 0 %/ano |Servico em baixa
Aguas da Figueira ARO7b 0,3 %/ano
Aguas da Regido de Aveiro ARO7b 0 %/ano
Aguas de Alenquer ARO7b 0 %/ano
Aguas de Coimbra ARO7b 0,2 %/ano
CMde Alcochete ARO7b 0 %/ano
CMde Arruda dos Vinhos ARO07b 0 %/ano
CMde Guarda ARO7b 0,3 %/ano
CMde Marinha Grande ARO07b 0,5 %/ano
CMde Palmela ARO7b 0,3 %/ano
CMde Sesimbra ARO07b 0,2 %/ano
SM de Castelo Branco ARO7b 0,2 %/ano
SMde Nazaré ARO7b 0 %/ano
SMAS de Caldas da Rainha ARO07b 0,2 %/ano
SMAS de Leiria ARO7b 0 %/ano
SMAS de Mafra ARO7b 0 %/ano | tegenss:
SMAS de Montijo ARO7b 0,2 %/ano
SMAS de Peniche ARO07b 0 %/ano
SMAS de Torres Vedras ARO7b 0,1 %/ano
SMAS de Vila Franca de Xira ARO07b 2,6 %/ano Figura 307. Distribuicdo geografica da avaliagio do
SMAS de Viseu ARO7b 0'1 %/ano indicador ARO7 para o servigo em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 0 nr 0 nr nr nr 0 0
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Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 0,7
Indicador brréncia de colapsos estruturais em coletd Meédia Cluster 1,37
Codigo ARO8b Média continente 1,60

descrigdo do indicador

evolugdo

O indicador é definido como o numero de colapsos
100 quilémetros de coletor
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa

estruturais ocorridos por

e alta).

2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoindicar Valor idades Mapa de Portugal
Abrantaqua ARO8b 0,3 /(100 km.ano)| Servico em baixa
Aguas da Figueira ARO8b 1,7  /(100km.ano)
Aguas da Regido de Aveiro ARO8b 0 /(100 km.ano)
Aguas de Alenquer ARO8b 0,2  /(100km.ano)
Aguas de Coimbra ARO8b 0,3  /(00km.ano)
CMde Alcochete ARO8b 0 /(100 km.ano)
CMde Arruda dos Vinhos ARO8b 0 /(100 km.ano)
CMde Guarda ARO8b 0 /(100 km.ano)
CM de Marinha Grande ARO8b 0 /(100 km.ano)
CMde Palmela ARO8b 4,1  /(100km.ano)
CMde Sesimbra ARO8b 0,3  /(100km.ano)
SM de Castelo Branco ARO8b 0 /(100 km.ano)
SMde Nazaré ARO08b 0 /(100 km.ano)
SMAS de Caldas da Rainha ARO8b 2,8  /(100km.ano)
SMAS de Leiria AR08b 0,7  /(100km.ano)
SMAS de Mafra ARO8b 0 /(100 km.ano)
SMAS de Montijo ARO8b 1,9  /(100km.ano)
SMAS de Peniche AR08b 1,1 /(100km.ano)
SMAS de Torres Vedras ARO08b 13,7  /(100km.ano)
SMAS de Vila Franca de Xira ARO8b 0 /(100km.ano)|  Figura 316. Distribuigio geografica da avaliagao do
SMAS de Viseu AROSb 1,6 /(100 km.ano) indicador AR08 para o servigo em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 0,7 0,7 0,3 0,9 0,3 0,2 0,2 0,7
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Anadlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria 5,2
Indicador Adequacdo dos recursos humanos Média Cluster 11,08
Codigo AR09%b Média continente 8,70

descrigdo do indicador

evolugdo

empregados

a tempo

O indicador & definido como o numero total equivalente de
inteiro afetos

ao servico de

saneamento de aguas residuais por 100 quilémetros de
coletor (conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa) ou por
unidade de volume de dgua residual recolhida (conceito a
aplicar a EG de sistemas em alta).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empresa digoIindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Abrantaqua AR0%b 6,6  /(100km.ano)]e"VI60 €M b3
Aguas da Figueira AR09b 11 /(100 km.ano)
Aguas da Regido de Aveiro AROSb 4,7  /(100km.ano)
Aguas de Alenquer ARO9b 2,7 /(100km.ano)
Aguas de Coimbra ARO9b 10,3  /(100km.ano)
CMde Alcochete AR0Sb 23 /(100 km.ano)
CMde Arruda dos Vinhos ARO9b 7,8  /(100km.ano)
CMde Guarda AR09b 9,7  /(100km.ano)
CMde Marinha Grande AR09b 7,7 /(100km.ano)
CMde Palmela AROSb 11,2 /(100km.ano)
CMde Sesimbra AR09b 11,3 /(100km.ano)
SMde Castelo Branco AR09b 4,8  /(100km.ano)
SMde Nazaré AROSb 19,5  /(100km.ano)
SMAS de Caldas da Rainha AR09b 7,3  /(100km.ano)
SMAS de Leiria AR09b 5,2  /(100km.ano)
SMAS de Mafra AR09b 9,4  /(100km.ano)
SMAS de Montijo ARO9b 21,4  /(100km.ano)
SMAS de Peniche AR09b 17,8  /(100km.ano)
SMAS de Torres Vedras AR09b 12,5  /(100km.ano)
SMAS de Vila Franca de Xira AROSb 21,9 /(100 km.ano) Figura 325. Distribuigio geografica da avaliagdo do
SMAS de Viseu ARO%b 6,8 /(100 km.ano) indicador AR09 para o servigo em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 4,3 4,7 4,6 3,5 4 4,6 51 5,2
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Anadlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - area med. urbana SMAS Leiria 0,54
Indicador Fiéncia energética de instalagdes elevaton Média Cluster 1,02
Codigo AR10b Meédia continente 0,59

descrigdo do indicador

evolugdo

O indicador & definido como o consumo de energia médio
normalizado das instalac@es elevatorias (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa e em alta).

2013 2014 2015 2016

2017 2018

2019 2020

Empresa digoindicar Valor Unidades Mapa de Portugal
Abrantaqua AR10b 1,04 kwh/me3.100m)[Servigo em baixa
Aguas da Figueira AR10b 0,39  kwh/(m3.100m)
Aguas da Regido de Aveiro AR10b 0,54  kwh/(m"3.100m)
Aguas de Alenquer AR10b 0,65  kwh/(m3.100m)
Aguas de Coimbra AR10b 0,49  kWh/(m3.100m)
CMde Alcochete AR10b NA KWh/(m*3.100m)
CMde Arruda dos Vinhos AR10b NA KWh/(m3.100m)
CMde Guarda AR10b NR KWh/(m"3.100m)
CMde Marinha Grande AR10b 0,59  kwh/m3.100m)
CMde Palmela AR10b 0,59  kwh/(m3.100m)
CMde Sesimbra AR10b 2,91  kwi/m3.oom)
SM de Castelo Branco AR10b 0,78  kwh/(m~3.100m)
SMde Nazaré AR10b 2,84 kwi/ms3.00m)
SMAS de Caldas da Rainha AR10b NR KWh/(m"3.100m)
SMAS de Leiria AR10b 0,54  kwh/m"3.100m)
SMAS de Mafra AR10b 1,28  kwhvm3.200m)
SMAS de Montijo AR10b NR KWh/(m"3.100m)
SMAS de Peniche AR10b 0,8 KWh/(m?3.100m)
SMAS de Torres Vedras AR10b 0,93 kwh/m3.100m)
SMAS de Vila Franca de Xira AR10b 0,88 kWh/{m*3.100m) Figura 334. Distribuicdo geografica da avaliagao do
SMAS de Viseu AR10b NA KWh/(m"3.100m) indicador AR10 para o servigo em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 0,75 0,82 0,76 0,85 0,78 0,71 0,53 0,54
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Andlise de indicadores de desempenho

Cluster Centro e Lisboa - drea med. urbana SMAS Leiria 100
Indicador Acessibilidade fisica ao tratamento Média Cluster 99,29
Cddigo AR11b Média continente 100,00

descrigdo do indicador

evolugdo

O indicador & definido como a percentagem do numero de
alojamentos localizados na area de intervencao da entidade
gestora para os quais as redes publicas de drenagem se
encontram disponiveis e ligadas a instalacdes de tratamento.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

Empresa digoIndicar Valor Unidades

Mapa de Portugal

Servigo em baixa

Abrantaqua AR11b 100 %
Aguas da Figueira AR11b 100 %
Aguas da Regido de Aveiro AR11b 100 %
Aguas de Alenquer AR11b 100 %
Aguas de Coimbra AR11b 100 %
CMde Alcochete AR11b 100 %
CMde Arruda dos Vinhos AR11b 100 %
CMde Guarda AR11b 100 %
CM de Marinha Grande AR11b 100 %
CMde Palmela AR11b 100 %
CMde Sesimbra AR11b 100 %
SM de Castelo Branco AR11b 100 %
SMde Nazaré AR11b 100 %
SMAS de Caldas da Rainha AR11b 100 %
SMAS de Leiria AR11b 100 %
SMAS de Mafra AR11b 96 %
SMAS de Montijo AR11b 98 %
SMAS de Peniche AR11b 92 %
SMAS de Torres Vedras AR11b 99 %

SMAS de Vila Franca de Xira AR11b 100 % Figura 343. Distribuigao geografica da avaliagao do

SMAS de Viseu AR11b 100 % indicador AR11 para o servigo em baixa
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor 100 100
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10.7. Divisdo de Manutengao

A Divisdo de Manutencdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria tem as seguintes

atribuigdes, entre outras:

e Coordenar todos os trabalhos de manutengdo das estacGes elevatodrias de agua;

e Coordenar todos os trabalhos de manutencgdo e conservagdo das estacdes elevatorias de aguas residuais

domeésticas;

e Controlar o funcionamento dos equipamentos instalados e proceder a monitorizagdo por telegestdo das
estagOes elevatorias de aguas residuais;

. Coordenar os servigos de eletricidade e eletromecanica;

e Assegurar a manutengdo, remodelacdo e ampliacdo dos sistemas de telegestdo das redes de

abastecimento de agua e das redes de drenagem de aguas residuais domésticas;
e Avaliar o desempenho energético e desenvolver projetos tendentes a sustentabilidade energética;

e Coordenar todos os trabalhos de conservacdo geral nos reservatérios, em estacoes elevatédrias de agua

ou de esgotos domésticos, inerentes a serralharia e eletromecanica;

e Coordenar todos os trabalhos de conservacéo geral ou remodelacdo das camaras de perda de carga, dos
sistemas redutores de pressado e de todos os outros sistemas associados as redes de abastecimento de

agua e de drenagem de aguas residuais inerentes a serralharia e eletromecanica;

. Fiscalizar as infraestruturas elétricas existentes, executando a sua vistoria preventiva, nomeadamente

no que respeita aos postos de transformacdo e aos quadros elétricos;

e Colaboragdo com a Divisdao de Planeamento e Projeto na elaboragdo de projetos de equipamentos

eletromecanicos e acompanhamento/ fiscalizagdo da sua instalagdo em obra;
e Proceder a gestdo do parque de viaturas, maquinas e equipamentos dos SMAS de Leiria;

e Superintender a instalagdo, manutencdo e ampliagdo de equipamentos de medigdo e transmissdo de
dados para monitorizacdo de redes de abastecimento de agua e redes de drenagem de aguas residuais

domeésticas.

Esta divisdo é constituida por 2 areas distintas: gestdao de equipamentos e infraestruturas e eletromecanica e

serralharia.
As principais atividades da Divisdo de Manutencdo incidem principalmente sobre a area de:
e Projeto onde se elabora projetos elétricos e de eletromecanica;
e Execucgdo, onde se inclui a:
o fiscalizagdo de novas e instalagdes existentes;
o ampliacdo do sistema de telegestao;

DE EXCELENCIA ‘ ‘ ‘ 155

£ ANOSSA MISSAQ —  leiria—



RELATORIO E CONTAS 2021

e Exploragao onde se inclui a:
o manutengdo preventiva e curativa dos equipamentos existentes;

o conservacdo de quadro elétricos, instalagGes eletromecanicas, portdes, vedagGes, valvulas

redutoras e cdmaras de perda de carga;
e Manutengdo do sistema de telegestao;
e Manutengdo dos sistemas de AVAC existentes;
e Operagdo das estagGes elevatorias de aguas residuais;
e Melhoria da eficiéncia energética;
e Reducdo de perdas reais e aparentes;
e Gestdo da frota automoével;
e Gestdo da ferramentaria.

A quantidade de equipamentos instalados é muito elevada e bastante dispersa envolvendo um volume
consideravel de trabalhos de operagdo, manutengdo e conservagdo, necessarios para garantir a boa continuidade do

abastecimento de dgua e da bombagem de aguas residuais.

A manutencgdo preventiva ao nivel da beneficiacdo de quadros elétricos, assim como a substituicdo dos que se
encontram em piores condicGes ou subdimensionados, devera continuar no futuro de modo a assegurar condigbes de

seguranga e niveis de automatismo adequados.

Os trabalhos da Divisdo de Manutengdo, em 2021, foram condicionados pela pandemia COVID-19, uma vez que
existiram menos operarios disponiveis, quer devido a isolamentos profilaticos quer devido a necessidade de rotatividade
das equipas, de maneira a manter o sector operacional. No que diz respeito as obras externas, verificou-se um atraso
na execugdao das mesmas devido a problemas de entregas de materiais e da disponibilidade dos trabalhadores, no

entanto, o volume de intervengdes foi bastante positivo.

A divisdo de Manutencdo é constituida por 14 pessoas incluindo o chefe de divisdo, sendo que para continuar a
realizar as fungdes que lhe foram atribuidas serdo necessarias mais 6 pessoas, das quais um técnico superior.

No inicio do ano de 2021 entrou um funcionario em regime de mobilidade pertencente ao quadro dos SMAS de
Almada e durante o més de abril entraram ao servigo mais 2 funcionarios, um para a serralharia e outro para a

eletromecanica por concurso de admissdo externa.

Em 2021 foram registadas auséncias de recursos humanos devido a pandemia e problemas de salde, o que levou

ao adiamento de alguns trabalhos, na maior parte de manutengdo preventiva.

Com o inicio de fungdes de 3 novos trabalhadores na divisdo, foi implementado o horario de turnos na operagao
de saneamento, garantindo assim que temos sempre no terreno 1 equipa de 2 pessoas para resolver eventuais
problemas com as estacdes elevatorias e assim evitar eventuais derrames de esgoto para a via publica e linhas de agua.

Durante o ano de 2021 foram realizados/fiscalizados os seguintes trabalhos principais:
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e  Projeto e fiscalizacdo da obra de Carregamento de veiculos elétricos no edificio Sede e Estaleiro;

e Finalizagdo de projeto, “Remodelacdes do Reservatérios do Feijdo, Sobral, Arrabal, Soutocico,
Palheirinhos e Estacdo Elevatoria de Aguas Residuais da Praia Pedrdgdo”, com vista a langar concurso
publico;

¢ Remodelacdo da tubagem e grupos eletrobomba no sector da dgua: EEA Telheiro;

e Remodelagdo de varias Valvulas redutoras de pressdo com monitorizagdo com dataloggers;

e Finalizagdo da obra "Remodelagdes da ETA de Sao Romdo-22 Fase, Chaingal-IC9, R Ortigosa, EEA Casal
Claros e EEA Vale Fonte” — ETA de Sdo Romao-22 Fase;

e Inicio da obra “Execucdo/instalacdo de zonas de medigdo e controlo e valvulas redutoras de press&o”,
construgdo de 13 VRP's e 10 Zonas de medigcdo e Controlo;

e Apoio a obra de “Remodelagdo da aducédo e rede de distribuicdo do RA Lameiria”

e Apoio a obra de “Remodelacdo de sistemas de abastecimento de agua: i rede de distribuicdo de dgua de
Casal de Matos e Sdo Romao (parte); ii conduta de distribuicdo principal do Vidigal; iii conduta de adugao
Cruz Melo Casal da Ladeira e conduta de distribuicao HP Casal Ladeira”

e Alteragdo do sistema de controlo AVAC do Laboratério;

e Elaboragdo do caderno de encargos para a implementacdo de software gestdo de frota;

e Elaboracdo de caderno de encargos para concurso publico com vista a aquisicdo de 19 viaturas e
aquisicao;

e Elaboracdo de caderno de encargos para concurso publico para aluguer operacional de viaturas - AQV e
aquisigao.

SECTOR DE ELECTROMECANICA

Esta oficina dispde de 1 encarregado e 8 trabalhadores.
Os trabalhos principais desta oficina sdao os seguintes:

e Manutengdo a todo o equipamento elétrico e eletromecanicos dos SMAS;

. Operagdo e manutencdo das estagdes elevatorias de saneamento;

e Reparacdo de quadros elétricos, substituicdo de alguns dispositivos de controlo;
e Recuperagdo e limpeza de bombas doseadoras;

e Beneficiagdo dos sistemas de desinfecdo existentes, tendo-se procedido a uma substituicdo quando
necessario;

e Mudanca de rolamentos na bomba e no motor em varios grupos eletrobomba instalados;
e Ensaio de varios grupos eletrobomba de caudal e rendimento dos grupos eletrobomba reparados;
e Remodelagdo de instalagbes elétricas;

e Instalacdo de dataloggers e gestdo dos mesmos.
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Todos estes trabalhos tém por objetivo conferir uma maior fiabilidade aos sistemas de abastecimento e reduzir o
numero de intervengdes por avaria. De um modo geral, tém sido dadas respostas rapidas as diversas situacdes de

avaria, evitando perturbagdes no abastecimento com os consequentes incdmodos aos consumidores.

No sector de aguas residuais, o trabalho tem por objetivo minimizar os custos operacionais com os equipamentos

e evitar que o esgoto derrame para a via publica ou para linhas de agua.

Em 20202, prosseguiu-se com a manutengdo preventiva as instalagGes elétricas, de maneira a corrigir problemas
pontuais e outros passiveis de originar graves avarias, desde terras de protecdo, limpeza de quadros, reaperto de

terminais, entre outros.

Este servigo foi afetado pelas auséncias de recursos humanos devido a pandemia, e um funcionario com baixa
médica por 37 dias Uteis, notando-se uma redugdo do tempo de servigo efetivo de 13% em relagdo a 2019.
SECTOR DE SERRALHARIA

A oficina de serralharia dispde de 3 trabalhadores, 2 dos quais serralheiros. Esta oficina tem por missdo:

e Realizar a manutencgdo a todas as valvulas redutoras e camaras de perda de carga instaladas na rede
de distribuicao;

e Instalacdo de novas ou a remodelacdo das valvulas redutoras de pressao;

e Remodelagdes de tubagem de estagGes elevatorias e de reservatorios;

e Manutengdo de toda a infraestrutura dos servigos, desde vedagdes, portdes e tubagem;
e Dar apoio as outras oficinas na realizacdo de trabalhos.

Com o objetivo de melhorar o servigo de abastecimento de dgua procedeu-se a remodelacdo de 4 instalagGes de

valvulas redutoras de pressao.

No sector de serralharia, um dos problemas crénicos é o mau estado de conservagdo das valvulas redutoras de
pressao que exigem um estudo aprofundado da rede de distribuicdo, bem como um investimento adequado e essencial
para evitar falhas no abastecimento e roturas de tubagem. Outro constrangimento prende-se com as 38 valvulas
hidraulicas degradadas para o abastecimento de agua que levantam problemas no abastecimento e na manutengdo.
Para além disso, estas encontram-se instaladas em locais de dificil acesso, ndo permitindo realizar convenientemente a

sua manutengdo.

TRANSPORTES e FERRAMANTARIA

O sector de transportes e ferramentaria é constituido por 1 trabalhador.

O sector dos transportes tem sob a sua gestdo 71 viaturas, incluindo reboques e maquinas especiais. Destas 71
viaturas, 23 estao em aluguer operacional (2 carrinhas 3500 kg, 17 ligeiros de mercadorias e 4 ligeiros de passageiros),
sendo os 48 restantes propriedade dos SMAS de Leiria. Presentemente, uma viatura dos SMAS de Leiria ndo tem

condicGes de circulagdo, dado o seu estado de conservagao.

Durante o ano de 2021 foi realizado o concurso publico para aquisicdo/renovagdo do parque automovel
pertencente aos SMAS. Devido a instabilidade do mercado automaével, ainda ndo conseguimos adjudicar todas as viaturas

necessarias. No entanto, em 2021 foi possivel adquirir:
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- 3 viaturas ligeiras de passageiros a gasolina;

- 4 viaturas ligeiras comerciais tipo furgdo médio;

- 1 veiculo ligeiro de mercadorias tipo furgdo grande;

- 2 veiculos ligeiros de mercadorias de 3500 kg de caixa aberta;
- 3 veiculos ligeiros de passageiros totalmente elétricos.

»

i

) s ) wi

Com a aquisicdo das novas viaturas, foi efetuada a retoma 8 veiculos dos quais trés ndo estavam em condigGes
de circulagdo e os restantes apresentavam idades préximas ou superiores a 20 anos.

Em 2021 foram adquiridas 2 mini-giratérias e 3 atrelados de 3500kg, com a retoma de equipamentos similares

que ja ndo podiam circular ou que estavam em mau estado de conservacao.

Com a substituicdo das viaturas existentes que estavam inoperacionais, foi possivel reduzir o volume de viaturas
em AOQV de 25 par 21.

Com a compra de 15 viaturas novas, e com retoma de 12 existentes, foi possivel reduzir a idade média da frota

dos SMAS de Leiria de 14 para 9 anos, aumentando a segurancga da atividade desenvolvida pelos SMAS.

Viaturas Tipologia N.° 2019 2020 2021
Camido 15T 1 N.° | Media | N.° | Media | N.° | Media
Cami&o com grua e barquinha 18T 1 Viaturas SMAS | 43| 2002| 43 | 2006 | 48 | 2013
Carrinhas 3500kg 9 Aluguer AOV | 27| 2018| 27 | 2018 | 23| 2021
Pick-up 4x4 4 Total 70| 2008| 70 | 2010 | 71| 2015
Pick-up 4x4 com Grua 1

Pick-up 4x4 Especial Saneamento 1

Pick-up 5

Ligeiros mercadorias 26

PRESTAR UM SERVICO WM
DE EXCELENCIA ‘ ‘ ‘

- 2 159
E ANOSSA MISSAQ Leiria —



Ligeiros passageiros

10

Retroescavadoras

Mini giratérias

Atrelados

Compressor

Cilindro

Atrelado Master Fluid Saneamento

SIS

RELATORIO E CONTAS 2021

A média de idade avangada das viaturas pertencente aos SMAS de Leiria acarreta bastantes custos de manutencao

e inoperacionalidade das mesmas devido a correcdo de avarias, para ndo falar em desconforto na condugao.

Os custos de manutencdo englobam reparacGes mecanicas e elétricas. No aluguer operacional, esta incluida a

manutencdo, seguros e pneus.

2017 2018 2019 2020 2021
Valor gasto em manutencao 39.534 € 31.114 € 39.763 € 39.061 € 43 651 €
Valor gasto em servigo de pneus 3.735 € 6.494 € 3.184 € 6.026 € 2296 €
Aluguer operacional 68 064 71148 80 636 93421 93 781
Seguros (viaturas SMAS) 14.391 16.199 16.292 16.260 18 443
N° viaturas 68 69 70 70 73
N° participacdes de acidentes 15 7 16 11 32
Total Manutencgéo e aluguer 140 115 141 153 156 166 171 029 176 614

Das 32 participagdes de acidente registadas em 2021, 16 foram devidos ao granizo que danificou as viaturas.
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A entrega das viaturas novas foi atrasada devido aos efeitos da pandemia, tendo sido entregues apenas apds o
més de agosto e faseado até ao final do ano, contribuindo assim para o aumento dos custos com a manutengdo dos
veiculos mais antigos.

Em 2021 registou-se um aumento no consumo das viaturas tal como na distancia percorrida.

2017 2018 2019 2020 2021
Distancia percorrida [km] 830.831 817.410 834.578 786 434 823174
Combustivel consumido [L] 80.618 80.266 80.198 80 184 84 501
Valor gasto combustivel 98.982 € 107.566 € 108.832 € 99 396 € 121782 €
Media [L/100km] 9,70 9,82 9,61 10,20 10,27

No que diz respeito ao setor da ferramentaria, em 2021 foram adquiridos novos equipamentos para substituir
outros em mau estado de conservagdo: 2 maquinas de lavar a alta pressdo, multimetros para a parte elétrica, 1 medidor

de terras, 1 localizador de metais, 1 obturador para saneamento, e pequenas ferramentas.

Setor da agua

Esta Divisdo foi responsavel pelo desenvolvimento de diversos trabalhos no servico de abastecimento de agua.
Com a mudanga para um novo software de controlo de trabalhos efetuados pelas varias oficinas foi possivel recolher
para além dos dados de horas e custos dos trabalhos, os custos de deslocagdes.

No setor de abastecimento agua, retirou-se os seguintes dados conforme a tabela abaixo:

AGUA
Designacio Manutengdo OBRAS AVARIAS

Tempo[h]/N.2 | Custo[€] | Tempo[h] /N.2 | Custo[€] | Tempo[h] /N.2 | Custo[€]

Mao de obra 2934 20243 1400 11454 1304 11459
Materiais 10 308 19618 5547
Deslocagbes 740 4488 1015 421 140 1698
Outros custos 18 867 1663 8580
TOTAL 53906 33156 27 284

A manutencdo preventiva do sector da agua foi distribuida a duas equipas que devido a problemas com a
pandemia, baixas médicas e de ter de colmatar as férias do pessoal dos turnos de saneamento obrigou a que algumas
manutengdes preventivas ndo fossem realizadas. A situacdo foi mais grave nas valvulas de retencdo que sdo verificadas
pelas equipas de serralheiros.
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Foram executadas obras de remodelagdes pelas oficinas que pelo seu conjunto permitirdo uma maior fiabilidade
ao sistema de abastecimento e também melhorar as condicées de manutengdo, das quais se destaca:

Custo Mao | Horas Custo Custo Custo Total
de obra € Materiais | Maquinas | Outros €
Designagao Obra € € €
Captacgdo JK 19 Reixida - Substitui¢cdo grupo 557 61 6820 63 0 7440
Estagdo Tratamento S. Romdo - Remodelagdo QE 3239 370 3263 34 298 6834
Estagdo Elevatdria Telheiro - Subs. Grupos 2131 279 1719 18 45 3913
Estacdo Elevatdria Loureira - Subs. Grupos 1546 194 41 0 220 1807
Conduta Adutora Carvide — Nova VRP84 0 0 819 0 428 1248
Rede Distribuicdo EL Monte Real — Nova VRP84 116 16 983 65 0 1164
VRP 58 Palmeiria 0 0 1123 0 37 1160
Reservatoério Apoiado Cruz de Melo 369 44 131 26 589 1114
VRP 2 Chdo Direito 0 0 1001 0 1001
VRP 66 Pedrome 0 0 935 0 935
VRP 81 Lagoa | 88 12 819 0 914
VRP 13 Padrdo 577 73 276 16 0 869
VRP 77 Conqueiros 852 105 7 0 860
Reservatorio Apoiado Casal da Ladeira 0 0 749 0 756

Nas obras de remodelagdo salienta-se a remodelagdo do furo de captagao da Reixida JK19, a remodelagao do
quadro elétrico da ETA de Sdo Romao com a retirada de circuitos obsoletos e a simplificacdo do mesmo devido as novas
alteragdes.

Executou-se, também, a substituicdo dos grupos elevatérios e da tubagem da EEA Telheiro e EEA Loureira.

Procedeu-se igualmente a reparacdo de uma avaria no grupo submersivel SL7 da captacdo da Barosa,
substituindo-se toda a tubagem de compressdo, motor e o cabo elétrico que apresentava ja problemas de isolamento.

Da reparacdo de avarias efetuadas em 2021, destacam-se as avarias provocadas por descargas de origem
atmosféricas (trovoadas) e os furtos das instalagdes que contribuiram com mais de 25% dos custos. As restantes avarias

sdo as normais do fim de vida de alguns equipamentos, medidores de caudal, sensores, etc.

Setor do saneamento

No setor da drenagem de saneamento, em 2021 foram registados os seguintes encargos e tempos despendidos:

SANEAMENTO
Designacio Manutencgao OBRAS AVARIAS
Tempo[h] /N.2 | Custo[€] Tempo[h] /N.2 Custo[€] | Tempo[h]/N.2 | Custo[€]
Mao de obra 4472 34743 246 1843 580 4371
Materiais 1321 199 2 402
Deslocagdes 8238 22 270 281 1193
Outros custos 2104 733 510
TOTAL 46 406 3045 8 475
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Os trabalhos desenvolvidos pela Divisao no setor de saneamento sdo essencialmente de manutengdo preventiva,
com intuito de diminuir as avarias que além de causar transtornos podem levar a derramamentos na via publica e
provocar varias reclamagGes das populagoes.

Estas equipas sdo responsaveis pela operagdo e pela manutencdo preventiva total de todas as instalagbes

elevatorias.

As avarias de saneamento resolvidas, foram essencialmente a limpeza da acumulagao de degradados nos pogos,
substituicdo de guias para grupos elevatorios e valvulas de retengdo.

Nas obras de remodelagdo efetuadas, salientam-se as intervengoes abaixo:

Custo Mao |Horas| Custo Custo Custo | Total
de obra € Materiais | Maquinas | Outros €
Designagao Obra € € €
Estacdo Elevatodria - EEARS Casal dos Secos - 1188 165 1 213 248 1650
Aplicacdo de medidor de caudal
Estacdo Elevatodria - EEAR23 Cerca 379 42 0 0 486 865
Substituicdo de Tampas nos pogos
Estacdo Elevatoria - EEAR1 Barosa 1 186 26 198 47 0 431
Substituicdo do tubo de descarga da estagdo
e colocagdo de valvula de cunha

A Divisdo de Manutengdo efetuou trabalhos no edificio administrativo e no laboratério. Salientando-se o trabalho
desenvolvido no edificio do laboratério, que devido a grandes problemas com o sistema de AVAC, obriga a deslocar
muitas vezes as nossas equipas para amenizar os problemas com as ventilagdes e temperaturas.

ADMINSITRATIVO - Sede, Estaleiro e Laboratoério

Manutengao OBRAS AVARIAS
Designacao
Tempo[h] /N.2 | Custo[€] | Tempo[h] /N.2 | Custo[€] | Tempo[h] /N.2 Custo[€]
Mao de obra 1111 7405 648 3868 272 3775,3
Materiais 0 2109 0 441,9 0 0
DeslocagGes 45 4442 90 455,9 50 149,13
Outros custos 0 9037 0 970 0 124,58
TOTAL 18 996 5736 4049
PRESTAR UM SERVICO
Eoenoch Sivier i 6606

Leiria —

163



RELATORIO E CONTAS 2021

Em 2021, destacam-se as seguintes obras efetuadas e acompanhadas por esta Divisao:

Projeto “Remodelacdes do Reservatérios do Feijdo, Sobral, Arrabal, Soutocico, Palheirinhos e Estacdo
Elevatéria de Aquas Residuais da Praia Pedrégio”

Para aumentar a monitorizacdo do abastecimento de agua foi elaborado um projeto de remodelagdo das camaras
de manobra de 5 reservatoérios: Feijdo, Palheirinhos, Arrabal, Soutocico e Sobral.

Esta remodelagdo visa a substituicdo de tubagem, instalagdo de eletricidade, valvulas de secionamento e
hidraulicas, instalacdo de medidores de caudal, plataformas de acesso, pinturas, telas asfalticas e instalagdo da
telegestdo no valor global de 296 520 €+IVA.

Neste projeto estd englobado também a remodelacdo da Estagdo elevatdria da Praia do Pedrdgdo, que tem a
tubagem em muito mau estado de conservagao. Aproveitando esta remodelagao iremos instalar um medidor de caudal.

Substituicdo de grupos eletrobomba e de tubagem associadas a elevacdo de 2 unidade do sector da
agua: EEA Telheiro e Captacdo JK19 Portelas da Reixida;

Foi realizada a substituicdo de 2 grupos eletrobomba, na EEA (Estacdo Elevatéria de Agua) Telheiro. Como as
dimensdes dos grupos novos sdo diferentes dos existentes, e a tubagem ja apresentava bastantes problemas, pelo quem
se procedeu a substituicdo da tubagem de ago carbono para ago inox 316L, substituindo valvulas de seccionamento e
de retengdo e medidor de caudal.

Neste periodo em analise, verificou-se uma melhoria da eficiéncia energética de 49% para 65%, mantendo a
mesma poténcia estes grupos permitem elevar o dobro do caudal.

Na captacdo JK19 das Portelas da Reixida, foi substituido o grupo de elevagdo bem como a tubagem de
bombagem do furo. Nesta captagdo aumentamos a capacidade de captar dgua de 90 m~3/h para 105 m~3/h. Esta
captacdo fornece 86% da agua ao sistema de abastecimento de Cortes.

Remodelacédo de varias Valvulas Redutoras de Pressdo com monitorizacao
Com a remodelagdo das valvulas redutoras de pressdo nem sempre é possivel passar para armarios técnicos a
superficie, por motivos de espaco e por disponibilidade de recursos dos SMAS, assim optou-se por remodelar nas caixas
existentes toda a tubagem, acessérios, valvula hidraulica, datalogger, ficando a instalacdo dos medidores de caudal para
o proximo ano devido a atrasos na contratacdo dos mesmos, tendo sido realizada nos seguintes locais:
- VRP77 Conqueiros;
- VRP58 Palmeiria;

- VRP13 Padro;

PRESTAR UM SERVICO WM
DE EXCELENCIA ‘ ‘ ‘ 164

E ANOSSA MISSAD —— Leiria —



RELATORIO E CONTAS 2021

- VRP50 Codiceira;
-VRP45 Ladeiras;

Nestes locais apenas instalamos o datalogger, pois as instalagGes ja estdo remodeladas ou vdo ser alvo de obra
externa:

- VRP69 Cova Alta;
-VRP70 Lameira;
-VRP2 Chao Direito;

-VRP81 Lagoa 1;

Finalizacdo da obra “"Remodelacdes da ETA de S30 Romao-22 Fase, Chaincal-IC9, R Ortigosa, EEA
Casal Claros e EEA Vale Fonte” — ETA de Sao Romao-22 Fase;

Esta obra compreendia 5 remodelagdes tendo sido concluida a ultima - ETA Sdo Romdao- em margo, tendo a ETA
de Sdo Romao ficado a funcionar apenas para garantir operacionalidade, estando prevista a sua desativagao.

Foram instalados mais 2 grupos elevatorios para o R. dos Pousos e 1 para o R. Sdo Romdo. Na elevagdo para o
R. Sdo Romao, e depois da verificacdo técnica das condigdes de funcionamento, alteraram-se estes grupos para uma
poténcia de 7,5 kW, permitindo aumentar a sua eficiéncia energética. Os grupos iniciais de 11 kW foram instalados na
estacdo elevatoria do Telheiro.

Para além destes grupos foram instaladas estruturas e escadas em PRFV, permitindo uma manutencdo em
seguranga e acessos a estruturas inferiores em seguranca. O quadro elétrico da elevacdo foi alvo de uma grande
remodelagao.

Na parte exterior, junto das novas tubagens em aco inox 316L foram substituidas e acrescentadas novas escadas
de acesso.
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Inicio da obra “Execucao/instalacdo de zonas de medicao e controlo e valvulas redutoras de pressao”

Esta obra prevé a remodelagdo de 13 VRP's e construcdo de 10 Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC), tendo
comegcado no final do més de novembro de 2021.

Devido ao muito mau estado de conservacdo do reservatorio elevado de Carvide, comegou-se a obra por este
local. Esta alteragdo consistiu em aproveitar a antiga elevatéria de Carvide para Monte Real, para alimentar a VRP84
Carvide e a criagao de uma ZMC.

Apoio a obras de Remodelacdo da Rede aguas

Estas remodelagGes tiveram por base o plano de eficiéncia energética.
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No caso da “Remodelacdo de sistemas de abastecimento de agua: i rede de distribuicdo de agua de
Casal de Matos e Sdo Romao (parte); ii conduta de distribuicdo principal do Vidigal; iii conduta de adugdo
Cruz Melo Casal da Ladeira e conduta de distribuicdo HP Casal Ladeira”, estd terminada, a obra e consistiu:

1. Na construgdao de uma nova VRP 85 Sao Romao que permitiu a desativagao de duas camaras de perda de carga,
bem como a substituicdo das condutas de distribuicdo em fibrocimento. Esta divisdo realizou o arranque do
funcionamento da nova VRP e o desmantelamento do equipamento das duas camaras de perda de carga.

2. Com a construgdo de uma nova conduta adutora distribuidora a partir do R. Pousos e com a construgao da nova
ZMC 25 do Vidigal, permitiu a desativacdo do R. Vidigal. Esta obra permitiu a simplificacdo do controlo de
bombagem da ETA de Sdo Romao e ird permitir poupar energia no futuro. A criacdo da ZMC permitira conhecer
0 abastecimento a esta zona da freguesia dos Pousos.

3. A construgdo da nova condita adutora ao R. Casal da Ladeira permitiu resolver dois problemas a adugdo ao
reservatdrio e aumentar a pressdo aos consumidores na linha de abastecimento entre os reservatérios da Cruz
de Melo e do Casal da Ladeira, estendendo o hidropressor existente no reservatorio de Casal da Ladeira.

O trabalho desta divisdo consistiu nas ligagbes dentro das camaras de manobra dos dois reservatoérios.
Atualmente manteve-se a adugdo ao reservatorio Casal da Ladeira a partir da Torre da Cruz de Melo, no entanto esta
instalacdo ficou preparada para aplicar 2 grupos elevatérios independentes.

Na obra “Remodelacdo da aducao e rede de distribuicao do RA Lameiria”, prevé-se a eliminagdo de 2
valvulas redutoras de pressdo das 3 existentes e a criacdo de 3 Zonas de medicdo e controlo (ZMC). A Divisdo de
Manutengdo, dard apoio técnico a obra de maneira a colocar em normal funcionamento o R. Lameiria, eliminagédo das
VRP s e a construcdo das ZMC ’s.

Apds a conclusdo desta obra sera possivel colocar a bombagem do R. Lameiria para o R. Farraposa em sobre-
elevagdo aproveitando a pressdo de chegada a este reservatdrio para baixar os custos energéticos. O projeto de
remodelacdo desta instalagdo estd em elaboragdo, prevendo-se a sua conclusdo para o préximo ano.

PRESTAR UM SERVIGO WM
DE EXCELENCIA ‘ ‘ ‘ 167

E ANDSSA MISSAD —_—  leiria—



RELATORIO E CONTAS 2021

Sistemas de AVAC do Laboratério e restantes edificios

O sistema de AVAC do laboratdrio é um sistema baseado num chiller a quatro tubos, com 2 UTA’s (unidades de
tratamento de ar) com renovagao total de ar e uma UTA com recirculagdo, que carece de uma manutengao bastante
cuidada.

Estava previsto inicialmente a substituicdo do chiller, mas dado a idade dos equipamentos existentes e das falhas
existentes no sistema de AVAC optou-se por um projeto para a remodelagdo total do sistema de AVAC do edificio do
laboratério, estando previsto o langamento de concurso para o préximo ano.

Este ano concluiu-se a remodelagdo do quadro elétrico com instalacdo de variadores de velocidade e agora sera
possivel uma maior poupanga de energia.

Para que o laboratério tivesse condi¢cbes de funcionamento em termos de temperatura, foram instaladas 5
resisténcias, com uma poténcia elétrica de 30 kW, no tanque de inércia permitindo estabilizar as temperaturas no interior

do laboratério. Esta solugdo resultou e permitiu que o laboratério fosse aprovado na auditoria no inicio de 2022.

O sistema de AVAC nos restantes edificios é baseado em 53 unidades individuais do tipo split. em 2021
procedeu-se a substituicdo de 3 unidades devido a avarias.

Projeto e fiscalizacdo da obra de Carregamento de veiculos elétricos no edificio Sede e Estaleiro

Com a aquisicdo em 2021 de 3 veiculos ligeiros totalmente elétricos procedeu-se a elaboragdo de um projeto e
caderno de encargos com vista a dotar as instalages dos SMAS, nomeadamente o edificio Sede e os Estaleiros, com 3
carregadores em cada local do tipo 2 com poténcia de 22kW, com certificagdo MID, com acionamento por cartdo RFID
e com regulacdo de poténcia disponivel, com ligacdo a analisador de energia por modbus.

Estes carregadores permitem regular a poténcia disponivel para carregamento de maneira a ndo ultrapassar a
poténcia disponivel da instalacdo. Esta regulacdo de poténcia é mais necessaria no edificio Sede pois ndo dispomos de
muita poténcia disponivel durante o dia.
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No inicio do més de outubro instalaram-se 3 carregadores no edificio Sede e 3 nos estaleiros. Na parte dos
estaleiros o quadro elétrico ficou preparado para crescimento se necessario.

Fiscalizacdo em conjunto com a Divisao de Obras e Fiscalizacao da execucdo das novas EEAR Riba de
Aves, Carreira, Carreira de Baixo e Monte Real 2;

Em 2021, entraram em funcionamento mais 4 estagGes elevatérias de aguas residuais, culminando o fim das
empreitadas de construgcdo da rede de drenagem nas freguesias da Ortigosa, Carreira e Monte Real.

Estas instalagdes seguem o modelo tradicional dos SMAS de Leiria e com a excegao da Estacdo de Riba de Aves
que foi estabelecida na via publica, as outras foram implantadas em terreno adquirido pelos SMAS. Na EEAR Carreira
devido a uma profundidade de 5m na chegada do esgoto, dotamos de grelha com possibilidade de ser limpa do exterior,
ndo sendo necessario a equipa de manutencdo descer ao poco para proceder a limpeza dos gradados.

Em todas esta instalagGes foram montados grupos elevatérios submersiveis do tipo vortex, acionados por
variadores de velocidade com comunicagdes Ethernet IP, equipadas com medidor de caudal, sensor de pressdo e
controlados e monitorizados por automato programavel e ligados a telegestdo existente.

Com a entrada em funcionamento da EEAR Monte Real 2 com a construgdo de novos coletores graviticos esta
prevista a desativacdo das EEAR Monte Real e da Granja.

EEAR Carreira de Baixo
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TELEGESTAO

Em 2021, ndo ampliamos a telegestdo no setor de abastecimento de dgua mantendo as 62 unidades, no entanto,
com a desativagdo da torre de Carvide aumentou-se a cobertura relativa para a 72,1% com telegestdo (total de 86
unidades).

Destas 24 unidades em falta, esta previsto, através de novas instalagdes e remodelagdes da rede de distribuigdo,
a desativagdo de 7 unidades. Como foi referido, existe j@ um projeto para instalagdo da telegestdo em mais 5 unidades.

No setor do saneamento, ampliou-se a telegestdo nas novas instalagbes de Riba de Aves, Carreira, Carreira de
Baixo e Monte Real2, perfazendo 50 unidades com telegestdo de 56 unidades existentes (55 EEAR e 1 Medidor de caudal
para Ourém), equivalendo a 89,3% das infraestruturas com telegestdo. Das 6 unidades em falta estdo previstas a
desativagdo de 3 unidades.

Waternet Exploracdo

- 2022:02:20000:85:2
—
v Wy YAV

Carreira de Baixo

Janela de controlo da EEAR Carreira Baixo.

ANALISE ENERGETICA

No que diz respeito a eficiéncia energética, o grafico e tabela abaixo demonstram o consumo energético pelos
dois sectores de atividade, laboratério e area administrativa, que engloba o edificio sede, os armazéns e anexos.

2019 | 2020 2021

AREA MWh | MWh | MWh | % Custos
AGUA 4148 | 4403 | 4401 | 86,7%| 513820
SANEAMENTO | 185 199| 221| 4,4% 49400
Laboratério 340 310| 301| 5,9% 31150
Administrativo | 178 153| 152| 3,0% 23183
TOTAL 4851 | 5066 | 5075 | 100,0% | 617553
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mAGUA
= Saneamento
m Laboratdrio

Administrativo

Constata-se que € o setor de abastecimento de agua que consume mais energia, tendo descido ligeiramente
em relacdo ao ano anterior. O sector de saneamento continua a tendéncia de subida devido ao aumento do n° de

instalagdes, neste caso de 11,2%.

Abaixo demonstra-se a eficiéncia energética dos grupos eletrobomba no sector da agua e saneamento desde

2011.
Eficiéncia Energética
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Eficiéncia energética no sector da dgua e do saneamento

No ambito da estratégia em curso nos SMAS, esta Divisdo mantém o objetivo de baixar os consumos energéticos,

nomeadamente com a:
- Substituicdo de grupos eletrobomba nos dois sectores com baixos rendimentos;
- Reformulacdo de abastecimentos de maneira a baixar gastos energéticos;
- Remodelagdo do sistema de controlo de AVAC do edificio de laboratério;

- Substituigdo de lampadas e projetores por outros mais eficientes a LED;

Agua Saneamento
Ano |ERSAR| n% |ERSAR|n%
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2011| 0,53 51,3 0,87 31,3
2012| 0,50 54,4 0,76 35,8
2013| 0,50 54,4 0,74| 36,8
2014| 047 57,9 0,82 33,2
2015| 0,49 55,5 0,78] 351
2016| 0,49 55,5 0,88| 30,9
2017| 0,48 56,9 0,81 33,6
2018 | 0,48 57,1 0,83] 32,8
2019| 0,46 59,1 0,90| 30,2
2020| 0,46 59,5 092 29,7
2021| 0.46 59.6 0.89| 304

Eficiéncia energética e rendimento global dos sistemas de bombagem

No sector da agua, continuamos com a substituicdo dos grupos eletrobomba com pior rendimento, que se tem
traduzido numa melhoria da eficiéncia.

No sector do saneamento, em 2021 subimos ligeiramente o rendimento, devido a configuragdo do nosso sistema
com caudais baixos e alturas manomeétricas elevadas, implica logo a partida grupos com rendimentos na ordem dos 30%
a 40%.

Se considerarmos a recomendacdo da ERSAR para o calculo da eficiéncia energética no saneamento (ndo ser
aplicavel a instalagbes com capacidade de elevacdo inferior a 10 I/s), teriamos apenas 4 instalagbes: Praia Pedrdgao,
Cerca, Santa Catarina da Serra 2 e 3, perfazendo neste caso um rendimento global de 50,7%.

Durante o ano de 2021 o consumo de energia teve uma ligeira descida de 2 MW em linha com agua colocada no
sistema de abastecimento.

2018 2019 2020 2021
1.000 € | MWh €/kWh | 1.000 € | MWh €/kWh | 1.000 € | MWh €/kWh | 1.000 € | MWh €/kWh
BTN 116,81 7495| 04156| 9521| 611,3| 0156 1030 | 6524 | 0158 | ;4545 | eg56 | 0155
BTE 7020| 5304| 0132| 6433]| 5024| o128| 698 | 5361 | 0130 | 4070 | 5387 | oa3t
MT 362,3| 35324| 0103 317,4| 30347| o0105| 3399 | 32142 | 0106 | 4570 | 31762 | 0106
TOTAL | s5493| 48123 o0114| 4770| 41484| o0115| 5127 | 44027 | 0116 | o100 | 4005 | 0117

Consumos e custos com energia elétrica com a captacgdo e elevagdo de agua limpa.

O gréfico seguinte mostra a evolugdo do consumo de energia desde o ano de 2000. Verifica-se um grande
aumento do consumo de 2002 para 2003 que, entretanto, tem vindo a decrescer para valores bastante inferiores a 2000
(no ano de 2000 concluiu-se o abastecimento de agua ao concelho de Leiria).
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Gastos energéticos com a elevagdo e captagdo da agua

Em relagdo aos custos energéticos, continuamos a atenua-los com a transferéncia de bombagens para horas com
tarifario mais favoravel, gracas a utilizacdo da telegestéo.
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Consumos de energia elétrica de instalagdes alimentadas em MT+BTE

O grafico anterior apresenta a evolugdo dos consumos por tarifario para fornecimentos em média tensdo e baixa
tensdo especial, que correspondem a cerca de 85% do consumo de energia total.
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Verifica-se que, o consumo em horas de vazio ja suplanta as horas de cheias e continuamos a manter a energia
nas horas de ponta em niveis reduzidos. Esta acdo realizada através da telegestdo permite a redugdo dos custos
energéticos.

Com vista ao aumento da eficiéncia energética, esta Divisdo tem vindo a desenvolver trabalhos nos seguintes 3
eixos:

- Eficiéncia energética dos grupos elevatorios;
- Reducdo das perdas reais de agua;
- Alteragao de layout do sistema de abastecimento.

No que diz respeito a redugdo de perdas de agua, esta divisdo contribui com a montagem das ZMC's e a sua
manutencgdo/operacionalidade, cabendo a outras divisdes a procura ativa de fugas e a sua reparagao.

Durante o ano de 2021, e na prossecucdo dos anos anteriores continuou-se com o plano para melhorar a eficiéncia
energética no sector da dgua, tendo-se priorizado por retorno do investimento.

Na area da eficiéncia energética dos grupos elevatdrios procedeu-se a substituicdo dos grupos elevatérios na EEA
Telheiro e EEA Loureira e finalizou-se a instalagao da ETA da Sao Romao.

Foi efetuada a substituicdo dos grupos submersiveis da captagdo JK19 e SL7 e a sua tubagem de compressao.

Foi preparado o caderno de encargos e adjudicada a obra de remodelagdo total da tubagem e aplicagdo de novos
grupos submersiveis para as captagdes da ETA do Telheiro - AC28 e JK20 responsaveis por 70% do abastecimento da
freguesia da Maceira. Devido a problemas na entrega de materiais e por causa da pandemia, esta prevista a sua
remodelagdo para 2022. Esta obra, para além do aumento da eficiéncia visa dotar as instalagdes de robustez em termos
de material, aumentando assim a fiabilidade do sistema.

Esta a ser elaborado um caderno de encargos para remodelagdo da EEA Lameiria, que ira permitir a colocagao
de novos grupos elevatérios a bombar em sobrelevagdo, aproveitando parte da energia do reservatério de Outeiro dos
Ladroes.

EEA Talos

Em fevereiro de 2018 procedemos a alteracdo da tubagem de maneira a permitir aproveitar os cerca de 2 kg/cm2
a chegada a este reservatorio, e com a instalacdo da telegestdo, conseguiu-se diminuir a energia necessaria para o
bombeamento para o reservatério de Barracdo.

Em outubro de 2019 substituimos os grupos eletrobomba. Com a conjugacdo destas duas alteragGes conseguiu-
se uma reducdo de 60% no consumo energético. Repare-se que 36,5% foi com a alteragdo de layout e 24,2% com a
eficiéncia dos grupos elevatdrios.

EEA TALOS 2017 2018 2019 2020 2021
Consumo [kWh] 11732 7 603 9355 6448 6243
Caudal Bombeado [m3] 48900 | 42405 61454 59520 66451
Kwh/m”3 0,24 0,179 0,152 0,108 0,094
poupanga energética kW 5394 7837 9705
custo energia €/kW 0,157 0,158 0,157
Poupanga energética € 847 1238 1524

Anadlise de energia com as implementacgbes das alteracdes EEA Talos.
EEA Barracao
Os grupos eletrobomba e a tubagem da Estacdo elevatoria do Barracdo foram mudados em fevereiro de 2019,

por isso em 2019 os dados ainda ndo refletiam toda a melhoria conseguida que foi de cerca de 60% no consumo
energético, como se pode verificar na tabela abaixo.
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EEA BARRACAO 2017 2018 2019 2020 2021
Consumo [kWh] 3330 3776 5639 2795 2489
Caudal Bombeado [m3] 20790 19843 43070 37060 36059
Kwh/m”3 0,160 0,190 0,131 0,075 0,069
poupanca energética kW 2557 4257 4373
custo energia €/kW 0,157 0,158 0,157
Poupanca energética € 401 673 687

Analise de energia com as implementagdes das alteracdes EEA Barracdo.

EEA Santa Margarida

Os grupos eletrobomba e a tubagem da Estacgdo elevatéria de Santa Margarida foram mudados em abril de 2019,
por isso em 2019 os dados ainda nao refletiam toda a melhoria conseguida que foi de cerca de 20% no consumo

energético, como se pode verificar na tabela abaixo.

EEA SANTA MARGARIDA 2017 2018 2019 2020 2021
Consumo [KWh] 8 382 7644 6759 5575 5150
Caudal Bombeado [m3] 49526 45192 42412 41373 39201
Kwh/m”3 0,169 0,169 0,159 0,135 0,131
poupanca energética kW 419 1427 1485
custo energia €/kW 0,157 0,158 0,157
Poupanga energética € 66 225 233

Andlise de energia com as implementacoes das alteragdes EEA Santa Margarida

EEA Vale da Bajouca

Os grupos eletrobomba e a tubagem da Estacdo elevatoria de Vale da Bajouca foram mudados durante o ano de
2020, por isso s6 neste ano de 2021 os dados refletem a melhoria conseguida que foi de cerca de 23% no consumo

energético, como se pode verificar na tabela abaixo.

EEA Vale Bajouca 2019 2020 2021
Consumo [kKWh] 8733 9998 7212
Caudal Bombeado [m3] 54746 61823 57846
KWh/m”3 0,160 0,162 0,125
poupanca energética kW 2143
custo energia €/kW 0,157
Poupanga energética € 336

Anadlise de energia com as implementacgdes das alteracdes EEA Vale da Bajouca
EEA Loureira

Os grupos eletrobomba e a tubagem da elevacdo para a torre da Estacdo elevatéria de Loureira foram mudados
no final do ano de 2020, por isso s6 neste ano de 2021 os dados refletem a melhoria conseguida que foi de cerca de

40% no consumo energético, como se pode verificar na tabela abaixo.

EEA Loureira - Elevagao para a Torre 2019 | 2020 2021
Consumo [kWh] 6808 | 10334 6068

Caudal Bombeado [m3] 39785 | 42666 52235
Kwh/m”3 0,171 0,242 0,116
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Poupanga energética kW 6584
custo energia €/kW 0,157
Poupancga energética € 1034

Analise de energia com as implementagdes das alteragdes EEA Vale da Bajouca

EEA Casal Claros

Os grupos eletrobomba e a tubagem da elevagdo para a torre da Estacdo elevatéria de Loureira foram mudados
no final do ano de 2020, por isso s6 neste ano de 2021 os dados refletem a melhoria conseguida que foi de cerca de
25% no consumo energético, como se pode verificar na tabela abaixo.

EEA CASAL CLAROS 2018 2019 2020 2021
Consumo [kKWh] 37 598 31534 40480 24379
Caudal Bombeado [m3] 182343 174595 | 247004 201556
Kwh/m”3 0,179 0,181 0,164 0,121
poupanca energética kW 4132 12024
custo energia €/kW 0,158 0,157
Poupanga energética € 653 1888

Anadlise de energia com as implementagGes das alteracdes EEA Casal Claros
ETA Sdao Roméao
Os consumos energéticos das elevagbes em 2019 ainda ndo refletiam totalmente a alteragdo realizada, pois os

grupos de bombagem existentes ainda tinham uma percentagem de 25% no tempo de servico. Em 2020 esta
percentagem foi de apenas 6% e em 2021 foi residual, s6 de manutencdo da ETA.

ETA Sio Romio 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
Consumo [kWh] 73469 | 77542 | 38369 28001 26100
R. Sdo Caudal Bombeado [m3] 208425 | 223163 | 301554 | 285510 | 401539
Roméo Kwh/m*3 0322 | 0347 | 0127 0,098 0,065
Poupanga em relagao ao ano 2018 [kWh] 66411 71204 113422
Consumo [kWh]

633 911 | 604 697 | 425070 462116 475131

Caudal Bombeado [m3] 920777 | 847190 | 1017635 | 1206546 | 1258833

R. Pousos
Ll 0688 | 0714 | 0418 | 0383 | 0377
Poupanca em relagao ao ano 2018 [kWh] 301285 | 399078 | 423384
Custo da energia €/kW 0,105 0,106 0,106
Poupanga energética € 38608 49850 56901

Anadlise de energia com as implementacGes realizadas em anos anteriores.

A reducdo energética depende também da presséo a jusante fornecida pela AdCL, que teve uma pressdao média
de chegada de 4.05 Bar, mas variou entre 3,8 e 4,5 Bar.

A desativacdo do R. Vidigal, provocou uma melhoria na eficiéncia energética. Foi construida uma nova ZMC25 a
partir do R. Pousos.

Na bombagem para o R. Sdo0 Roma&o corresponde a uma redugdo energética de 80%.
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Na bombagem para o R. Pousos corresponde a uma redugdo energética de 47%.

A remodelagdo da ETA de Sdo Romao custou cerca de 120 000€+IVA e verificamos que esta alteragdo ja pagou
o investimento.

No que diz respeito ao setor do saneamento, o consumo de energia elétrica é constituido essencialmente pelo
consumo das 54 estacoes elevatdrias e um ponto de medicdo de caudal.

Em 2021, o consumo energético subiu acompanhando o aumento do nimero de estagdes mais 4.

Dados Médias/ano/EEAR
Caudal N.° Poténcia Poténcia

Ano 1000€| MWh | €kWh | [kmA3] EEAR | Contratada KVA [€] kWh m*3 [kVA]

2005 92| 388 0,24 18 1415 51317 2153 79
2006 121 535 0,23 19 2036 | 635,26 2814 10,7
2007 10,7 525 0,20 24 2381 44446 2186 9,9
2008 10,2 | 464 0,22 25 2737 408,80 1856 10,9
2009 134 478 0,28 28 4780 477,18 1706 17,1
2010 291 1319 0,22 28 570,9 | 1037,54 4712 204
2011 245 1143 0,21 5314 37 6951 662,16 3089 | 14362 18,8
2012 228 | 932 0,24 3214 43 6141] 530,23 2167 1474 14,3
2013 31,5| 1441 0,22 478,3 43 6141] 73256 3351 11123 14,3
2014 37,1 1864 0,20 679,9 44 6348 84293 4236 | 15453 14,4
2015 252 | 1145 0,22 420,0 47 7955| 53540 2435 8935 16,9
2016 38,6 | 196,6 0,20 599,5 50 8355 771,10 3931 11990 16,7
2017 32,8 136,9 0,24 408,9 50 8355| 655,89 2738 8179 16,7
2018 39,5| 192,6 0,21 589,6 50 8355 789,74 3852 11791 16,7
2019 351 | 184,6 0,19 4634 49 81,7 71712 3768 9458 16,8
2020 37,5| 199,0 0,19 518,3 51 859,7 | 735,29 3902 | 10164 16,9
2021 494 2213 0,22 698,2 55 918,3| 898,18 4024 | 12695 16,7

Consumos e custos com energia elétrica com a elevacdo de esgoto

Em certas zonas do concelho temos bastantes infiltracdes de pluviais, que nos causa grandes problemas de
desgaste nos grupos elevatorios e de consumos de energia desnecessarios.

CONSUMO ENERGETICO - SECTOR
SANEAMENTO
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Consumos de energia elétrica no sector de esgoto.
No sector do saneamento uma boia presa, um grupo parcialmente entupido, origina logo gastos de energia

excessivos e perda de eficiéncia, o que torna a telegestdo muito importante, para gerar alarmes de funcionamento
incorreto.

Trabalhos realizados com vista @ melhoria da eficiéncia energética

Foram adquiridos novos grupos eletrobomba para 4 estagGes elevatorias e esta prevista a sua substituigdo para
0 préximo ano.

Extravasamento de Saneamento

Com base na telegestdo e em sensores de chuva espalhados pelo concelho de Leiria retiramos a informacgdo das
estagles que devido a avarias ou a chegada de caudal excessivo sdo obrigados a descarregar para o meio hidrico.

2021 2020
Caudal

Caudal Excessivo Pluviosidade Pluviosidade

Excessivo |Chuva Avaria | TOTAL | Media I/m~2 [ TOTAL | Media |/m~2
JAN 4 15 0 19 101 28 72
FEV 0 50 1 51 175 10 23
MAR 0 5 3 8 53 18 58
ABR 0 32 0 32 143 51 103
MAI 0 1 5 6 46,0 24 57,5
JUN 10 0 10 37,5 5 3,75
JUL 0 1 3 4 5,5 5 0,75
AGO 0 2 2 3,3 5 11,5
SET 5 47 0 52 82,0 5 44,75
ouT 6 41 0 47 128,0 26 96,5
NOV 5 3 0 8 23,5 17 102,3
DEZ 0 17 3 20 102 30 172,3
TOTAL 30 212 17 259 899,3 224 745,35

Tempo e custos de intervengdes na drenagem de esgoto — Obras de remodelacdo

Em relagdo ao ano anterior, o aumento de descargas de saneamento deveu-se exclusivamente ao caudal
excessivo provocado pela chuva. As redes pluviais continuam a estar ligados aos coletores de saneamento, na maioria
casos nos prediais.

O sistema de telegestdo deteta o nivel de descarga, no entanto, em alguns casos pode ndo chegar a haver
descarga para o meio hidrico devido ao pouco tempo de recuperagdo.

A Pluviosidade Média do Concelho de Leiria é obtida usando os quatro Pluviometros instalados no concelho -
Santa Catarina da Serra, Maceira, Leiria e Coimbrao.
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Consumos de energia elétrica no sector de esgoto.

Reducao de Perdas Reais e Aparentes

Esta Divisdo manteve os trabalhos com vista a redugdo de perdas de agua, nomeadamente na elaboracdo do
novo concurso para estabelecimento de novas zonas de medigdo e controlo a ser implementadas através de empreitada.

Em 2021, realizamos um concurso publico para aquisicdo de medidores de caudal para armazém, segundo a
norma MID (servem para faturagdo), com o intuito de equipar novas ZMC s e VRP s e eventualmente em distribuigdes
de reservatorios.

Prosseguiu-se com o plano de verificagdo e substituicdo dos medidores de caudal principalmente nas
distribuigbes dos reservatérios. Nas distribuicdes, é necessario apurar se estes medidores de caudal ndo estdo a
introduzir erros grosseiros nas medigdes devido aos caudais instantdneos varidveis durante o dia e noite. Alguns
medidores de caudal na distribuicdo de reservatérios foram mudados, tais como Reservatoério da Barosa, introduzindo
contadores segundo a norma MID (faturagao).

Monitorizamos mais nove Valvulas Redutoras de Pressdao (VRP) que associadas com um medidor de caudal
funcionam como uma Zona de medigao e controlo.

Este ano monitorizamos mais sete valvulas redutoras pressao (VRP):
-VRP69 Cova Alta;

-VRP77 Conqueiros;

-VRP58 Palmeiria;

-VRP70 Lameira;

- VRP2 Chdo Direito;

-VRP13 Padrdo;

- VRP50 Codiceira;

- VRP81 Lagoal;

- VRP84 Carvide;
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-VRP85 S3ao Romao;

Nestas unidades registamos a pressdo de entrada e saida e quando possivel também o caudal.

PEVRPTTConqueiros [4.538 — 5.765) — PoutVRPT7Conqueiros [1.7 — 2433)

Dados do datalogger da VRP77 Conqueiros
Atingimos a monitorizacdo de 35 unidades em 85 existentes, perfazendo uma cobertura de 41%.

As valvulas redutoras de pressdo associadas com um medidor de caudal funcionam também como uma zona de
medicao e controlo.

Em 2021 foi ainda executada uma nova ZMC, a ZMC25 do Vidigal, que permitiu desativar o R. do Vidigal, do
qual tinhamos pouco controlo. A zona do Vidigal passou a ser abastecida pelo R. Pousos aumentado cerca de 2 metros

na pressdo de distribuigdo.

A ZMC 26 de Carvide foi criada na obra de remodelagdo das VRP's e ainda estad a ser apurada a sua area de
influéncia na distribuigdo.

Realizou-se também a monitorizacdo do nivel de agua na caixa a saida do Caneiro com alarme de aviso no caso
de enchimento excessivo.

Descargas atmosféricas e Furtos

Em 2021, verificaram-se algumas descargas de origem atmosféricas fortes e de furtos das nossas instalagGes.
Todas estas anomalias foram reportadas ao seguro, tendo os SMAS de Leiria sido ressarcido de parte dos valores.

Salientam-se as seguintes com descargas elétricas fortes:
e Em junho, que afetou a EEA Casal Quinta com um prejuizo apurado de 3543,20€+IVA;
e Em setembro que afetou varias instalacGes: Captacdo SL19, EEA Porto Carro, EEA Cerca, ETA Telheiro,
tudo na freguesia da Maceira, EEA Assenha na freguesia da Souto da Carpalhosa e EEA Casal Quinta
na freguesia de Milagres, com um prejuizo apurado de 4841,66 €+IVA.

No que diz respeito aos furtos nas nossas instalacGes, salientam-se os seguintes casos reportados a PSP e GNR:

e Em junho, furto das portas de aluminio do Reservatorio dos Parceiros, com um prejuizo apurado de
2089,72€+IVA;
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e Em outubro, furto de cabos elétricos das instalagdes da Captagdo JK20, com um prejuizo apurado de
1522,67€+IVA;

e Em novembro, furto das portas de aluminio das Instalagdes da VRP Pimenteira com um prejuizo apurado
de 556,25€+IVA.

No que diz respeito a Divisdo de Manutengdo, em 2021 a pandemia continuou a limitar a capacidade de trabalho,
quer através da redugdo de mdo de obra devido a isolamento profilatico ou por Covid, quer no tempo de entrega de
materiais que condicionou o desenvolvimento normal das tarefas e obras em curso.

Contudo, no sector de abastecimento de agua e de drenagem de saneamento prosseguimos com as
remodelagGes, beneficiagbes com vista ao aumento da eficiéncia energética, operacionalidade e qualidade de servigo.

A monitorizacdo dos medidores de caudal, dos niveis de reservatdrios, da intrusdo nas instalagdes, da qualidade
da agua e dos avisos de avarias, tanto em tempo real como através de registo histérico, sé é possivel com a continuagdo
do investimento na implementagdo da telegestdo.

Sendo a eficiéncia energética uma prioridade dos SMAS, vamos prosseguir o trabalho de alteracdo do layout,
pois é uma das vias onde se pode poupar energeticamente no abastecimento e com grande retorno do investimento.
Como exemplo disso, destaca-se a ETA de Sdo Romao, EEA de Talos.

A renovacdo da frota automovel e a aquisicdo de ferramentas traduziu-se numa maior motivagdo, empenho
dos funcionarios e rentabilizacdo dos trabalhos desenvolvidos.
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11. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Servicos Municipalizados de If\gua e Saneamento de Leiria

Balanco em 31 de dezembro de 2021

Valores em €

Rubricas Notas Data
31-12-2021 31-12-2020
ATIVO

Ativo ndo corrente - -
Ativos fixos tangiveis 5 47 228 593,58 46 289 727,98
Propriedades de investimento -
Ativos intangiveis 3 82 580,47 167 192,24
Ativos bioldgicos -
Participacdes financeiras -
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis -
Acionistas/sécios/associados -
Diferimentos -
Outros ativos financeiros -
Ativos por impostos diferidos -
Clientes, contribuintes e utentes -
Outras contas a receber 496 025,92 597 439,60

47 807 199,97 47 054 359,82
Ativo corrente - -
Inventarios 10 441 000,63 450 201,39
Ativos bioldgicos -
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 18 457 399,02
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis -
Clientes, contribuintes e utentes 9e 18 2 399 964,82 2 301 761,54
Estado e outros entes publicos 18 213 698,50 100 986,13
Acionistas/sécios/associados -
Outras contas a receber 18 647 876,55 561 787,52
Diferimentos 18 70 338,51 53 717,26

Ativos financeiros detidos para negociacdo
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos

Total do Ativo
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Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Balanco em 31 de dezembro de 2021

Valores em €

Rubricas Notas Data
31-12-2021 31-12-2020
PATRIMONIO LIQUIDO

Patriménio/Capital 20 206 544,91 20 206 544,91
AcBes (quotas) préprias -
Outros instrumentos de capital préprio -
Prémios de emisséo -
Reservas 1935 181,18 1787 761,15
Resultados transitados 1 14 428 217,76 11 726 793,87
Ajustamentos em ativos financeiros -
Excedentes de revalorizagdo -
Outras variagdes no Patrimdnio Liquido 1 18 058 745,43 20 614 674,11
Resultado liquido do periodo 13 e 14 1 552 505,57 2 948 400,69
Dividendos antecipados -
Interesses que ndo controlam -
Total do Patriménio Liquido 56 181 194,85 57 284 174,73

Passivo nao corrente - -
Provisdes 15 604 079,91 604 079,91
Financiamentos obtidos -
Fornecedores de investimentos -
Responsabilidades por beneficios pés-emprego -
Diferimentos 18 1475 722,53 1 570 045,64
Passivos por impostos diferidos -
Fornecedores -
QOutras contas a pagar 18 865 180,05 732 360,44
2 944 982,49 2 906 485,99

Passivo corrente - -
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis concedidos - -
Fornecedores 18 501 694,55 443 265,03
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 18 126 214,98 108 356,38
Estado e outros entes publicos 18 90 198,62 113 239,94
Acionistas/s6cios/associados -
Financiamentos obtidos -
Fornecedores de investimentos 18 - 6 165,04 249,90
Outras contas a pagar 18 1762 208,95 1 586 796,31
Diferimentos 18 96 073,75 124 025,86

Passivos financeiros detidos para negociacao

Outros passivos financeiros

Total do Passivo

Total do patriménio Liquido e Passivo

2 570 225,81

2 375933,42

5515 208,30

5282 419,41

61 696 403,15

62 566 594,14
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Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Demonstracdo de resultados por natureza do periodo findo em em 31 de dezembro de 2021

Valores em €

Periodos
Rubricas Notas
31-12-2021 31-12-2020
Impostos, contribuicdes e taxas 14 142 737,41 142 493,44
Vendas 13 9 906 259,39 9 526 701,04
Prestacoes de servicos e concessodes 13 8 503 255,46 8 518 345,83
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e
empreendimentos conjuntos -
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 1 519,68
VariacGes nos inventarios da produgdo 10 31 519,50 21 472,52
Trabalhos para a propria entidade 14 254 028,18 164 120,23
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 4 389 202,22 4 274 850,77
Fornecimentos e servigos externos 6 645 860,41 6 177 253,72
Gastos com pessoal 3 622 800,83 3712 030,93
Transferéncias e subsidios concedidos -
Prestagoes sociais -
Imparidade de inventarios e ativos bioldgicos (perdas/reversées) 53 679,26 -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 450 254,63 230 300,40
Provisdes (aumentos/reducdes) -
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis
(perdas/reversoes) -
Aumentos/reducdes de justo valor -
Outros rendimentos 14 2 936 370,35 2 871 343,63
Outros gastos 297 228,68| - 241 264,87
Resultados antes de depreciacoes e gastos de financiamento 6 315 144,26 7 070 896,48
Gastos/reversoes de depreciacdo e amortizagdo 3e5 4 737 368,54 4 087 898,19
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversoes) -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 1577 775,72 2 982 998,29
Juros e rendimentos similares obtidos 254,42 460,15
Juros e gastos similares suportados 25 524,57| - 35 057,75
Resultado antes de impostos 1 552 505,57 2 948 400,69
Imposto sobre o rendimento - -
Resultado liquido do periodo 1 552 505,57 2 948 400,69
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mée - -
Interesses que ndo controlam - -
1 552 505,57 2 948 400,69
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Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Demonstracéo de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2021

Valores em €

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

Data
Rubricas Notas
31-12-2021 31-12-2020
Fluxos de Caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 18 18 714 269,64 17 858 122,17
Recebimentos de contribuintes 18 42 576,02
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes -
Recebimentos de utentes 18 121 597,77 41 594,68
Pagamentos a fornecedores 18 - 11815217,51| - 12 512 705,96
Pagamentos ao pessoal 18 - 3565035,59| - 2733082,01
Pagamentos a contribuintes / Utentes - 1007 609,25 -
Pagamentos de transferéncias e subsidios -
Pagamentos de prestagdes sociais -
Caixa gerada pelas operacgdes 2 448 005,06 2 696 504,90
Recebimento do imposto sobre o rendimento -
Pagamento do imposto sobre o rendimento -
Outros pagamentos/recebimentos 1 305012,16] - 1 295423,13
Fluxos de Caixa das atividades operacionais (a) 3 753 017,22 1401 081,77
Fluxos de Caixa das atividades investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 5e18 - 5280 140,12 - 3 641 616,64
Ativos intangiveis 3e18 - 161 226,45| - 188 980,72
Propriedades de investimento 1 - 4 015,95
Investimentos financeiros - 1000 000,00 -
Outros ativos - 33 981,51
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 21 935,58 75 954,54
Ativos intangiveis -
Propriedades de investimento 101 413,68 -
Investimentos financeiros 1 1 000 000,00 -
Outros ativos -
Subsidios ao investimento -
Transferéncias de capital 123 744,71 209 912,64
Juros e rendimentos similares 1279,72
Dividendos -
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) - 5194 272,60| - 3581 447,92
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 18 89 449,58
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital -
Cobertura de prejuizos -
Doagdes -
Outras operagdes de financiamento 254,42 -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -
Juros e gastos similares - 29 056,33 -
Dividendos -
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital -
Outras operagdes de financiamento -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento ( c) - 28 801,91 89 449,58
Variacdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) - 1470057,29] - 2 090916,57
Efeito das diferencas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 11 586 381,46 13 677 298,03
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1 10 116 324,17 11 586 381,46
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 11 586 381,46 13 677 298,03
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo - 1358 252,44
- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo -
Saldo da Geréncia Seguinte 11 586 381,46 12 319 045,59
De execugdo orgamental 10 153 016,80 12 319 045,59
De operagées de tesouraria 1 433 364,66 1 358 252,44
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 10 116 324,17 11 586 381,46
- Equivalentes a caixa no fim do periodo - 2 005 000,00
- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo - -
Saldo da Geréncia Seguinte 1 10 116 324,17 8 146 016,80

8 445 635,78

10 153 016,80

1 670 688,39

1 433 364,66
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Servigos i de Agua e de Leiria
50 das Ges no patri liquido, em 31 de dezembro de 2021 Valores em €
- " Outros P -
ies Capital/ ASBeS | rnstrumentos | Prémios Resultados  [AUStamentos| g, cogentes de Resultado Interesses
Descrigéo Notas Patrimo6: (Quotas) |TPErEmS de Reservas Transitados | em Ativos [ LEeSoRES 20 o do Total que nio
Subscrito Préprias capt Emissdo Financ G Periodo controlam
Préorio
Posigéo no inicio do periodo (1)|_20 206 544,91 - -| 1787761,15| 11726 793,87 -| 20614 674,11 2948 400,69 57 284 174,73 -| 57284174,73
Alteragdes no periodo
Primeira adogdo de novo referencial
Alteragges de politicas contabilisticas . . R . R -
Diferengas de conversdo de demonstragdes
financeiras - - - - E -
Realizagio do excedente de revalorizagio . B . . - -
Excedentes de revalorizagao e respetivas
variacges - E - - - -
Transferéncias e subsidios de capital 18 . R - - 17407663 - 174076,63 - 174076,63
Corregao de erros materiais . - - - 74 519,86 74 519,86 74 519,86
Outras alteragdes reconhecidas no
Patrimonio Liauido - - - 147 420,03| 2 800 980,66 2555 928,68| - 2948 400,69] - 2 555 928,68 - 255592868
@ - - - 147 420,03 2 701 423,89 2555 928,68| - 2 048 400,60| - 2 655 485,45 - 265548545
Resultado Liquido do Periodo 3) 1552505,57] 1552 505,57 -] 155250557
Resultado Integral (B=2)+(3)| - 1395895,12] - 139589512 | - 139589512
Operagdes com detentores de capital no
periodo -
Realizagdes de capital/patriménio . . R . . i R - -
Entradas para cobertura de perdas . . . . - i R - -
Outras operagges . B . . N - - -
Subscrigdes de prémios de emissao . B . B - - - - -
(5) - - - - B - - - - -
Posicao fim periodo @D
i La +(3)+(5) | 20206 544,91 - -| 1935181,18| 14428217,76 -| 1805874543 1552505,57| 56181194,85 -| 5618119485
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Nota 1-Identificacdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Ponto 1.1

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria t&ém sede na Rua da Cooperativa, n.° 65 C — 2410-
256 Leiria, com o numero de pessoa coletiva 680017550.

Os contactos disponibilizados sdo o telefone 244817300, o e-mail geralmas-leiria.pt e a pagina de internet
https://www.smas-leiria.pt/.

Os SMAS de Leiria foram constituidos a 1 de julho de 1933, nos termos previstos pelo Decreto-Lei: 35027 de 25
de margo de 1927 e aprovagdo da Camara Municipal de 7 de junho de 1933.

A estrutura organizacional dos SMAS de Leiria foi definida em publicagdo no Diario da Republico, 228 Série, n°
112, de 17 de janeiro — Despacho n°® 763/2019, refletindo-se no seguinte organograma:

Organograma Funcional dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

MNAN

Leiria —

Conselho de
Administragdo
1

Apoio

Administrativo —
a Direcdo
Sistemasde Bl Apoio
Informagéo Juridico
Seguranca,
:m'm —_ — Higiene e Saide
no Trabalho
n I -~ al I [ ]
Divisdo " Divisdo Diviséo 3 o Diviséo
de Controlo de C?VM"’ ! de Planeamento de Obras do gx';?r: clo de b?la:':l:?\ 30 de Lab. de Controlo
Gestdo e Estratégia Alie e Projeto e Fiscalizacdo de Qualidade
Apoio Apoio Apoio Apoio Apoio l Apoio Apoio
- Administrativo - Administrativo - Administrativo - Administrativo - Administrativo - Administrativo - Administrativo
4DCGE apc e Técnico a DPP aDOF aDE abm apLca
Gestio :
Atendimento Operaciio : Anélises
r~  Tesouraria g — SIG e Cadastro - Construgdo +— de Equipamentos F Ele e
a0 Piblico [ Agua S infraesitires Fisico-Quimicas
|__ Relato e Controlo __ Fiscalizaglio Planeamento ; Operagio _ Electromecanica
Financeiro e Leituras e Projeto fiscalzacto Saneamento e Seralharia Amostragem
Contratagdo Assisténcia | Andlises
e Armazéns Técnica Microbiolégicas
Centro

- de Documentagio

+ Apoio ao Cliente

e Apoio
Faturagio
- Cobranga
Gestdo de Parque
de Contadores I8 - Unidade organica nuclear
| Comunicaclio - Unidade orgénica flexivel
e Imagem - Subunidade organica
- Ag funcional de

£d.01/2018 - 10/12/2018

Como principios da gestdo administrativa, financeira e patrimonial, os SMAS de Leiria sdo servigos dotados de
autonomia administrativa e financeira no ambito da atuacdo do Municipio de Leiria, encontrando-se na sua dependéncia,
e sujeitos a acdo de um Conselho de Administragdo. Ao nivel do orcamento e finangas, os SMAS de Leiria submetem a
sua proposta de Orgamento, elaborado com base nas suas receitas propria, a aprovagdo da Assembleia Municipal de
Leiria, de acordo com o disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 33.° conjugado com a alinea a) do n.° 1 do artigo 25.°
ambos da Lei n.© 75/2013, de 12 de setembro. O orgamento dos SMAS de Leiria deve ser anexo ao Orgamento Municipal.

Quanto as contas e Relatério e Contas, no cumprimento da alinea e) do artigo 13.2 da Lei n.° 50/2012, de 31
de agosto, conjugada com a alinea j) do n.° 1 do artigo 35.° do Anexo I da Lei 75/2013, de 12 de setembro, os SMAS
de Leiria remetem as mesmas para aprovacao da Camara Municipal e apreciagdo e votagdo da Assembleia Municipal nos
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termos do exigido pela alinea i) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com a alinea
I) do n.° 2 do artigo 25.° da Lei 75/2013, de 12 de setembro.

Estes Servigos Municipalizados dispéem de um Revisor Oficial de Contas e estdo sujeitos a consolidagdo de contas
com o Municipio de Leiria.

A atividade desenvolvida pelos SMAS de Leiria encontra-se sujeita a regulacdo e supervisdo da ERSAR - Entidade
Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos, a quem compete também, o exercicio de fungbes de autoridade competente
para a coordenacgdo e a fiscalizacdo do regime da qualidade da agua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagdo economica da ERSAR, compete a esta Entidade regulamentar, avaliar e auditar
a fixagdo das tarifas praticadas pelo SMAS de Leiria. No mesmo sentido, o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, estabelece que as tarifas municipais dos servigos de abastecimento, saneamento de aguas residuais e residuos
estdo sujeitas ao parecer dessa Entidade Reguladora no que respeita a sua conformidade com as disposicOes legais e
regulamentares em vigor. Assim, anualmente a proposta de tarifario a aplicar pelos SMAS de Leiria € submetida a ERSAR
para sua avaliagdo e conformacgao face aos instrumentos legais em vigor.

Os SMAS de Leiria, estdo também sujeitos a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo. A
intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliacdo anual tendo por base indicadores
em que os resultados desta avaliacdo sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP). A regulagdo da qualidade de servigo tem por objetivo melhorar a eficacia e a eficiéncia com que sado
prestados os servicos de aguas e residuos.

Na atividade de abastecimento publico de agua, os SMAS de Leiria devem garantir, sob a fiscalizacdo das
entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e
regulamentares aplicaveis. Para cumprimentos destas exigéncias legais, os SMAS de Leiria elaboram anualmente o
Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) e submetem-no a aprovacdo da ERSAR, cabendo a esta entidade
coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacao.

No cumprimento da legislagdo, os SMAS de Leiria implementam o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento
dos valores paramétricos comunicadas as entidades competentes. Os resultados do controlo da qualidade da agua nos
pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado pelas entidades gestoras sdo também incluidos no RASARP.

Nos termos do estabelecido pelo artigo 12.° da Lei 50/2012, de 31 de agosto, os SMAS de Leiria sdo geridos por
um Conselho de Administragdo, constituido por um presidente e dois vogais. A Camara Municipal de Leiria, em reunido
de 15 de outubro de 2019, deliberagdo n.° 1193/19, no uso da competéncia que Ihe é conferida pela alinea pp) do n.°
1 do artigo 33.° do Anexo I a Lei n.© 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com o disposto no n.° 2 do artigo 12.° da
Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, alterada, nomeou para integrar o Conselho de Administracdo dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, os seguintes membros:

— Presidente - Dr. Gongalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes;

— Vogal - Eng.© Ricardo Miguel Faustino dos Santos;

— Vogal - Dr.2 Ana Maria Fernandes Esperanca.

Em 26 de setembro de 2021, ocorreram as eleigdes autarquicas e em 19 de outubro de 2021 foi deliberado em
reunido de Conselho de Administracdo a tomada de posse dos seguintes membros:

— Presidente - Dr. Gongalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes;
— Vogal - Eng.© Ricardo Miguel Faustino dos Santos;

— Vogal - Eng.© Ricardo de Jesus Gomes;

As competéncias do Conselho de Administracdo estdo vertidas no artigo 13.° da Lei 50/2012, de 31 de agosto,
tendo, ainda, sido delegadas pela Cadmara Municipal de Leiria no Conselho de Administracdo dos SMAS, as competéncias
para autorizacao, independentemente do valor, de despesas para a aquisicao e de bens e servigos e locagdao, bem como
a autorizacdo de realizacdo de despesa para a execucdo de empreitadas de obras publicas, autorizando, ainda, nos
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termos do artigo 46.9, n.° 1 do CPA, a subdelegacdo no Presidente do Conselho de Administragdo dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, até 249.398,94 Euros.

Nos termos do estabelecido pelo artigo 15.° da Lei 50/2012, de 31 de agosto, alterada, os SMAS de Leiria dispdem
de um Diretor Delegado, cujo cargo se encontra ocupado em regime de comissao de servigo (Aviso n.° 15048/2020)
pelo Dr. Leandro Miguel Gomes de Sousa.

A Direcdo Delegada de Administragéo € uma unidade orgéanica nuclear diretamente dependente do Conselho de
Administracdo, a qual compete desenvolver todas as atividades que resultem de lei ou de regulamentagao administrativa,
ou que lhe sejam diretamente atribuidas por decisdo superior ou na sequéncia de deliberacdo, no ambito da
correspondente area de atuagdo, designadamente definir, coordenar e orientar a atuagdo das unidades organicas
instrumentais e operacionais representativas das grandes areas de atuagdo dos SMAS de Leiria.

Apresentam-se na dependéncia direta do Diretor Delegado:

Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia, ao qual cabe, entre outras atribuicdes, assegurar a definicdo da
politica financeira dos SMAS de Leiria e promover a respetiva aplicacdo, dirigir de forma integrada e coordenada as
atividades de relato e controlo financeiro, garantir de forma integrada a contratacdo de bens e servicos e empreitadas
e gestdo de stocks e, ainda, supervisionar os processos de aquisicdo, alienagdo e gestdo dos bens médveis e imdveis. O
cargo de chefia de divisdo encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pela Dra. Magali Filipe.

Divisdo Comercial, ao qual cabe, entre outras atribuicdes:
Assegurar a definigdo da politica comercial dos SMAS de Leiria e assegurar a respetiva aplicagdo;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das areas de relagdo com o cliente, através da
manutengdo de um nucleo de atendimento apto a desempenhar fungées em qualquer area dos SMAS de Leiria;

Garantir o acompanhamento, harmonizacdo e implementagdo dos procedimentos definidos para a area de
atendimento ao cliente;

Monitorizar a satisfagdo dos Clientes;

Garantir a existéncia de um plano de Comunicacdo e Imagem alinhado com os objetivos estratégicos dos SMAS
de Leiria;

Coordenar a execucdo de folhas informativas para os colaboradores e clientes e também toda a comunicagdo
externa com a colaboragdo das restantes unidades;

Coordenar e controlar todas as estratégias de imagem e comunicagdo externa, desenvolvidas ao nivel das varias
unidades organicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia global;

Promover a implementagdo, manutencdo e melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, tendo como
referéncia as normas aplicaveis;

Assegurar a elaboracdo do plano anual de auditorias nas diversas vertentes, nomeadamente, comercial,
financeira, administrativa, processos e procedimentos de trabalho.

A chefia de divisdo, encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pela Dr.@ Carla Faustino.

Divisdo de Planeamento e Projetos, ao qual cabe, entre outras atribuigées, planeamento e programacao dos
estudos, projetos e obras de expansdo, renovacao e reabilitacdo das infraestruturas, instalagdes e equipamentos dos
sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas, assegurar a elaboragdo dos estudos
e projetos de concegdo e dimensionamento das instalagdes, redes e equipamentos, assim como promover a atualizagao
do cadastro dos sistemas redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas do concelho
de Leiria. O cargo de chefia de divisdo encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pela Eng.2 Teresa Mariano.

Divisdo de Obras e Fiscalizagdo, a qual compete, entre outras atribuicdes, promover os procedimentos necessarios
a realizacdo de obras de construgdo a executar em empreitadas de obras publicas, promover a fiscalizagdo de
empreitadas de obras publicas, de operacdes de loteamento, de construgdo de edificios destinados a instalacbes proprias
e de obras particulares, no ambito do abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, bem como vistorias e
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ensaios das redes executadas, cadastros, autos de rececdo provisoria e autos de recegdo definitiva, bem como fiscalizar
o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e
drenagem de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas situagGes de infragdo. O
cargo de chefia de divisdo encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pelo Eng.° Luis Junqueira.

Divisdo de Exploragdo, que tem como objetivo fundamental a garantia do funcionamento dos sistemas de
abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais domésticas do concelho, estando subdividida em dois grandes
sectores, operagdo agua e operagdo saneamento. O cargo de chefia de divisdo encontra-se ocupado, em regime de
substituicdo, pelo Eng.® Marco Aguiar.

Divisao de Manutengado, que tem as seguintes atribuigdes, entre outras:

Coordenar todos os trabalhos de manutencdo das estacdes elevatérias de agua;

Coordenar todos os trabalhos de manutencdo e conservagdo das estagGes elevatorias de aguas residuais
domésticas;

Controlar o funcionamento dos equipamentos instalados e proceder a monitorizacdo por telegestdo das estacGes
elevatodrias de aguas residuais;

Coordenar os servigos de eletricidade e eletromecénica;

Assegurar a manutencao, remodelacdo e ampliagdo dos sistemas de telegestdo das redes de abastecimento de
agua e das redes de drenagem de aguas residuais domésticas;

Avaliar o desempenho energético e desenvolver projetos tendentes a sustentabilidade energética;

Coordenar todos os trabalhos de conservacdo geral nos reservatérios, em estacGes elevatdrias de agua ou de
esgotos domésticos, inerentes a serralharia e eletromecanica;

Coordenar todos os trabalhos de conservacdo geral ou remodelacdo das cdmaras de perda de carga, dos sistemas
redutores de pressdo e de todos os outros sistemas associados as redes de abastecimento de agua e de drenagem de

aguas residuais inerentes a serralharia e eletromecanica;

Fiscalizar as infraestruturas elétricas existentes, executando a sua vistoria preventiva, nomeadamente no que
respeita aos postos de transformacgdo e aos quadros elétricos;

Colaboragdo com a Divisdo de Planeamento e Projeto na elaboragdo de projetos de equipamentos eletromecéanicos
e acompanhamento/ fiscalizacdo da sua instalagdo em obra;

Proceder a gestdo do parque de viaturas, maquinas e equipamentos dos SMAS de Leiria;

Superintender a instalagdo, manutencao e ampliagao de equipamentos de medigdo e transmissdo de dados para
monitorizagcdo de redes de abastecimento de dgua e redes de drenagem de aguas residuais domésticas.

O cargo de chefia de divisdao encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pelo Eng.° Alfredo Ferreira.
Divisdo de Laboratorio de Controlo de Qualidade, ao qual cabe, entre outras atribuicdes:
Organizar e coordenar a atividade do laboratoério;

Manter as acreditacdes e implementar as novas técnicas de andlise que forem consideradas adequadas no
momento, desenvolvendo os procedimentos necessarios a sua acreditagdo;

Controlar a qualidade da agua bruta captada e da agua distribuida para consumo humano, mediante a efetivacédo
das analises necessarias;

Cumprir o programa de amostragem de acordo com o estabelecido pela legislagdo em vigor;

Apresentar relatorios periddicos dos trabalhos desenvolvidos, dos quais constem os resultados das analises
realizadas, bem como alteragGes e inovagdes introduzidas no servigo;
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Efetuar a conservagdo de todo o equipamento do laboratdrio e providenciar a existéncia de equipamento e
reagentes de reserva indispensaveis, mediante requisicdo atempada dos mesmos;

Assegurar a ligagdo com outras unidades organicas com vista a serem tomadas as medidas corretivas necessarias
em funcdo dos resultados analiticos.

O cargo de chefia de divisao encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pela Dra. Elsa Oliveira.

Encontram-se ainda na dependéncia direta do Diretor Delegado, os seguintes servigos:

Apoio Administrativo a Direcao;

Sistemas de Informacao;

Recursos Humanos;

Apoio Juridico;

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

Ponto 1.2

As demonstragées financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos em conformidade
com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdo Publicas (SNCAP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP) relevantes
para entidade.

Os saldos de caixa e seus equivalentes de €10.116.324,17 corresponde a €4.101.52 de caixa, €8.436.760,62 de
depdsitos a ordem, €805.468,61 de depdsitos consignados relativos a adiantamentos de clientes e cobrancgas de Residuos

Sélidos Urbanos (RSU) a entregar ao Municipio de Leiria e €869.993,42 relativos a garantias e caugdes prestadas por
terceiros.

Quadro 1 - Desagregacado de caixa e depdsitos

Conta Euros
Caixa A 4 101,52
Depositos bancarios a Ordem 8 436 760,62
Banco Santander Totta 5 448 446,03
Novo Banco 1 028 317,74
Caixa Geral de Depdsitos,SA 1948 442,49
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, Crl 11 554,36
Outros Depésitos 1 675 462,03
Depdsitos Consignados - BPI 805 468,61
Depdsitos de garantias e caucdes - Novo Banco 869 993,42

Total de caixa e depdsitos 10 116 324,17

O valor em depositos bancarios que ndo estd disponivel para uso da entidade ascende a €1.1.675.462,03,
relativos a OperacGes de Tesouraria no ambito de operacbes de cobrangas a clientes, cobranca de Residuos Sdlidos a
entregar ao Municipio de Leiria e garantias e caugdes prestadas por terceiros.

Atendendo ao classificador econémico das receitas e despesas publicas, a constituicdo de depdsitos a prazo deve
ser registada como despesa com ativos financeiros. De igual modo, as receitas de reaplicacGes de capital de depdsitos
a prazo devem ser registadas como receitas com ativos financeiros. Durante o exercicio de 2021, os SMAS de Leiria
procederam a correcdo contabilistica dos valores até entdo considerados a prazo, uma vez que a constituicdo dos
referidos depdsitos ndo cumpriu com o disposto no classificador econémico. Assim, os valores passaram a integrar os
dep0dsitos a ordem.
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Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 10 116 324,17

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Variacdes cambiais de caixa no fim do periodo -

Saldo da Geréncia Seguinte 10 116 324,17
De execugdo orcamental 8 445 635,78
De operacdes de tesouraria 1 670 688,39

Nota 2 - Principais politicas contabilisticas, alteracdoes nas estimativas contabilisticas e erros

Ponto 2.1

As bases de mensuragao utilizadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras sdo as definidas na Normas de

Contabilidade Publica, assim:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Os ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos ao custo de aquisigdo ou de producdo, nos termos da NCP5. As
depreciagGes sdo calculadas pelo método das quotas constantes de acordo com o Classificador Complementar
2. Para os bens adquiridos até 2001 utilizam-se as taxas emanadas no Decreto-Regulamentar 25/2009 de 14
de fevereiro. Para os bens adquiridos apds 2002 sdo utilizadas as taxas estabelecidas no CIBE aprovado pela
Portaria n.© 671/2000, de 17 de abril. De acordo com a FAQ44 emitida pela Comissdo de Normalizagdo
Contabilistica Publica, os SMAS de Leiria aplicam as vidas Uteis do CC2, que sdo iguais as aplicadas no CIBE,
para a tipologia de imdveis reconhecidos no Patrimonio.

Os ativos intangiveis sdo reconhecidos ao custo de aquisicdo e as depreciagdes sdo calculadas pelo método das
quotas constantes, nos termos da NCP 3.

Os inventarios sdo valorizados ao custo de aquisicdo ou de producdo. As matérias primas e subsidiarias e
despesas adicionais sdo reconhecidas ao custo de aquisigdo. O critério de movimentagdo de saidas de stock é
o custo médio ponderado, nos termos da NCP 10.

Nos acréscimos e diferimentos, os rendimentos e gastos sdo reconhecidos de acordo com a periodizagdo do
exercicio, sendo reconhecidos de acordo com pontos 3 e 4 da Estrutura Conceptual.

Os subsidios para investimentos sdo reconhecidos pelo método das quotas constantes como rendimentos sem
contraprestacdo, nos termos da NCP 5 e NCP 14, de acordo com vida Gtil do CC2 atribuido ao ativo fixo
financiado.

As dividas de e a terceiros sdo expressas pelas importancias constantes nos documentos que as titulam, sendo
registadas em euros.

As imparidades de cobranca duvidosa foram apuradas com base na NCP 9, considerando os valores em divida
ha mais de 6 meses, sendo este o prazo possivel de prescricdo da divida de acordo com n°1 do art.97° do
Regulamento 170/2014, elaborado ao abrigo do n°1 do art.© 10° da Lei 12/2008.

As disponibilidades de caixa e seus equivalentes sao expressas pelos montantes dos meios de pagamentos e
dos saldos de todas as contas de depdsitos, sendo 0s mesmos expressos em euros.

Nota 3 - Ativos intangiveis

Ponto 3.1

A vida util usada para os programas de computador e sistemas de informagdo € de 3 anos e o método aplicado € do das
quotas constantes.

A rubrica de Outros Ativos Intangiveis inclui estudos e projetos de infraestruturas de agua e saneamento, totalmente
depreciadas considerando uma vida Util de 3 anos.
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Quadro 3.1 - Ativos intangiveis - variagdo das amortiza¢des e perdas por imparidades acumuladas

Inicio do periodo Final do Periodo
Rubricas - Amortizagdes |Perdas por imparidade uantias " Amortizagdes | Perdas por imparidade uantias
Quantia Bruta A < A P 0 Echriturada Quantia Bruta | " v o 4 Echriturada

Ativos intangiveis de dominio publico,
patriménio _histdrico, artistico e cultural - - - -
Goodwill ~ ~ ~ B _ - -
Projetos de desenvolvimento _ _ _ -
Programas de computador e sistemas de
informacdo 527 398,25 360 206,01 - 167 192,24 634 297,76 551 717,29 - 82 580,47
Propriedade industrial e intelectual _ _ _ _ _ - -
Outros 1447 510,45 1447 510,45 1447 510,45 1447 510,45 -
Ativos intangiveis em curso B B B B ~ ~ ~

Total 1974 908,70 1807 716,46 - 167 192,24 2 081 808,21 1999 227,74 - 82 580,47

Ponto 3.2
A quantia escriturada corresponde maioritariamente a software adquirido no exercicio cuja vida util atribuida é de 3
anos.
Quadro 3.2 - Ativos intangiveis - Quantia escriturada e variagdes do periodo
Quantia Variagdes Quantia
Rubricas Escriturada T n T — Perd r ™ — Escriturada
Inicial Py ranst. : = eversoes 'erdas por mortizagoes PR P Fi 1
nicia Adicdes Internas Revalorizagdes perdas imparidade periodo Diminuigdes ina
Ativos intangiveis de dominio publico, patriménio
historico, artistico e cultural - - - - - -
Goodwill
Projetos de desenvolvimento ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Programas de computador e sistemas de
informag&o 167 192,24 106 899,51 - -l - 191 511,28 82 580,47
Propriedade industrial e intelectual
Outros
Ativos intangiveis em curso ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Total
167 192,24 106 899,51 - - - - - 191 511,28 - 82 580,47

Os aumentos de ativos intangiveis resultam de aquisi¢cdes por procedimentos ao abrigo do Cédigo de Contratos Publicos,
por Consulta Prévia, com consulta a 3 entidades e renovacdes de licenciamentos por Ajuste Direto, com critérios

materiais.

Quadro 3.2 a) - Ativos Intangiveis - Adigoes

Adigoes
Rubricas T T Daca L = Fusa
Internas Compras Cessdo rans Doacgao acao ocagao usao, Outras Total
ou troca em fin. cisao
Ativos intangiveis de dominio publico, _ R _ B R B R _ B B
patriménio histérico, artistico e cultural
Goodwill - - - - - - - - - -
Projetos de desenvolvimento _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Programas de computador e sistemas de
informagdo - 106 899,51 - - - - - - - 106 899,51
Propriedade industrial e intelectual _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
QOutros _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Ativos intangiveis em curso _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Total - 106 899,51 - - - - - - - 106 899,51
Quadro 3.2 - Complemento
Divulgacdo de Compromissos Contratuais para a Aquisicao de Ativos Intangiveis
Rubrica 2021 2022 2023 2024
07.01.08 - Software Informético 169 767,84 € 24 820,05 € 4 674,25 € - €
07.01.13 - Investimentos Incorpdreos 267 754,60 € 12 581,04 € 23 000,00 € 14 429,95 €
437 522,44 € 37 401,09 € 27 674,25 € 14 429,95 €
Durante o exercicio ndo se registaram diminuigdes de ativos intangiveis.
Ponto 3.5
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Identificagdo dos Bens Aquisigdo
TX AM | Vida Util| Valor Aquisicdo |Valor Patrimonial Valor Actual Valor Contabilistico | Amortizagdes Acumuladas

CC2|Nr. Inv. Descrigéo Data Tipo | Tipo Mov.

Software Script "triplo Export"
443 [58611 |P/saidas - Sist Ko 31/01/2018]| 01 S002  [33.330 3 1.260,00 € 1.260,00 € 1.260,00 € 0,00 € 1.260,00 €
443 [58612 |Licenca Software Visio Profissional 21/06/2017| 01 S002  [33.330 3 498,20 € 498,20 € 498,20 € 0,00 € 498,20 €

Anti-virus Mfe Comp Ep Protect Bus
443 [58613 |1yr Gl (p+) 14/06/2017| 01 S002  [33.330 3 3.211,47 € 3.211,47 € 3.211,47 € 0,00 € 3.211,47 €

Licencas Kofax Express Serie
443 |58614 |Zm59752/zm59753 14/06/2017| 01 S002  |0.000 - 212,18 € 212,18 € 212,18 € 0,00 € 212,18 €

Modulo Erp e Sua Adaptacao Ao Snc-
443 |58615 |ap 30/12/2016| 01 S002  [33.330 3 21.000,00 € 21.000,00 € 21.000,00 € 0,00 € 21.000,00 €
443 |58616 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016]| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58617 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58618 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58619 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58620 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 |33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58621 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 |33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58622 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58623 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58624 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58625 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58626 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58627 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58628 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016] 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58629 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 |33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58630 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 |33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58631 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 |33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58632 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58633 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58634 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58635 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002  [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58636 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58637 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58638 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 [33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58639 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 |33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58640 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 |33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58641 |Software Serv Exp Sist Imeter 20/10/2016| 01 S002 |33.330 3 55,00 € 55,00 € 55,00 € 0,00 € 55,00 €
443 |58642 |Software Serv Saas Emmsys 13/10/2016( 01 S002  [33.330 3 200,00 € 200,00 € 200,00 € 0,00 € 200,00 €
443 |58643 |Software Serv Saas Emmsys 13/10/2016( 01 S002  [33.330 3 200,00 € 200,00 € 200,00 € 0,00 € 200,00 €

Licengcas Renovacao Kofax Expresso-
443 |58644 |n%s Serie Zm5975 24/05/2016| 01 S002 _[25.000 4 206,00 € 206,00 € 206,00 € 0,00 € 206,00 €
443 |58645 |Software de Automag&o 20/04/2016| 01 S002 [33.330 3 335,00 € 335,00 € 335,00 € 0,00 € 335,00 €
443 |58646 |Licencas Autocad Map 3d 3 Anos 09/03/2016| 01 S002 [33.330 3 3.786,76 € 3.786,76 € 3.786,76 € 0,00 € 3.786,76 €
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Canal Edi-cml-fornec 50% Solu. Fat
443 |58647 |Eletronica 08/03/2016| 01 S002 [33.330 3 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 0,00 € 2.000,00 €
443 |58648 |Software Automatagao Eta Barosa 11/02/2016| 01 S002 33.330 3 188,00 € 188,00 € 188,00 € 0,00 € 188,00 €
Software Automatacao Reserv.
443 |58649 [Parceiros 11/02/2016]| 01 S002  [33.330 3 188,00 € 188,00 € 188,00 € 0,00 € 188,00 €
50% Fornecimento de Solucao Fat.
443 |58650 |Elet. Canal Edi-c 10/12/2015] 01 S002 [33.330 3 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 0,00 € 2.000,00 €
Autocad Map3d 2015-upgrade From
443 |58651 |Previous Eld 18/06/2015| 01 S002 33.330 3 4.460,50 € 4.460,50 € 4.460,50 € 0,00 € 4.460,50 €
Autocad Map3d 2015-upgrade From
443 |58652 |Previous Eld 18/06/2015| 01 S002 33.330 3 4.460,50 € 4.460,50 € 4.460,50 € 0,00 € 4.460,50 €
Autocad Map3d-network Activation
443 |58653 |Fee 18/06/2015| 01 S002  [33.330 3 1.589,50 € 1.589,50 € 1.589,50 € 0,00 € 1.589,50 €
Autocad Map3d-network Activation
443 |58654 |[Fee 18/06/2015| 01 $002 33.330 3 1.589,50 € 1.589,50 € 1.589,50 € 0,00 € 1.589,50 €
Licengas Software Waternet Manut.
443 [58655 |Actual. P/3000 P 18/06/2015| 01 s002  [33.330 3 3.084,00 € 3.084,00 € 3.084,00 € 0,00 € 3.084,00 €
443 [58656 |Kofax Express 08/05/2014| 01 S002  [33.330 3 576,00 € 576,00 € 576,00 € 0,00 € 576,00 €
443 |58657 |Kofax Express 08/05/2014| 01 S002 33.330 3 576,00 € 576,00 € 576,00 € 0,00 € 576,00 €
Kofax Express Exporte
443 |58658 [Connectorduplo 08/05/2014| 01 S002 33.330 3 340,80 € 340,80 € 340,80 € 0,00 € 340,80 €
Kofax Express Exporte
443 [58659 |Connectorduplo 08/05/2014| 01 S002  [33.330 3 340,80 € 340,80 € 340,80 € 0,00 € 340,80 €
Softwere Anti-virus 64 Renovagoes
443 |58660 |Licenca 24/04/2014| 01 $002 33.330 3 3.211,52 € 3.211,52 € 3.211,52 € 0,00 € 3.211,52 €
Software Emissdo e Comunicagao de
443 |58661 |Guias Transporte 30/12/2013| 01 S002 33.330 3 2.750,00 € 2.750,00 € 2.750,00 € 0,00 € 2.750,00 €
Manutencao At. Licencas Software
443 |58662 |Ano 2013 04/07/2013| 01 S002  [33.330 3 3.084,00 € 3.084,00 € 3.084,00 € 0,00 € 3.084,00 €
30% Servigos Instalagdo Conf.
443 |58663 [Migracdo Dados 09/04/2013| 01 S002  [33.330 3 662,70 € 662,70 € 662,70 € 0,00 € 662,70 €
Atualizagdo Aplicag Conta Orgamental
443 |58664 |Lei Compromis 14/02/2013| 01 S002 33.330 3 22.500,00 € 22.500,00 € 22.500,00 € 0,00 € 22.500,00 €
Renovacao Software Maintenance 1
443 |58665 |Year POS 08/10/2009| 01 S002 33.330 3 1.321,00 € 1.321,00 € 1.321,00 € 0,00 € 1.321,00 €
443 [58666 |Renovacdo Subscricao Acad Map 3d [26/06/2009| 01 S002 [33.330 3 625,00 € 625,00 € 625,00 € 0,00 € 625,00 €
443 |58667 |Renovagdo Subscricao Acad Map 3d 26/06/2009| 01 S002 33.330 3 625,00 € 625,00 € 625,00 € 0,00 € 625,00 €
443 |58668 |Renovagdo Subscricao Acad Map 3d [26/06/2009| 01 S002  [33.330 3 625,00 € 625,00 € 625,00 € 0,00 € 625,00 €
443 |58669 [Renovacdo Subscricao Acad Map 3d 26/06/2009| 01 S002 33.330 3 625,00 € 625,00 € 625,00 € 0,00 € 625,00 €
443 |58670 |Renovagdo Subscricao Acad Map 3d | 26/06/2009| 01 S002  |33.330 3 625,00 € 625,00 € 625,00 € 0,00 € 625,00 €
443 |58671 |Upgrade Autocad Lt 2009 26/11/2008| 01 S002 [33.330 3 999,00 € 999,00 € 999,00 € 0,00 € 999,00 €
443 |58672 |Upgrade Autocad Lt 2009 26/11/2008| 01 S002 33.330 3 999,00 € 999,00 € 999,00 € 0,00 € 999,00 €
Upgrade Autocad Lt 2009 SIm From
443 |58673 |Autocad 2006-2008 26/11/2008| 01 S002  [33.330 3 560,00 € 560,00 € 560,00 € 0,00 € 560,00 €
Software Maintenance Ibm As400 1
443 |58674 |Year P05 01.10.08 31/10/2008| 01 S002 [33.330 3 1.321,00 € 1.321,00 € 1.321,00 € 0,00 € 1.321,00 €
443 |58675 |Alteragéo No Modulo Ies 30/07/2008| 01 S002 33.330 3 600,00 € 600,00 € 600,00 € 0,00 € 600,00 €
Be 12,0 Win Servers Doc Kit Manual-
443 |58676 |Software 13/06/2008| 01 S002  [33.330 3 42,35 € 42,35 € 42,35 € 0,00 € 42,35 €
Be 12,0 Win Servers Media Kit-
443 |58677 |software 13/06/2008]| 01 S002 [33.330 3 42,35 € 42,35 € 42,35 € 0,00 € 42,35 €
Be Exch 12,0 Win Lic Gov Bands-
443 |58678 |software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Be Server 12,0 Win Bs 12m Gov-
443 |58679 |software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Server 12,0 Win Bs 12m Gov-
443 |58680 |software 13/06/2008| 01 S002  [33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Server 12,0 Win Bs 12m Gov-
443 |58681 |software 13/06/2008| 01 $002 33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Server 12,0 Win Bs 12m Gov-
443 |58682 |software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Server 12,0 Win Lic Gov Bands-
443 |58683 |Software 13/06/2008| 01 S002  [33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Be Server 12,0 Win Lic Gov Bands-
443 |58684 |Software 13/06/2008)| 01 S002  [33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Be Server 12,0 Win Lic Gov Bands-
443 |58685 |Software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Be Servers 12,0 Win Vu Lic Gov-
443 |58686 |software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 348,24 € 348,24 € 348,24 € 0,00 € 348,24 €
Be Sqgl 12,0 Win Lic Gov Bands-
443 |58687 |software 13/06/2008)| 01 S002  [33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
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Be Sql 12,0 Win Lic Gov Bands-

443 [58688 |software 13/06/2008]| 01 S002 33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Be Sso 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-

443 [58689 |software 13/06/2008]| 01 S002 33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Sso 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-

443 (58690 |software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Sso 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-

443 [58691 |software 13/06/2008]| 01 S002 33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Sso 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-

443 [58692 |software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Sso 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-

443 [58693 |software 13/06/2008]| 01 5002 33.330 3 104,71 € 104,71 € 104,71 € 0,00 € 104,71 €
Be Sso 12,0 Win Lic Gov Band S-

443 [58694 |Software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Be Sso 12,0 Win Lic Gov Band S-

443 |58695 [Software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Be Sso 12,0 Win Lic Gov Band S-

443 [58696 |Software 13/06/2008| 01 S002 33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Be Sso 12,0 Win Lic Gov Band S-

443 |[58697 |Software 13/06/2008]| 01 S002 33.330 3 581,18 € 581,18 € 581,18 € 0,00 € 581,18 €
Licenga Actualizagdo Autodesk P/map

443 |58700 |2007 (911957 A 11/09/2007| 01 S002 33.330 3 438,90 € 438,90 € 438,90 € 0,00 € 438,90 €
Licenga Actualizagao Autodesk P/map

443 [58701 [2007 (911957 A 11/09/2007| 01 S002  |33.330 3 438,90 € 438,90 € 438,90 € 0,00 € 438,90 €
Licenga Actualizagdo Autodesk P/map

443 |58702 |2007 (911957 A 11/09/2007| 01 | S002 |33.330 3 438,90 € 438,90 € 438,90 € 0,00 € 438,90 €
Licenga Actualizagao Autodesk P/map

443 [58703 [2007 (911957 A 11/09/2007| 01 S002  |33.330 3 438,90 € 438,90 € 438,90 € 0,00 € 438,90 €
Licenga Actualizagdo Autodesk P/map

443 [58704 |2007 (911957 A 11/09/2007] 01 S002 33.330 3 438,90 € 438,90 € 438,90 € 0,00 € 438,90 €
Licenga Actualizagao Autodesk P/map

443 [58705 [2007 (911957 A 11/09/2007| 01 S002  |33.330 3 67,10 € 67,10 € 67,10 € 0,00 € 67,10 €
Licenga Actualizagdo Autodesk P/map

443 |58706 |2007 (911957 A 11/09/2007] 01 S002 33.330 3 67,10 € 67,10 € 67,10 € 0,00 € 67,10 €
Licenga Actualizagao Autodesk P/map

443 |58707 |2007 (911957 A 11/09/2007| 01 S002 33.330 3 67,10 € 67,10 € 67,10 € 0,00 € 67,10 €
Licenca Actualizagdo Autodesk P/map

443 |58708 |2007 (911957 A 11/09/2007] 01 S002 33.330 3 67,10 € 67,10 € 67,10 € 0,00 € 67,10 €
Licenga Actualizagdo Autodesk P/map

443 |58709 |2007 (911957 A 11/09/2007| 01 S002 33.330 3 67,10 € 67,10 € 67,10 € 0,00 € 67,10 €
Licenga Actualizagao Autodesk P/map

443 |58710 |2007 (911957 A 28/08/2007| 01 S002 33.330 3 1.860,00 € 1.860,00 € 1.860,00 € 0,00 € 1.860,00 €
Licenga Actualizagdo Autodesk P/map

443 |58711 |2007 (911957 A 28/08/2007| 01 S002 33.330 3 1.860,00 € 1.860,00 € 1.860,00 € 0,00 € 1.860,00 €
Licenga Actualizagao Autodesk P/map

443 |58712 [2007 (911957 A 28/08/2007| 01 S002 33.330 3 1.860,00 € 1.860,00 € 1.860,00 € 0,00 € 1.860,00 €
Licenga Actualizagdo Autodesk P/map

443 |58713 |2007 (911957 A 28/08/2007| 01 S002 33.330 3 1.860,00 € 1.860,00 € 1.860,00 € 0,00 € 1.860,00 €
Licenga Actualizagao Autodesk P/map

443 |58714 [2007 (911957 A 28/08/2007| 01 5002 33.330 3 1.860,00 € 1.860,00 € 1.860,00 € 0,00 € 1.860,00 €

443 [58715 |Actualizagdo Declaragdo Anual 19/07/2007] 01 S002 33.330 3 400,00 € 400,00 € 400,00 € 0,00 € 400,00 €
Active Virus Defense 1yr Gold P+51-

443 |58716 |100gov 24/05/2007| 01 S002 33.330 3 1.299,10 € 1.299,10 € 1.299,10 € 0,00 € 1.299,10 €

443 |58718 |Software Onrom Configuragdo 29/12/2006| 01 S002 33.330 3 440,00 € 440,00 € 440,00 € 0,00 € 440,00 €

443 |58719 [Software Rocail - Alteracdes Iva 08/09/2006| 01 S002 33.330 3 3.168,00 € 3.168,00 € 3.168,00 € 0,00 € 3.168,00 €

443 |58720 |Forticare Email - Manegement 26/07/2006| 01 S002 33.330 3 2.207,96 € 2.207,96 € 2.207,96 € 0,00 € 2.207,96 €

443 |58721 |Licenga Cliente Labway-Ims 14/07/2006| 01 S002 33.330 3 350,00 € 350,00 € 350,00 € 0,00 € 350,00 €

443 [58722 |Licengas Software Sga 14/07/2006]| 01 S002 33.330 3 680,00 € 680,00 € 680,00 € 0,00 € 680,00 €
Licengas Software Contabilidade J

443 [58723 |Walk 08/06/2006| 01 S002 33.330 3 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 € 0,00 € 1.600,00 €

443 [58724 |Software do Sistema Rocail 08/06/2006| 01 5002 33.330 3 8.500,00 € 8.500,00 € 8.500,00 € 0,00 € 8.500,00 €

443 |58725 |Software de Gestdo Documental 08/02/2006| 01 S002 33.330 3 13.384,00 € 13.384,00 € 13.384,00 € 0,00 € 13.384,00 €

443 [58726 |Ascent Capture Scan Volume 5k 31/12/2005| 01 S002 33.330 3 1.130,00 € 1.130,00 € 1.130,00 € 0,00 € 1.130,00 €
Modulo Integragao

443 |58727 |Entidades/eprocess 31/12/2005| 01 S002 33.330 3 1.667,00 € 1.667,00 € 1.667,00 € 0,00 € 1.667,00 €

443 |58728 |Vrs 4.0 Plus Desktop Scanner 25 Ppm|31/12/2005| 01 S002 33.330 3 693,00 € 693,00 € 693,00 € 0,00 € 693,00 €

443 |58730 |Backup Exec 10 For Windows Server |28/09/2005| 01 S002 33.330 3 620,00 € 620,00 € 620,00 € 0,00 € 620,00 €

443 |58731 |Exchange Svr All Languages 28/09/2005| 01 S002 33.330 3 355,19 € 355,19 € 355,19 € 0,00 € 355,19 €

443 |58732 |Isa Server All Languages 28/09/2005] 01 S002 33.330 3 657,79 € 657,79 € 657,79 € 0,00 € 657,79 €
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443 |58733 |Windows Svr Std All Languages 28/09/2005| 01 S002 33.330 3 356,42 € 356,42 € 356,42 € 0,00 € 356,42 €
443 |58734 |Ibmi Series Ppam 04171 16/03/2005| 01 S002 |33.330 3 588,00 € 588,00 € 588,00 € 0,00 € 588,00 €
443 |58735 |30% Software Gestao Documental 01/01/2004| 01 S002 33.330 3 5.736,00 € 5.736,00 € 5.736,00 € 0,00 € 5.736,00 €
443 [58736 |Licencas Microsoft e Software 01/01/2004| 01 S002 33.330 3 1.546,19 € 1.546,19 € 1.546,19 € 0,00 € 1.546,19 €
443 [58737 |Softw Modulo Conciliag Bancar 01/01/2004| 01 S002 33.330 3 1.350,00 € 1.350,00 € 1.350,00 € 0,00 € 1.350,00 €
443 [58738 |Sql Svr+sgl Cal+sgl Svrkit Mvl 01/01/2004| 01 S002 [33.330 3 860,48 € 860,48 € 860,48 € 0,00 € 860,48 €
443 [58739 |Acordo Empresarial Microsft 01/01/2003] 01 S002 33.330 3 14.902,41 € 14.902,41 € 14.902,41 € 0,00 € 14.902,41 €
443 |58740 |Agent For Sqgl Server 01/01/2003| 01 S002 33.330 3 612,94 € 612,94 € 612,94 € 0,00 € 612,94 €
443 [58741 |Instal Formacao Gestao Pessoal 01/01/2003] 01 S002 33.330 3 3.545,00 € 3.545,00 € 3.545,00 € 0,00 € 3.545,00 €
443 |58742 |Instalacao Office Connect Dual 01/01/2003| 01 S002 33.330 3 161,00 € 161,00 € 161,00 € 0,00 € 161,00 €
443 |58743 |Lic Autodeskmap2004+liccad2000 01/01/2003| 01 S002 [33.330 3 14.514,00 € 14.514,00 € 14.514,00 € 0,00 € 14.514,00 €
443 |58744 |Office Connect Dual Speed Hub 01/01/2003| 01 S002 |33.330 3 220,00 € 220,00 € 220,00 € 0,00 € 220,00 €
443 [58745 |Software Contab Compras Patrim 01/01/2003| 01 S002 33.330 3 4.987,96 € 4.987,96 € 4.987,96 € 0,00 € 4.987,96 €
443 |58746 |Software Contab Ordamental 01/01/2003] 01 S002 33.330 3 1.995,19 € 1.995,19 € 1.995,19 € 0,00 € 1.995,19 €
443 [58747 |Software Labgest 2002 01/01/2003| 01 S002 33.330 3 2.930,00 € 2.930,00 € 2.930,00 € 0,00 € 2.930,00 €
443 [58748 |Software Modulo Stocks 01/01/2003] 01 S002 33.330 3 3.491,59 € 3.491,59 € 3.491,59 € 0,00 € 3.491,59 €
443 |58749 |Software Modulo Tesouraria 01/01/2003| 01 S002 33.330 3 2.992,79 € 2.992,79 € 2.992,79 € 0,00 € 2.992,79 €
443 |58750 |Software-contabilidade Analiti 01/01/2003]| 01 S002 _ |33.330 3 3.990,38 € 3.990,38 € 3.990,38 € 0,00 € 3.990,38 €
443 [58751 |Software-contabilidade Geral 01/01/2003] 01 S002 33.330 3 3.990,38 € 3.990,38 € 3.990,38 € 0,00 € 3.990,38 €
443 [58752 |Suporte Magnetico T Conser Esg 01/01/2003| 01 S002 33.330 3 753,89 € 753,89 € 753,89 € 0,00 € 753,89 €
443 |58754 |50% Contabilidade Ordamental 01/01/2001] 01 S002 33.330 3 1.995,19 € 1.995,19 € 1.995,19 € 0,00 € 1.995,19 €
443 |58755 |Config Software Servid e Backu 01/01/2001| 01 S002 33.330 3 15.249,62 € 15.249,62 € 15.249,62 € 0,00 € 15.249,62 €
443 |58756 |Licenda Softwere Ofice Pc'S 01/01/2001] 01 S002 33.330 3 6.592,27 € 6.592,27 € 6.592,27 € 0,00 € 6.592,27 €
443 |58757 |Software Ambio 2000v2001modagu 01/01/2001| 01 S002 33.330 3 642,20 € 642,20 € 642,20 € 0,00 € 642,20 €
443 [58758 |Software Virus Defense Suite 01/01/2001| 01 5002 33.330 3 4.077,82 € 4.077,82 € 4.077,82 € 0,00 € 4.077,82 €
443 |58759 |Programa Analise Financeira 01/01/2000] 01 S002 33.330 3 324,22 € 324,22 € 324,22 € 0,00 € 324,22 €
443 [58760 |Programa Anti-virus 2000 6.0 01/01/2000| 01 S002 33.330 3 49,88 € 49,88 € 49,88 € 0,00 € 49,88 €
443 [58761 |Software Windows 98 Cd Oem 01/01/2000] 01 S002 33.330 3 125,80 € 125,80 € 125,80 € 0,00 € 125,80 €
443 [58762 |Windows 98 Cd Oem Portugues 01/01/2000| 01 S002 33.330 3 124,70 € 124,70 € 124,70 € 0,00 € 124,70 €
443 [58763 |Actual. Software Gimo V.6.1j 01/01/1999] 01 S002 33.330 3 49,88 € 49,88 € 49,88 € 0,00 € 49,88 €
443 [58764 |Software - Autocad Lt Win 98 01/01/1999] 01 S002 33.330 3 1.235,82 € 1.235,82 € 1.235,82 € 0,00 € 1.235,82 €
443 [58765 |Software Especifico P/ Windows 01/01/1999] 01 S002 33.330 3 2.374,28 € 2.374,28 € 2.374,28 € 0,00 € 2.374,28 €
443 [58766 |Software-autocad 2000 01/01/1999] 01 S002 33.330 3 3.960,36 € 3.960,36 € 3.960,36 € 0,00 € 3.960,36 €
443 |58767 |Software-windows 98 Cd Oem 01/01/1999| 01 S002 33.330 3 90,47 € 90,47 € 90,47 € 0,00 € 90,47 €
443 [58768 |Software-windows 98 Cd Oem 01/01/1999] 01 S002 33.330 3 93,75 € 93,75 € 93,75 € 0,00 € 93,75 €
443 |58769 |Upgrade Sistema Ncr Ano 2000 01/01/1999| 01 S002 33.330 3 1.745,79 € 1.745,79 € 1.745,79 € 0,00 € 1.745,79 €
443 |58770 |Windows 98 Cd Oem Portugues 01/01/1999]| 01 S002  [33.330 3 114,20 € 114,20 € 114,20 € 0,00 € 114,20 €
443 |58771 |Windows 98 Cd Oem Portugues 01/01/1999| 01 S002 |33.330 3 375,00 € 375,00 € 375,00 € 0,00 € 375,00 €
443 |58772 |[Windows Nt Server 4.0ing 01/01/1999]| 01 S002 33.330 3 892,25 € 892,25 € 892,25 € 0,00 € 892,25 €
443 |58773 |Windows Nt Server Open Lic A 01/01/1999| 01 S002  |33.330 3 192,05 € 192,05 € 192,05 € 0,00 € 192,05 €
443 |58774 |Desenho - Autocad 13 P/v 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 743,21 € 743,21 € 743,21 € 0,00 € 743,21 €
443 [58775 |Prog Gi C/c Client e Viat Frot 01/01/1998]| 01 S002 33.330 3 1.516,35 € 1.516,35 € 1.516,35 € 0,00 € 1.516,35 €
443 |58776 |Software Acess Win 3270 01/01/1997| 01 S002 33.330 3 2.164,28 € 2.164,28 € 2.164,28 € 0,00 € 2.164,28 €
443 |58777 |Software Facturacao 01/01/1997] 01 S002 |33.330 3 1.149,23 € 1.149,23 € 1.149,23 € 0,00 € 1.149,23 €
443 [58778 |Software-acess Wind 3270 Singl 01/01/1997] 01 S002 33.330 3 288,80 € 288,80 € 288,80 € 0,00 € 288,80 €
443 [58779 |Software-prog Adse-gest Benef 01/01/1997] 01 S002 33.330 3 937,91 € 937,91 € 937,91 € 0,00 € 937,91 €
443 |58780 |Software-gestao Imobilizado 01/01/1996]| 01 S002 33.330 3 374,10 € 374,10 € 374,10 € 0,00 € 374,10 €
443 |58781 |Software 01/01/1995| 01 S002 33.330 3 947,72 € 947,72 € 947,72 € 0,00 € 947,72 €
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443 [58782 |Software Adg 1994 01/01/1994| 01 S002  |33.330 3 8.169,81 € 8.169,81 € 8.169,81 € 0,00 € 8.169,81 €
443 [59232 [70% Antena 31/07/2012| 01 S002 12.500 8 55,97 € 55,97 € 55,97 € 0,00 € 55,97 €
443 [59233 [70% Antena 31/07/2012| 01 S002 12.500 8 55,97 € 55,97 € 55,97 € 0,00 € 55,97 €
443 [59234 [70% Antena 31/07/2012]| 01 S002 12.500 8 55,97 € 55,97 € 55,97 € 0,00 € 55,97 €
443 [59235 [30% Antena 16/05/2012| 01 S002 12.500 8 23,98 € 23,98 € 23,98 € 0,00 € 23,98 €
443 [59236 [30% Antena 16/05/2012) 01 S002 12.500 8 23,98 € 23,98 € 23,98 € 0,00 € 23,98 €
443 [59237 [30% Antena 16/05/2012| 01 S002 12.500 8 23,98 € 23,98 € 23,98 € 0,00 € 23,98 €
Eear Casalinho Ee3-telegestdo
443 [59316 |Software Pocarica Ma 31/12/2017]| 01 S002 33.330 3 1.403,86 € 1.403,86 € 1.403,86 € 0,00 € 1.403,86 €
443 |59323 [Software Telegestao 12/06/2014| 01 | s002 [33.330 3 3.084,00 € 3.084,00 € 3.084,00 € 0,00 € 3.084,00 €
443 |59329 |70% Serv Programagdo Rout Antenas|31/07/2012| 01 S002  |33.330 3 990,02 € 990,02 € 990,02 € 0,00 € 990,02 €
70% Serv Programagao Rout
443 [59330 |Antenas 31/07/2012| 01 S002 33.330 3 990,02 € 990,02 € 990,02 € 0,00 € 990,02 €
70% Serv Programacao Rout
443 [59331 |Antenas 31/07/2012| 01 S002 33.330 3 990,02 € 990,02 € 990,02 € 0,00 € 990,02 €
30% Serv Programacao Rout
443 [59332 |Antenas 16/05/2012) 01 S002  |33.330 3 424,30 € 424,30 € 424,30 € 0,00 € 424,30 €
30% Serv Programagao Rout
443 [59333 [Antenas 16/05/2012) 01 S002  |33.330 3 424,30 € 424,30 € 424,30 € 0,00 € 424,30 €
30% Serv Programacao Rout
443 [59334 |Antenas 16/05/2012| 01 S002 33.330 3 424,29 € 424,29 € 424,29 € 0,00 € 424,29 €
443 [59335 |[70% Serv Progrmag Telegestao 23/04/2012| 01 S002  |33.330 3 990,01 € 990,01 € 990,01 € 0,00 € 990,01 €
70% Servicos Programag Sist
443 [59336 |Telegestdo 23/04/2012]| 01 S002  |33.330 3 990,01 € 990,01 € 990,01 € 0,00 € 990,01 €
443 [59437 [70% Softwere Telegestdo 11/05/2012) 01 S002 12.500 8 539,00 € 539,00 € 539,00 € 0,00 € 539,00 €
Restruturacao da Plataforma de
443 [59608 |Servicos 21/12/2018| 01 S002 25.000 4 527,00 € 527,00 € 527,00 € 0,00 € 527,00 €
449 [59625 |Infraestrutura Andreus 01/01/2001| 01 S002  |33.330 3 28.461,86 € 28.461,86 € 28.461,86 € 0,00 € 28.461,86 €
449 [59626 |Estud Proj Agua 1994 01/01/1994| 01 S002 33.330 3 32.809,78 € 32.809,78 € 32.809,78 € 0,00 € 32.809,78 €
449 [59627 |Estud Proj Agua -z Sudoeste 01/01/1994| 01 | S002 |33.330 3 1.496,39 € 1.496,39 € 1.496,39 € 0,00 € 1.496,39 €
449 |59628 |Est Project Ag Z Centr-memoria 01/01/1994]| 01 S002 |33.330 3 1.022,54 € 1.022,54 € 1.022,54 € 0,00 € 1.022,54 €
449 [59629 [Estud Proj Agua Monte Real 01/01/1994]| 01 S002 33.330 3 20.486,51 € 20.486,51 € 20.486,51 € 0,00 € 20.486,51 €
449 |59630 |Estud Proj Agua Z Norte 01/01/1994]| 01 S002 |33.330 3 19.103,06 € 19.103,06 € 19.103,06 € 0,00 € 19.103,06 €
449 [59631 |Estud Proj Agua Z Sudeste 01/01/1994| 01 S002 33.330 3 16.024,38 € 16.024,38 € 16.024,38 € 0,00 € 16.024,38 €
449 [59632 |Estud Proj Saneamento-leiria 01/01/1994]| 01 S002 33.330 3 62.329,88 € 62.329,88 € 62.329,88 € 0,00 € 62.329,88 €
449 |59633 |Est Projectos-casal Martos 01/01/1992]| 01 S002  |33.330 3 23.830,07 € 23.830,07 € 23.830,07 € 0,00 € 23.830,07 €
449 [59634 |Est Projectos Monte Real 01/01/1991| 01 S002 33.330 3 33.753,02 € 33.753,02 € 33.753,02 € 0,00 € 33.753,02 €
449 [59635 |Est Projectos Zona Norte 01/01/1992]| 01 S002 33.330 3 97.624,89 € 97.624,89 € 97.624,89 € 0,00 € 97.624,89 €
449 |59636 |Est Projectos Zona Norte 01/01/1995] 01 S002  |33.330 3 8.916,60 € 8.916,60 € 8.916,60 € 0,00 € 8.916,60 €
449 [59637 |Proj-saneamento Leiria 01/01/1992| 01 S002 33.330 3 22.573,72 € 22.573,72 € 22.573,72 € 0,00 € 22.573,72 €
449 |59638 |Est Proj-saneamento Leiria 01/01/1995| 01 | S002 |33.330 3 24.808,99 € 24.808,99 € 24.808,99 € 0,00 € 24.808,99 €
449 |59639 |Est Proj-z Centro-boavista 01/01/1989| 01 S002  |33.330 3 17.063,87 € 17.063,87 € 17.063,87 € 0,00 € 17.063,87 €
449 [59640 |Est Proj-z Centro-monte Real 01/01/1989| 01 S002 33.330 3 12.013,13 € 12.013,13 € 12.013,13 € 0,00 € 12.013,13 €
449 [59641 |Est Projectos-z Norte 01/01/1989| 01 | S002 |33.330 3 10.714,88 € 10.714,88 € 10.714,88 € 0,00 € 10.714,88 €
449 [59642 |Est Projectos-memoria 01/01/1989| 01 S002  |33.330 3 15.831,54 € 15.831,54 € 15.831,54 € 0,00 € 15.831,54 €
449 [59643 |Est Projectos-boavista 01/01/1990| 01 S002 33.330 3 6.257,08 € 6.257,08 € 6.257,08 € 0,00 € 6.257,08 €
449 |59644 |Est Projectos-memoria 01/01/1990| 01 | S002 |33.330 3 5.648,10 € 5.648,10 € 5.648,10 € 0,00 € 5.648,10 €
449 59645 |Est Projectos-z Norte 01/01/1990| 01 S002_  |33.330 3 21.823,83 € 21.823,83 € 21.823,83 € 0,00 € 21.823,83 €
449 [59646 |San-est Project-leiria 01/01/1990]| 01 S002  |33.330 3 4.519,22 € 4.519,22 € 4.519,22 € 0,00 € 4.519,22 €
449 |59647 |Est Projectos-cortes 01/01/1990| 01 S002  |33.330 3 3.595,45 € 3.595,45 € 3.595,45 € 0,00 € 3.595,45 €
449 [59648 |Est Projectos-cortes 01/01/1992| 01 S002 33.330 3 11.985,50 € 11.985,50 € 11.985,50 € 0,00 € 11.985,50 €
449 [59649 |San-est Projectos-leiria 01/01/1993| 01 S002 33.330 3 51.209,61 € 51.209,61 € 51.209,61 € 0,00 € 51.209,61 €
449 |59650 |Ag-est Projectos-boavista 01/01/1993| 01 S002  |33.330 3 15.059,39 € 15.059,39 € 15.059,39 € 0,00 € 15.059,39 €
449 [59651 |Ag-est Projectos-z Norte 01/01/1993| 01 S002 33.330 3 31.513,19 € 31.513,19 € 31.513,19 € 0,00 € 31.513,19 €
449 |59652 |Ag-est Projectos-z Sudeste 01/01/1993| 01 S002 33.330 3 48.222,79 € 48.222,79 € 48.222,79 € 0,00 € 48.222,79 €
449 |59653 |Ag-est Projectos-leiria 01/01/1993| 01 S002  |33.330 3 5.835,94 € 5.835,94 € 5.835,94 € 0,00 € 5.835,94 €
449 [59654 |Ag-est Projectos-cortes 01/01/1993| 01 S002 33.330 3 17.914,57 € 17.914,57 € 17.914,57 € 0,00 € 17.914,57 €
449 |59655 |Ag-est Projectos-z Sudoeste 01/01/1993| 01 | sS002 |33.330 3 23.026,90 € 23.026,90 € 23.026,90 € 0,00 € 23.026,90 €
449 |59656 |Ag-est Projectos-casal Martos3 01/01/1993| 01 S002  |33.330 3 9.374,41 € 9.374,41 € 9.374,41 € 0,00 € 9.374,41 €
449 [59657 |San-est Projectos-leiria 01/01/1991]| 01 S002 33.330 3 2.138,85 € 2.138,85 € 2.138,85 € 0,00 € 2.138,85 €
449 |59658 [Ag-est Projectos-cortes 01/01/1991| 01 | S002 |33.330 3 1.446,14 € 1.446,14 € 1.446,14 € 0,00 € 1.446,14 €
449 |59659 |Ag-est Projectos-boavista 01/01/1991| 01 S002_  |33.330 3 10.154,79 € 10.154,79 € 10.154,79 € 0,00 € 10.154,79 €
449 [59660 [Ag-est Projectos-monte Real 01/01/1991)| 01 S002 33.330 3 27.361,19 € 27.361,19 € 27.361,19 € 0,00 € 27.361,19 €
449 |59661 |Ag-est Projectos-z Norte 01/01/1991| 01 S002 |33.330 3 77.342,93 € 77.342,93 € 77.342,93 € 0,00 € 77.342,93 €
449 [59662 |Ag-est Projectos-memoria 01/01/1988| 01 S002 33.330 3 2.171,44 € 2.171,44 € 2.171,44 € 0,00 € 2.171,44 €
449 [59663 |San-est Projectos-leiria 01/01/1986| 01 S002  |33.330 3 21.294,56 € 21.294,56 € 21.294,56 € 0,00 € 21.294,56 €
449 |59664 |Ag-est Projectos-memoria 01/01/1986| 01 S002 |33.330 3 18.224,41 € 18.224,41 € 18.224,41 € 0,00 € 18.224,41 €
449 [59665 |San-est Projectos-leiria 01/01/1997| 01 S002 33.330 3 13.446,00 € 13.446,00 € 13.446,00 € 0,00 € 13.446,00 €
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449 [59666 |Ag- Est Projectos-z Norte 01/01/1997| 01 S002 33.330 3 71.019,06 € 71.019,06 € 71.019,06 € 0,00 € 71.019,06 €
449 [59667 |Proj Abast Ag Z N-bajouca 01/01/1997| 01 S002  [33.330 3 5.087,74 € 5.087,74 € 5.087,74 € 0,00 € 5.087,74 €
449 [59668 |Proj Saneam-etar Riba Daves 01/01/1997]| 01 S002  [33.330 3 4.839,74 € 4.839,74 € 4.839,74 € 0,00 € 4.839,74 €
449 [59669 |San-est Proj-cidade Leiria 01/01/1998| 01 S002  [33.330 3 3.588,35 € 3.588,35 € 3.588,35 € 0,00 € 3.588,35 €
449 |59670 [San-est Project-cidade Leiria 01/01/1998| 01 S002 [33.330 3 17.894,33 € 17.894,33 € 17.894,33 € 0,00 € 17.894,33 €
449 |59671 [San-leiria-etar Riba D Aves 01/01/1998| 01 S002  [33.330 3 14.571,01 € 14.571,01 € 14.571,01 € 0,00 € 14.571,01 €
449 [59672 |San-cidad Leiria-etar Carreira 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 5.175,20 € 5.175,20 € 5.175,20 € 0,00 € 5.175,20 €
449 [59673 |Ag-est Projectos-z Norte Leiri 01/01/1999| 01 S002 33.330 3 17.208,53 € 17.208,53 € 17.208,53 € 0,00 € 17.208,53 €
449 [59674 |Ag-est Projectos-z Norte Leiri 01/01/1999| 01 S002 33.330 3 17.607,57 € 17.607,57 € 17.607,57 € 0,00 € 17.607,57 €
449 [59675 |San-est Projectos-z Ind Pousos 01/01/1999]| 01 S002  [33.330 3 1.477,08 €] 1.477,08 € 1.477,08 €] 0,00 € 1.477,08 €
449 [59676 |San-projecto Etar Riba de Aves 01/01/2000| 01 S002  [33.330 3 16.407,85 € 16.407,85 € 16.407,85 € 0,00 € 16.407,85 €
449 |59677 [San-proj. Azoia,maceira-j/m 00 01/01/2000| 01 S002  [33.330 3 38.920,95 €, 38.920,95 € 38.920,95 €, 0,00 € 38.920,95 €
449 |59678 [San-project Etar Riba D Aves 01/01/2000| 01 S002 [33.330 3 5.355,61 € 5.355,61 € 5.355,61 € 0,00 € 5.355,61 €
449 |59679 [San-project Etar Riba D Aves 01/01/2000| 01 S002 [33.330 3 17.929,65 € 17.929,65 € 17.929,65 € 0,00 € 17.929,65 €
449 |59680 [San-proj Eelev Esg A do Barbas 01/01/2001| 01 S002 33.330 3 16.024,48 € 16.024,48 € 16.024,48 € 0,00 € 16.024,48 €
449 [59681 |San-proj Etar Riba d'Aves 01/01/2001| 01 S002 33.330 3 2.554,41 € 2.554,41 € 2.554,41 € 0,00 € 2.554,41 €
449 [59682 |San-domestico Etar Riba d'Aves 01/01/2001| 01 S002 33.330 3 9.609,44 € 9.609,44 € 9.609,44 € 0,00 € 9.609,44 €
449 [59683 [San-drenag Esg Lug Maceira 01/01/2001| 01 S002 33.330 3 7.490,50 € 7.490,50 € 7.490,50 € 0,00 € 7.490,50 €
449 [59684 [San-drenag Esg Lug Maceira 01/01/2001| 01 S002  [33.330 3 27.787,87 € 27.787,87 € 27.787,87 € 0,00 € 27.787,87 €
449 [59685 |San-etar Carreira 01/01/2001| 01 S002  [33.330 3 10.642,34 € 10.642,34 € 10.642,34 € 0,00 € 10.642,34 €
449 [59686 |San-leiria Pernelhas e Brogal 01/01/2001| 01 S002 [33.330 3 28.975,42 € 28.975,42 € 28.975,42 € 0,00 € 28.975,42 €
449 [59687 |San-leiria C Cortida e Moura 01/01/2001| 01 S002 [33.330 3 27.428,90 € 27.428,90 € 27.428,90 € 0,00 € 27.428,90 €
449 |59688 [San Diversos Lugares Maceira 01/01/2001| 01 S002 33.330 3 22.004,56 € 22.004,56 € 22.004,56 € 0,00 € 22.004,56 €
449 [59689 |Est Prtojectos-monte Real 01/01/1990| 01 S002 33.330 3 14.517,01 € 14.517,01 € 14.517,01 € 0,00 € 14.517,01 €
449 [59690 |Ag-est Projectos-monte Real 01/01/1988| 01 S002 33.330 3 28.198,59 € 28.198,59 € 28.198,59 € 0,00 € 28.198,59 €
449 [59691 |Proj San-etar Olhalvas 01/01/1997| 01 S002  [33.330 3 1.160,07 €] 1.160,07 € 1.160,07 €] 0,00 € 1.160,07 €
449 [59692 |Proj Saneam-etar Olhalvas 01/01/1997]| 01 S002  [33.330 3 3.501,56 € 3.501,56 € 3.501,56 € 0,00 € 3.501,56 €
449 |59693 |Proj Saneam-etar Olhalvas 01/01/1997| 01 S002  [33.330 3 5.048,32 € 5.048,32 € 5.048,32 € 0,00 € 5.048,32 €
449 |59694 |[Proj San-etar Olhalvas 01/01/1997| 01 S002  [33.330 3 4.093,09 € 4.093,09 € 4.093,09 € 0,00 € 4.093,09 €
449 |59695 |[Proj San-etar Olhalvas 01/01/1997]| 01 S002 [33.330 3 2.626,17 € 2.626,17 € 2.626,17 € 0,00 € 2.626,17 €
449 |59696 |[Proj San-etar Olhalvas 01/01/1997| 01 S002 33.330 3 3.786,24 € 3.786,24 € 3.786,24 € 0,00 € 3.786,24 €
449 [59697 [San-est Projectos-z Ind Pousos 01/01/1999( 01 s002  [33.330 3 2.954,15 € 2.954,15 € 2.954,15 € 0,00 € 2.954,15 €
449 [59698 |Proj Rede San-andri-azabucho 01/01/1997| 01 S002 33.330 3 6.463,42 € 6.463,42 € 6.463,42 € 0,00 € 6.463,42 €
449 [59699 |Proj Rede Saneam Riba Daves 01/01/1997| 01 S002 33.330 3 10.210,20 € 10.210,20 € 10.210,20 € 0,00 € 10.210,20 €
449 |59700 [Proj Rede Colect-caraguejeira 01/01/1997| 01 s002  [33.330 3 4.648,32 € 4.648,32 € 4.648,32 € 0,00 € 4.648,32 €
449 [59701 |Proj Rede Colect-m Roda Varzea 01/01/1997]| 01 S002  [33.330 3 12.621,24 € 12.621,24 € 12.621,24 € 0,00 € 12.621,24 €
449 |59702 [Proj Rede Sanean-leiria 01/01/1997| 01 S002  [33.330 3 42.067,54 € 42.067,54 € 42.067,54 €, 0,00 € 42.067,54 €
449 [59703 |San-cidad Leiria-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002  [33.330 3 5.369,06 € 5.369,06 € 5.369,06 € 0,00 € 5.369,06 €
449 [59704 |San-redes Colect-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 4.482,00 € 4.482,00 € 4.482,00 € 0,00 € 4.482,00 €
449 [59705 |San-rede Colect Diversos Lug 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 2.684,53 € 2.684,53 € 2.684,53 € 0,00 € 2.684,53 €
449 [59706 |San-rede Colect-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 1.742,03 €] 1.742,03 € 1.742,03 €] 0,00 € 1.742,03 €
449 [59707 |San-sist Depend Etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 6.349,50 € 6.349,50 € 6.349,50 € 0,00 € 6.349,50 €
449 [59708 |San-rede Colect-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002  [33.330 3 5.555,81 € 5.555,81 € 5.555,81 € 0,00 € 5.555,81 €
449 [59709 |San-rede Colect-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002  [33.330 3 2.322,70 € 2.322,70 € 2.322,70 € 0,00 € 2.322,70 €
449 [59710 |San-rede Colect-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002  [33.330 3 386,69 € 386,69 € 386,69 € 0,00 € 386,69 €
449 [59711 |San-rede Colect-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002 [33.330 3 580,68 € 580,68 € 580,68 € 0,00 € 580,68 €
449 [59712 |San-rede Colet-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 1.742,03 €| 1.742,03 € 1.742,03 €] 0,00 € 1.742,03 €
449 [59713 |San-redes Colect-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 4.166,86 € 4.166,86 € 4.166,86 € 0,00 € 4.166,86 €
449 [59714 |San-rede Colect-etar Olhalvas 01/01/1998| 01 S002 33.330 3 2.200,65 € 2.200,65 € 2.200,65 € 0,00 € 2.200,65 €
Autocad Toolsetanual Sbscription
443 |63574 |Multi-user para cartografia 08/03/2019| 01 S002  [33.330 3 2.376,00 €| 2.376,00 € 2.376,00 €| 0,00 € 2.376,00 €
Autocad Toolsetanual Sbscription
443 163575 [Multi-user para cartografia 08/03/2019| 01 S002 33.330 3 2.376,00 € 2.376,00 € 2.376,00 € 0,00 € 2.376,00 €
Sistema Integrado de Gestao - ERP
443 [64155 |AIRC 29/03/2019| 01 S002 33.330 3 20.601,90 € 20.601,90 € 127.130,50 € 0,00 € 127.130,50 €
Software de Suporte a Vitualizagao
443 [65474 |de Postos de Trabalho 19/07/2019] 01 S002 16.670 3 2.898,00 € 2.898,00 € 4.228,83 € 0,00 € 4.228,83 €
Software de Suporte a Vitualizagao
443 [65998 |de Postos de Trabalho 19/07/2019] 01 S002 16.670 3 2.898,00 € 2.898,00 € 4.228,83 € 0,00 € 4.228,83 €
Sistema de telegestdo Reservatorio
443 66497 |de Caldelas 08/11/2019| 01 S002  [33.330 3 1.359,00 € 1.359,00 € 1.359,00 € 0,00 € 1.359,00 €
Software controle € ligacso &
telegestdo “waternet” EEAR Pocariga
443 |69093 [II V.Lagoa 01 s002 [33.330 3 3.034,63 €| 3.034,63 € 3.034,63 €| 0,00 € 3.034,63 €
TOTAL| 1.774.540,01 €| 1.774.540,01 €| 1.883.730,27 € 0,00 € 1.883.730,27 €
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Nota 4 — Acordos de concessdo de servigos: Concedente

Ponto 4.1
Quadro 4 - Acordos de Concessédo de Servicos
iodo d Pagamentos ao concessionario
Contrato Concessionario Ativo de Concessdo Periodo ce
Concessao Anos Anos
. Ano Corrente
Anteriores Futuros
ETAR de Ponte das Mestras (parte)
Emissarios do subsistema de Ponte das Mestras: E1, E1.1,
E2, E3, E7, E8.1, numa extensdo total de 19,19km;
Contrato de )
concessdo de AdCL - Aguas do |ETAR das Olhalvas
servigos de recolha e | Centro Litoral, SA 30 anos 75 651 896,53 | 3 704 910,20
tratamento de aguas (ex: Simlis) Emissarios do subsistema de Olhalvas: E7.1, E7.2, numa
residuais extensdo total de 5,28km;
ETAR de Coimbréo (parte) e emissario E3.1, numa
extensdo total de 3km;
ETAR de Pedrégédo;
Captagdo de Amor
Captagdo da Barosa
Captagdo do Paul
Conduta Adutora da captagdo da Barosa/Reservatorio de
Contrato de 3 Parceiros
concessdo de AdCL - Aguas do [Conduta Adutora Reservatério de Parceiros / Reservatério 30 anos 13147 101,23 | 3 855 743,24
servigos de Centro Litoral, SA |de 12 Zona (Cruz Da Areia) g !
distribuicdo de agua ~ A .
Estagéo Elevatoria de Paul
Reservatério de Parceiros
Reservatério de Paul
Estagdo de Tratamento de Paul

Os SMAS de Leiria recebem mensalmente uma renda de concessao no valor de €8.451,14, sendo o saldo em
31/12/2021 de €597.439,60, sendo que deste montante €101.413,68 sdo de curto prazo, e restante, €496.025,92 sao
de medio longo prazo.

Os contratos de concessdo tém previstos caudais minimos, para recolha e tratamento de aguas residuais e para
servigos de distribuicdo de aguas. O valor das provisdes mencionadas no ponto 15.1, respeitam ao contrato de servigos

de distribuicdo de agua.

Nota 5 - Ativos Fixos Tangiveis
Ponto 5.1

Os ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos ao custo de aquisicdo ou de producgdo, nos termos da NCP5. Os terrenos
e recursos naturais sao valorizados pelo custo de aquisicdo e ndao havendo, sdao reconhecidos ao valor Patrimonial
Tributario.

As depreciagbes sdo calculadas pelo método das quotas constantes de acordo com o Classificador Complementar
2. Para os bens adquiridos até 2001 utilizam-se as taxas emanadas no Decreto-Regulamentar 25/2009 de 14 de
fevereiro. Para os bens adquiridos apds 2002 sdo utilizadas as taxas estabelecidas no CIBE aprovado pela Portaria n.°
671/2000, de 17 de abril. De acordo com a FAQ44 emitida pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica Publica, os
SMAS de Leiria aplicam as vidas Uteis do CC2, que sdo iguais as aplicadas no CIBE, para a tipologia de imodveis

reconhecidos no Patrimoénio.
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Quadro 5.1 - Ativos Fixos Tangiveis - variacdo das depreciacées e perdas por imparidades acumuladas
Inicio do periodo Final do Periodo

Rubricas . Amortizagdes _Perda_s por Quantias N Amortizagées _Perda_s por Quantias
Quantia Bruta | "5 nuladas | (MParidade |l iurada | Quantia Bruta | imuladas | (MParidade | gl iurada
Acumuladas Acumuladas

Bens de dominio publico, patrimonio
histérico, artistico e cultural 106 807 566,08 72 848 306,22 -| 33959 259,89| 111960 612,04| 76 856 679,81 -| 3510393223

Terrenos e recursos naturais - - - - - - - -

Edificios e outras construgdes - - - - - - - -
Infraestruturas 106 807 566,08 72 848 306,22 - 33 959 259,89 111 960 612,04 76 856 679,81 35103 932,23
Patrimoénio histdrico, artistico e cultural - - - - - - - -

Outros - - - - - - - -

Bens de dominio publico em curso - - - _

Ativos fixos em concessdo - - - - - - - -

Terrenos e recursos naturais - - - - - - - -

Edificios e outras construgdes - - - - - - - -

Infraestruturas - - - - - - - -

Patrimoénio histdrico, artistico e cultural - - - - - - - ~

Ativos fixos em concessdo em curso - - - - - - - -

Outros ativos fixos tangiveis 21 695 911,71 9 365 443,62 -| 12330 468,09 21 559 574,40 9 434 913,05 -| 12124 661,35
Terrenos e recursos naturais 735 326,51 - - 735 326,51 735 326,51 735 326,51
Edificios e outras construgbes 2181 470,96 780 615,06 - 1400 855,90 2 269 214,37 865 953,72 1403 260,65
Equipamento basico 8 554 974,42 7 527 165,20 - 1027 809,22 8624 439,51 7 456 139,62 1168 299,89
Equipamento de transporte 789 475,83 433 111,91 - 356 363,92 1 039 900,82 448 958,90 590 941,92
Equipamento administrativo 610 505,91 479 316,95 - 131 188,96 666 351,01 516 724,69 149 626,32
Equipamentos bioldgicos - - - -
Outros 166 665,37 145 234,50 - 21 430,87 174 501,15 147 136,12 27 365,03
Ativos fixos tangiveis em curso 8 657 492,71 - - 8 657 492,71 8049 841,03 8049 841,03
Total| 128 503 477,79| 82 213 749,84 -| 46 289 727,98| 133 520 186,44| 86 291 592,86 -| 47 228 593,58
Ponto 5.2

Quadro 5.2 - Quantia Escriturada e variagdes do periodo

Quantia Variagdes

Rubricas Escri_tu_rada . Transf. . . . Reversdes | Perdas por | Amortizaces R Quantia Escriturada Final
Inicial Adigdes Internas & |Revalorizagdes | " SRS | TS PO erioto Diminuigées
entidade
Bens de dominio publico, patriménio histérico, artistico e

cultural 33 967 708,07 18 403,43| 5 134 642,53 - - -1 -4016 821,80 - 35 103 932,23
Terrenos e recursos naturais - - - - - - - -
Edificios e outras construcdes - - - - - - - -
Infraestruturas 33 967 708,07 18 403,43 5 134 642,53 - - -| - 4016 821,80 - 35103 932,23
Patrimonio historico, artistico e cultural - - - - - - - -
Outros - - - - - - - -
Bens de dominio publico em curso - - - - - - - -
Ativos fixos em - - - - - - - - -
Terrenos e recursos naturais - - - - - - - -
Edificios e outras construces - - - - - - - -
Infraestruturas - - - - - - - -
Patrimonio historico, artistico e cultural - - - - - - - -
Ativos fixos em &0 em curso - - - - - - - -
Outros ativos fixos tangiveis 12 322 019,91 5 547 826,21| - 5 211 631,12 - - b 61 021,25| - 472 532,40 12 124 661,35
Terrenos e recursos naturais 735 326,51 - - - - - - 735 326,51
Edificios e outras construcdes 1400 855,90 88 323,41 - - - = 85 338,66| - 580,00 1403 260,65
bésico 1019 247,54 317 002,54 121 165,15, - - - 79 154,16/ - 368 269,50 1168 299,89
de transporte 356 477,42 340 375,65 - - - b 15 186,79 - 90 724,36 590 941,92
administrativo 131 188,96 64 652,85 - - - = 37 748,34] - 8 467,15 149 626,32
Outros 21 430,87 12 327,17 - - - - 1901,62| - 4491,39 27 365,03]
Ativos fixos tangiveis em curso 8 657 492,71 4 725 144,59| - 5332 796,27 - - - 8 049 841,03
Total| 46 289 727,98 | 5566 229,64 |- 76 988,59 - - - -4 077 843,05 |- 472 532,40 47 228 593,58
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Quadro 5.2 a) - Ativos Fixos Tangiveis - Adigbes

Adigoes

Rubricas Transf

ou troca

Dagdo em
pagamento

Locagdo
fin.

Internas Compras Cessdo Doacédo Fc";:;g' Outras Total

Bens de dominio publico, patriménio histérico,

artistico e cultural 12 011,89 6 391,54 - - - - - 18 403,43

Terrenos e recursos naturais - - - - - - - - -

Edificios e outras construcdes - - - - - - - - -

Infraestruturas 12 011,89 6 391,54 - - - - - - 18 403,43

Patrimodnio _histérico, artistico e cultural - - - - - - - -

Outros - - - - - - - - -

Bens de dominio publico em curso - - - - - - - - -

Ativos fixos em concessédo -

Terrenos e recursos naturais - - - - - - -

Edificios e outras construgdes - - - - - - - - - -

Infraestruturas - - - - - - - - _ -

Patrimdnio histérico, artistico e cultural - - - - - - - - - -

Ativos fixos em concess&o em curso - - - - - - - - - -

Outros ativos fixos tangiveis 242 016,29 5 304 233,64 - - 1 235,68 - - - 5 547 826,21

Terrenos e recursos naturais - - - - - - - - -

88 323,41 - - - - - - - 88 323,41

Edificios e outras construcdes -

Equipamento bdsico 240 174,29 76 828,25 - - - - - - 317 002,54

Equipamento de transporte - 340 375,65 - - - - - - - 340 375,65

Equipamento administrativo 1 666,00 61 410,57 - - 1 235,68 - - - 340,60 64 652,85

Equipamentos bioldgicos - - - - - - - - -

Outros 176,00 12 151,17 - - - - - - - 12 327,17

Ativos fixos tangiveis em curso - 4 725 144,59 - - - - - - - 4 725 144,59

Total 5 566 229,64

254 028,18 5 310 625,18 - - 1 235,68 - - - 340,60

As adigOes respeitam a realizagdo de ramais de agua executados pelos servigos dos SMAS DE LEIRIAe a instalagdo
de contadores de agua por equipas internas.

Quadro 5.2 b) Ativos Fixos Tangiveis - Diminuigdes

Diminuigoes

Rubricas Transferéncia

ou troca

Alienacgdes a
titulo oneroso

Devolugdo ou
reversao

Fusdo, cisdo,

= Total
reestruturacao

Outras

Bens de dominio publico, patriménio
histérico, artistico e cultural

Terrenos e recursos naturais - - - - - _

Edificios e outras construcdes - - - - - -

Infraestruturas - - - - - -

Patriménio histdrico, artistico e cultural - - - - - -

Outros - - -

Bens de dominio publico em curso - - - - - _

Ativos fixos em concessédo

Terrenos e recursos naturais - - - - - -

Edificios e outras construcdes - - - - - -

Infraestruturas - - - - _ _

Patrimonio histérico, artistico e cultural - - - - - _

Ativos fixos em concessdo em curso - - - - - -
416 190,67 - - -1 - 56341,73| - 472 532,40

Outros ativos fixos tangiveis -

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcdes

580,00] -

580,00

Equipamento basico

- 324 810,12

43 459,38] -

368 269,50

Equipamento de transporte

- 90 724,36

90 724,36

Equipamento administrativo

8 467,15]| -

8 467,15

Equipamentos bioldgicos

Outros

- 656,19

3 835,20 -

4 491,39

Ativos fixos tangiveis em curso

Total|-

416 190,67

56 341,73 |-

472 532,40

Durante o exercicio, foram alienados viaturas e contadores de agua, na sequéncia de Concursos Publicos para
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Quadro 5.2 - Complemento

Divulgagdo de Compromissos Contratuais para a Aquisicdo de Ativos Fixos Tangiveis

Rabrica 2021 2022 2023 2024

07.01.01 - Terrenos 9 906,50 € - € - € - €
07.01.03.01 - Edificios - InstalagBes de Servicos 145 314,93 € 12 000,02 € - € - €
07.01.04.02 - Constr. Diversas - Sistemas de Drenagem de Agua 5937 179,76 € 954 890,01 € - € - €
07.01.04.07 - Constr. Diversas - Captacdo e Distribuicdo de Agual 5736 292,45 € 64 728,45 € - € - €
07.01.06.02 - Material de Transporte - Outro 421 570,64 € - € - € - €
07.01.07 - Equipamento de Informatica 79 909,04 € - € - € - €
07.01.09 - Equipamento Administrativo 21 639,45 € - € - € - €
07.01.10.02 - Equipamento Basico - Outro 477 069,41 € 100 398,92 € 9 000,00 € - €
07.01.11 - Ferramentas e Utensilios 21 600,11 € 5 125,00 € - € - €
12 850 482,29 € 1137 142,40 € 9 000,00 € - €

Ponto 5.6

A quantia escriturada bruta de ativos em uso e valor atual nulo é de €39.362.076,11, representando cerca de

29% do total da quantia escriturada bruta de ativos fixos.

A administracdo dos SMAS de Leiria decidiu ndo aplicar o desreconhecimento das depreciagdes acumuladas nos

ativos fixos tangiveis com valor atual zero, prevista no ano de transicdo, na FAQ 25 emitida pela Comissdo de

Normalizacdo Contabilistica. A reabilitagdo de redes de distribuicdo de agua e recolha de aguas residuais com vida util

ultrapassada, assim como a substituicdo massiva de contadores de agua e de grupos eletrobombas esta prevista nas
Grandes Opgoes do Plano de 2022-2025.

Quadro 5.6 - Ativos totalmente depreciados

Rubrica

Bruta

Quantia Escriturada

Infraestruturas

34 339 454,62

Edificios

193 606,91

Equipamento basico

4 064 626,43

Equipamento Transporte 274 428,04
Equipamento Administrativo 357 724,55
Outros 132 235,56

Total Geral

39 362 076,11

Nota 9 - Imparidades de ativos

Ponto 9.1

Quadro 9 - Imparidade de Ativos

Classes

Quantia Bruta

Imparidade do
exercicio

Perdas por Imparidade
Acumulada

Reversdes de
imparidades

Quantia Recuperavel

Outros instrumentos financeiros a curto prazo

Clientes, contribuintes e utentes 4 043 520,24 481 254,58 1430 245,12 30 999,95 2613 275,12
Matérias—grimas subsididrias e de consumo 480 923,25 53 679,26 59 988,31 420 934,94
Total 4 524 443,49 534 933,84 1490 233,43 30 999,95 3 034 210,06

No exercicio foram reconhecidas imparidades para divida de clientes na quantia de €1.430.245,12 representando

100% do valor em aberto com antiguidade superior a 6 meses. O critério da antiguidade de divida de superior a 6 meses

corresponde ao prazo de prescricdo nos termos do n°1 do art.97° do Regulamento 170/2014, elaborado ao abrigo do
n°1 do art.° 10° da Lei 12/2008.
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A divida de clientes é um ativo gerador de caixa pois gera um retorno econémico através do fornecimento de

bens e servicos a terceiros. A avaliagao da imparidade desta classe de ativos teve por base fonte externa de informagao

nomeadamente legislacdo de prescricdo de divida aplicavel ao sector de atividade dos SMAS de Leiria e fonte de

informagdo interna remetida pela Divisdo Comercial com antiguidade de divida de clientes.

Procedeu-se a revisdo das imparidades de inventarios, tendo sido reconhecido um reforgo de €53.679,26. O valor

apurado resulta do apuramento dos bens em stock que no periodo de 2019-2021 ndo tiveram qualquer movimento de

entrada e/ou saida, valorizados ao custo médio ponderado.

Ponto 9.5

No quadro abaixo apresenta-se detalhe da unidade geradora de caixa cuja imparidade é considerada material.

Quadro 9.5 - Perdas por imparidade acumuladas

Rubrica Cecriturada | Tmparidade | o 300 el
Clientes Operagdes Orgamentais 3195014,72 1 333 936,49 1861 078,23
Clientes Operagdes Tesouraria 673 372,04 673 372,04
Utentes - Taxas 21 145,67 10 974,58 10 171,09
Utentes - Multas e Penalidades 44 205,45 16 558,62 27 646,83
Utentes - Ramais 109 782,36 68 775,43 41 006,93
Total| 4043 520,24| 1430 245,12 2613 275,12

A quantia recuperavel é apurada com base no valor de uso escriturado.

Nota 10 - Inventarios

Ponto 10.1
Quadro 10.1 - Inventarios
Perdas por .
- : p Quantia
Classes Quantia Bruta Imparidade .
Recuperavel
Acumulada
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 480 923,25 59 988,31 420 934,94
Produtos acabados e intermédios 20 065,69 20 065,69
Total 500 988,94 59 988,31 441 000,63
Ponto 10.2
Quadro 10.2 - Inventarios: Movimentos do periodo
Movimentos do periodo
Quantia —— — Quantia
Rubricas escriturada Compras Consumos/ Varla(,'?es nos | Lo rdas por Reversoes de Outras Outros escriturada
inicial Liquidas astos inventarios da imparidade perdas por redugdes de aumentos de final
q 9 produgdo P imparidade inventarios inventarios

Matérias-primas, subsidiarias e de
consumo 428 728,87 | 4 435 087,55 |-4 389 243,42 - 53 679,26 - 7 187,22 7 228,42 420 934,94
Produtos acabados e intermédios 21 472,52 31 519,50 - 32 926,33 20 065,69

Os SMAS de Leiria apuram o custo de producdo de agua, considerando que para a rede de distribuicdo de agua

€ colocada agua adquirida e captada. Para o efeito, os SMAS de Leiria baseiam-se nos valores apurados com base na
Contabilidade de Gestdo.

Nota 13 - Rendimentos de transagées com contraprestacao
Ponto 13.1

Quadro 13.1 - Rendimentos com contraprestagdo

Tipo de Rendimento

Rendimento do periodo
reconhecido em

Vendas 9 906 259,39
Prestagdo de servigos 8 503 255,46
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 254,42
Outros rendimentos 184 168,58

18 593 937,85

Nota 14 - Rendimentos de transagées sem contraprestacao
Ponto 14.1
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Quadro 14.1 - Rendimentos sem contraprestagdo

Rendimento do periodo "
. Quantias por receber .
- . reconhecido em Adiantamentos
Tipo de Rendimento bid
Patrimonio . . . . recebidos
Resultados P Inicio do periodo | Final do periodo
Liquido
Impostos diretos - - -
Impostos indiretos - - -
Contribuigdes para sistemas de protegdo social e
subsistemas de salude - - - -
Taxas, multas e outras penalidades 94 646,68 - 19 008,18 21 145,67
Multas e outras penalidades 48 090,73 - 31 137,35 44 205,45
Transferéncias sem condigdo - -
Transferéncias com condigdo - - -
Subsidios sem condigdo 2 650 474,51 - -
Subsidios com condigdo 94 323,11 - 457 399,02
Legados, ofertas e doagGes - - -
Outros - - - -
Total 2 887 535,03 - 507 544,55 65 351,12

O valor de subsidios com condigdo refere-se a subsidios de investimentos do Portugal 2020 cujas obras concluiram

em 2018 e 2020 e encontram-se em periodo de garantia.
Ponto 14.2

Os rendimentos sem contraprestagao relativos a taxas, multas e penalidades sdo reconhecidos com base na
faturagdo emitida a clientes nos termos do Tarifario em vigor em 2021.

Os rendimentos resultantes de subsidios ao investimento sdo reconhecidos pelo método das quotas constantes,
com a mesma vida Util que se encontra atribuida ao ativo fixo tangivel.

Nota 15 - Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Ponto 15.1
Quadro 15.1 - Provisdes
Quantia Aumentos Diminuicdes Quantia
Rubrica estfri_tlfrada Aumento_s Outros Total de . . ~ Outras Total escriturada
inicial Reforgos ::sg:::at:’aa aumentos | aumentos Utilizagbes |Reversdes|,. . . ° IR final
Impostos, contribuigdes e taxas
Garantias a clientes
Processos judiciais em cursos
Acidentes de trabalho e doengas
profissionais
Matérias ambientais
Contratos onerosos 604 079,91 604 079,91
Restruturagdo e reorganizagdo
Outras provisdes
Total| 604 079,91 . - - N - - - il 604 079,91

Ponto 15.2
Em 2021, mantiveram-se as provisdes uma vez que ndo existem indicios de aumento de encargos para os SMAS
de Leiria em relagdo a integragdo das infraestruturas municipais no sistema em alta ao abrigo do contrato de concess&o

assinado entre o Estado Portugués e as Aguas do Centro Litoral, S.A.
Ponto 15.3

No ambito de processos de empreitada de em infraestruturas do SMAS de Leiria ou a construcdo de ramais de
ligacdo de agua e saneamento, pode a Infraestruturas de Portugal, SA requerer a prestacdo de garantia bancaria, por

travessia em estradas e caminhos classificados nacionais.

Em 31/12/2021, os SMAS de Leiria tém garantias prestadas de entidades bancarias as Infraestruturas de
Portugal, SA no valor de €944.923,15.
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Ponto 15.4

No ambito de procedimentos de Contratacdo Publica de empreitadas ou aquisicdo de servigos superiores a
€200.000,00, os SMAS de Leiria solicitam a prestacdao de garantia e caugdes, a vigorar até ao termo do contrato ou
prazo de garantia da obra. Neste sentido, o valor de garantias prestadas aos SMAS de Leiria a 31/12/2021 é de
€3.368.253,65, conforme mapa abaixo.

Mapa 15.4
Entidade Total

Alconstroi, Lda 10.376,23
Antdnio Emilio Gomes & Filhos, L.da 94.943,71
Aquino ConstrucGes, SA 8.482,11
Auto Jdlio, S.A. 987,50
AUTO LEIRIA SA 3.541,47
Banco Santander Totta 24.949,50
César Gomes Bairrada - Pavimentos e Obras Publicas, Lda. 7.243,75
CGITI Portugal, SA 13.507,09
Cimalha, ConstrugSes da Batalha, SA 181.512,85
Civibérica - Obras Civis, S.A. 3.997,60
Construgdes Antonio Leal, SA 160.571,92
Construgdes J.J.R. & Filhos S.A. 14.955,32
Construgdes Martins e Reis Lda 6.408,14
Construgdes ViasManso, Lda 7.424,72
Construgdes Vieira Mendes Lda 371.370,34
Contec - Construcdo e Engenharia, SA 16.915,02
CRIVARQUE - ESTUDOS IMPACTO E TRABALHOS GEO-ARQUEOLOGICOS 1.188,00
EDP Comercial, SA 84.420,08
Endesa Energia, SA 78.935,48
Entreposto Leiria-viaturas e Maquinas, Lda 3.024,07
Era Arqueologia, S.A. 900,00
Est - Empresa Servigos Técnicos, Lda 7.416,37
ESTEC - Engenharias e Gestdo Solugdes Tecnicas, Lda 1.353,01
FCJ-Obras Publicas S.A. 83.607,38
Ferduliz - Sociedade de Construgdes, Lda. 3.110,25
Fundagdo Faculdade Ciénc da Universidade Lisboa-dep Geologia 1.080,00
Gigaldgica - Engenharia de Sistemas Unipessoal, Lda 6.020,71
H2TEC - Solugdes Ambientais, SA 19.188,59
Iberfina - Construcdes, Lda 49.253,88
Imobrunés - Empreendimentos Imobilidrios, S.A. 7.202,20
Instalcontrol-tecnologias, Sistemas e Solugdes, Lda 4.697,62
INXL - PROMOCAO EMPRESARIAL, LDA 10.228,05
ITRON - Sistemas de Medigdo, Lda 32.983,20
J. DINIS VIEIRA & ASSOCIADOS, LDA 2.269,53
Jo&o Cerejo dos Santos - Construgdo Civil e Obras Publicas, SA 115.045,37
Joaquim Rodrigues da Silva & Filhos Lda 7.482,00
José Marques Gracio, Sa 184.415,83
Laboratério Tomaz - Ensaios e Servigos, S.A 250,08
Leirislena - Engenharia e Construcdes S.A 465.246,29
Lusoplano - Construgdo e Reabilitagdo, Lda 4.969,05
Lusosicd construcdes. s.a. 500.545,84
Manuel Conceicdo Antunes, Construcdes e Obras Publicas, SA 58.919,38
Matos & Neves, Lda 40.580,25
Megavia - ConsatrucBes e Obras Publicas, S. A. 14.892,90
Motivo-Com Motivagdo de Mercados, Sa 4.478,50
Niviplana-Sociedade de Construgdes e Terraplanagens, Lda. 75.454,46
Nos Comunicagdes, SA 1.023,70
ODS-Sociedade de Construgdes, S.A. 126.036,83
Oliveira & Pires - Saneamento e Limpezas Lda 3.281,00
Payshop (Portugal), SA 2.415,00
Perfuragdes Dirigidas do Centro, Lda 1.844,95
Petrogal, SA 17.258,65
PICAN-COM. INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS, LDA 49.422,99
Pinto & Braz 233.266,22
Plenavia - Construcdo e Conservagdo de V8ias e Valorizagdo Ambiental, Lda 5.453,82
Redaguas, Sociedade de Construgdes, Lda. 31.184,18
Rentlei - Automoveis e Turismo, S.a. 21.390,44
Simo&es e Morgado - Engenharia e Construgdo, Lda 29.953,71
SLC-LITORAL 1.571,85
Sobrado - Construgdes, Lda. 12.987,39
Solgarden, Lda. 10.243,80
Suma - Servigos Urbanos e Meio Ambiente, SA 4.442,70
Tomas Servicos de Limpeza 1.799,25
UTIL-UNIAO DE TRANSPORTES E LIMPEZA 3.375,00
Waterbetlis - Betonilhas do Lis, Lda 14.956,53

Total Geral| 3.368.253,65
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Nota 17 - Acontecimentos apés a data de relato
Ponto 17.1

Nos termos da alinea e) do artigo 13.° da Lei n.2 50/12, de 31 de agosto, o Conselho de Administragdo deu

autorizacdo para emitir as demonstragdes financeiras de 2021 e respetiva submissdao a Camara Municipal e Assembleia
Municipal, na sua reunido de 19 de abril de 2022.

Ponto 17.3

Considerando a evolugao da pandemia de COVID19 em Portugal e no Concelho de Leiria, determinou o Presidente

de Camara Municipal e de Conselho de Administragéo por Despacho n.© 11/2021, de 13 de janeiro, as seguintes medidas
de apoio:

Medidas adotadas para combate ao COVID-19 com impacto nos resultados dos SMAS de leiria:

e As familias em situagdo de dificuldade financeira poderdo requerer o adiamento do pagamento da fatura da
agua, para janeiro de 2022;

e Prorrogacdo automatica do tarifario social doméstico, até dezembro de 2021;

e Isencdo das tarifas fixas de saneamento e residuos sélidos urbanos, para clientes ndo domésticos que sdo
obrigados a encerrar;

e Isencdo da tarifa de suspensdo e reativagdo de contrato para clientes ndo domésticos que decidam suspender
o fornecimento de agua, interrompendo assim a faturagdo;

e Isencdo do pagamento da fatura da agua, saneamento e residuos soélidos urbanos para IPSS, Bombeiros,
AssociagOes Culturais e Desportivas;

e Suspensdo dos cortes de fornecimento de dgua durante o primeiro semestre de 2021, decorrente do OE 2021
(Orgcamento de Estado). Ndo se fazem cortes, mantém-se o envio dos avisos de divida e aconselha-se os clientes a
efetuar um acordo de pagamento com 0s nossos servicos, de forma a ndo acumular valor em divida.

Nota 18 - Instrumentos financeiros
Ponto 18.1

Os ativos e passivos financeiros sdao reconhecidos e mensurados ao custo amortizado pelas importancias
constantes nos documentos que as titulam, sendo registadas em euros.

Quadro 18.1 - Ativos Financeiros

Quantia Variagées no Periodo

. . — Quantia Escriturada
Rubrica escriturada Reversoes de :
P Dev. . . Perdas por Final
inicial Aumentos . perdas por Outros Recebimentos |Adiantamentos| . Outros
Adiantamentos | 2 imparidade
imparidades
Clientes C/c 1504 046,63 19414 119,43 85203,11 |- 19 162 656,62 - 47041416 |- 90 904,01 1279 394,38
Clientes Residuos Sélidos 383 947,86 5 093 207,70 144 414,66 4948 198,18 673 372,04
Utentes C/c 413 767,05 363 233,03 30 999,95 - 349 962,79 10 838,84 447 198,40
Total| 301 761,54 | 24870560,16 - 175 414,61 | 85203,11 |- 24 460 817,59 - |- as12s3,00]- 90 904,01 2399 964,82

Como ativos financeiros, os SMAS de Leiria tém valores em caixa e seus equivalentes, discriminados no Ponto 1.1 deste
anexo, e valores de Clientes resultantes de um direito contratual.

Durante o exercicio de 2021, os SMAS de Leiria procederam ao apuramento de perdas por imparidades no valor

total de €1.430.245,12 de acordo com critério apresentado no Ponto 9.5. O valor de clientes em cobranca duvidosa é
de €1.603.394,80, representando o valor em divida ha mais de 60 dias.

O valor dos adiantamentos resulta de Planos de Pagamento em Prestagdes e de valores cobrados em duplicado
ou indevidamente.
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Ponto 18.2
Quadro 18.2 - Passivos financeiros
Rubrica Quantia escriturada Variagbes Quantia Escriturada
inicial Aumentos Outros Diminuigdes Outros Final

Fornecedores C/c 443 265,03 26 016 117,70 - 25957 688,18 501 694,55
Fornecedores Investimentos C/c 249,90 10 643 220,66 - 10649 635,60 - 6 165,04

Remuneragdes a pagar - 2 067 916,37 - 2 067 916,37 -
Caugdes Recebidas de Terceiros 732 360,44 1495 766,54 - 1 362 946,93 865 180,05
Administragdo Local 938 857,20 9 538 801,14 - 9 371 300,90 1106 357,44
Total 2114 732,57 49 761 822,41 - |- 49 409 487,98 - 2 467 067,00

O montante do passivo na rubrica de Administracdo Local deve-se a operacdes de faturacdo de Residuos Sélidos

Urbanos, sendo € 640.414,11 faturados e ndo cobrados aos clientes e €465.943,33 cobrados em dezembro de 2021 e

entregues ao Municipio de Leiria no exercicio de 2022.

O valor de caugGes recebidas de Terceiros refere-se a garantias e caugdes prestadas no ambito de obras em curso

e em periodo de garantia.

Quadro 18.2a - Outros Devedores e Credores

Rubrica Quantiaf e_s_criturada Variagbes Quantia E_scriturada
inicial Aumentos Outros Diminuigdes Outros Final

Estados e Outros entes publicos 12 253,81 4619 211,21 - 4 754 964,90 - 123 499,88
Acréscimo de Gastos 608 068,40 628 575,78 - 620 447,74 616 196,44
Acréscimo de Rendimentos - 458 470,31 458 470,31 B 520 500,73 B 520 500,73
Gastos a Reconhecer - 53 717,26 157 060,07 - 173 681,32 - 70 338,51
Rendimentos a Reconhecer 1694 071,50 - 122 275,22 1571 796,28
Total 1 802 206,14 5863 317,37 - |- 6191 869,91 - 1473 653,60

As operagfes na Rubrica de Estado e Outros entes publicos resultam de retengdes e encargos nos vencimentos

dos trabalhadores, assim como de operagdes de IVA. O saldo devedor de €123.499,88, que representa IVA a recuperar
de €213.698,50 e encargos de vencimentos de dezembro de €90.198.62.

A rubrica de rendimentos a reconhecer refere-se a subsidios ao investimento cujas obras ainda se encontram em

periodo de garantia. O reconhecimento do rendimento é efetuado pelo método das quotas constantes, na mesma

periodizacdo da vida util atribuida aos ativos fixos tangiveis.

Nota 20 - Divulgagdes de partes relacionadas

Ponto 20.1

A informacdo da entidade que controla os SMAS de Leiria esta reportada com detalhe no ponto 1.1.

Quadro 20.1 - Listagem de ¢

antidades controladas

Designagao

Sede

0,
%o controlo Controlo Final

Direto |Indireto

Municipio de Leiria

Largo do Republica,
2414-006 Leiria

100% Municipio de Leiria

Teatro José Lucio

Av. Herdis de Angola,

o . .

da Silva 2400-093 Leiria 100% [Municipio de Leiria
: Av. Dr. Luis
AdCL, Aguas do _ .
Centro Litoral, SA AIb_uquerque 3030-410 a) Aguas de Portugal
Coimbra
a) Contrato de concessdo, controlo indireto
Ponto 20.3
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Quadro 20.3 - Transagdes entre partes relacionadas

Transagao
Entidade Natureza n
Relacionada relacionamento Tipo Quantia Saldo no fim
do periodo
Vendas 636 058,43 257 909,02
Fornecimento Agua
Cobranga RSU 4 647 919,47 465 943,33
Municipio de Leiria
Institucional Renda Instalagdes 13 025,52 -
Institucional Encargos SNS 46 394,28 -
'Is':staro José Licio da Fornecimento Agua Vendas 242,11 -
Fornecimento Agua Vendas 18 766,27 1 541,30
AdCL, Aguas do Centro
Litoral, SA B Compras 7 560 653,44 |- 327 691,31
Contrato Concessao -
Rendimentos 101 413,68 101 413,68
Investimentos
Ponto 20.6
Quadro 20.6 - Pessoas Chaves de Gestdo
Nome Cargo de Gestdo Remuneragdes | Periodo de responsabilidade

Gongalo Nunes Bértolo Gordalina Lopes

Presidente do Conselho de Administragao

01/01/2021-18/10/2021

19/10/2021-31/12/2021

Ana Maria Fernandes Esperanga

Vogal Conselho Administragdo

01/01/2021-18/10/2021

Ricardo Miguel Faustino dos Santos

Vogal Conselho Administragdo

01/01/2021-18/10/2021

19/10/2021-31/12/2021

Ricardo de Jesus Gomes

Vogal Conselho Administragdo

19/10/2021-31/12/2021

Leandro Miguel Gomes de Sousa Diretor Delegado de Administragdo 47 283,67 01/01/2021-31/12/2021
Magali Filipe Chefe de Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia 40 582,99 01/01/2021-31/12/2021
Carla Sofia de Carvalho Faustino Chefe de Divisdo Comercial 41 028,34 01/01/2021-31/12/2021
Marco Anténio Amorim Aguiar Chefe de Divisdo de Exploragdo 40 449,56 01/01/2021-31/12/2021
Teresa Paula da Silva Mariano Chefe de Divisdo de Planeamento e Projecto 40 392,74 01/01/2021-31/12/2021
Luis Miguel Junqueira Martins Chefe de Divisdo de Obras e Fiscalizagdo 40 513,73 01/01/2021-31/12/2021
Elsa Maria de Oliveira Santos Chefe de Divisdo de Laboratério de Controlo de Qualidade 40 393,01 01/01/2021-31/12/2021
Alfredo Manuel Rodrigues Ferreira Chefe de Divisdo de Manutengdo 40 178,24 01/01/2021-31/12/2021
Angelo Manuel dos Reis Cardoso Tesoureiro 20 470,37 01/01/2021-31/12/2021
Maria do Carmo Vieira Ribeiro S. Ferreira Tesoureiro 20 353,08 01/01/2021-31/12/2021

Os membros co Conselho de Administracdo ndo auferem pelos SMAS de Leiria qualquer tipo de remuneracao,

sendo membros do executivo do Municipio de Leiria, apenas lhes é atribuida a remuneracdo por esse cargo.

As remuneragbes apresentadas no Quadro 20.6 inclui o vencimento base, subsidios de férias e natal, subsidios

de refeicdo, despesas de representagao, abonos para falhas e comparticipagdes de ADSE.

As remuneracges atribuidas sdo apuradas nos termos da legislagdo em vigor para os cargos e processadas pelo
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Tipo de Indicador Variagdao em Variagdo em
/ Critério Indicador Formula de calculo Ano2020:Previsional{ An0o2021; relacdo ao ano relagdo ao
Financeiro 2020 previsional

Liquidez Geral G GEITEHES (@ C17) § [RHEEE 6,31 6,31 5,38 -0,15 -0,15
corrente (ou CP)
LIQUIDEZ Liquidez Reduzida (I GEITTEHER = MRCREDS 6,12 6,12 5,20 -0,15 -0,15
Passivo corrente (ou CP)
UISpOnIBI idadées (ou meios
Liquidez Imediata financeiros liquidos) / Passivo 4,88 4,88 3,94 -0,19 -0,19
Corranta (a1 CDY
Rentabilidade operacional do Resultados operacionais (EBIT) / o 0 o D) .
Volume de Negdcios (ROVN) Volume de negécios * 100 L7 LA % S OES
Taxa de Margem Bruta (TMB) |1argem Bruta /*Vfgi)me de Negdcios; g4, 29% 30% 3% 0,03
RENTABILIDADE Rentabilidade do Patriméni Resultados Liquidos / Patriméni
entabilidade do Patrimdnio esultados Liquidos / Patriménio o o o A0 .
Liquido (RPL) Liquido * 100 B S S W BaE
Rentabilidade Operacional do Resultados operacionais (EBIT) / o o 0 A .
Ativo (ROA) Ativo * 100 i S S 46% 0,46
Autonomia Financeira Patriménio Liquido/Ativo 0,92 0,92 0,91 -0,01 -0,01
Solvabilidade Patriménio Liquido/Passivo 10,84 10,84 10,19 -0,06 -0,06
ESTRUTURA
FINANCEIRA i i
Grau de cobertura dos gastos [ Resultados operacionais / Gastos -85,09 -85,09 -61,81 -0,27 -0,27
financeiros Financeiros
Endividamento Passivo / Ativo 0,08 0,08 0,09 0,06 0,06
Cratjce R("é;‘ff ED RS Volume de Negécios / Ativo 0,29 0,29 0,30 0,03 0,03
Prazo Médio de Inventarios Saldo Médio Inventarios / Saldo
(PMI) médio Custo das vendas * 365 202 S2.02 Fo) Ot 7
ATIVIDADE P Médio de Recebi t Saldo Médio Clientes / Saldo Médi
razo Médio de Recebimentos [ Saldo Médio Clientes / Saldo Médio
(PMR) Volume de Negdcios * 365 gas S 208 B3 By
Prazo Médio de Pagamentos | Saldo médio Fornecedores / Saldo
(PMP) médio (Compras-+FSE) * 365 AR AN i O 022

A liquidez representa a velocidade e facilidade com a qual um ativo pode ser convertido em caixa. Recomenda-
se que o valor destes racios seja superior a 1, para que haja equilibrio financeiro
liquidez, no entanto, ndo alterou a capacidade de liquidez dos servigos.

. Durante o exercicio houve reducgdo de

Rentabilidade é um conceito econdmico que indica o grau de sucesso de determinado investimento. Numa
perspetiva financeira, a rentabilidade dos capitais investidos resulta da combinacdo de varios fatores. Fatores
operacionais como sejam a rentabilidade operacional das vendas, através da percentagem de evolugdo da margem que
geram e o efeito da estrutura dos custos fixos e operacionais, bem como a rotagdo e eficiéncia desses capitais. Fatores
financeiros como sejam a estrutura de financiamento da atividade e os respetivos encargos. Neste ambito, a rendibilidade
operacional do volume de negdcios em 2021 é de 9%, tendo sofrido um decréscimo de 48%, em relagdo a 2020.

Nos indicadores relativos a atividade, houve redugdo do prazo médio de pagamento e o aumento do prazo médio

de recebimento. Houve redugdo na rotatividade de inventarios, passando de 32 dias para 37.
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O Conselho de Administracdo

0 Org3o Executivo

0 Org3o Deliberativo

de de 20 de de 20 de de 20
ORCAMENTO E PLANO ORCAMENTAL PLURIANUAL Pag. : 1
Servigos Municipalizados de Leiria Ano : 2021
Tipo de Orcamento : DA RECEITA E DA DESPESA Tipo de Dotacdo : DOTACOES INICIAIS Tipo de Visualizacdo : COM E SEM MOVIMENTO Desagregar : N Euros
Orcamento 2021 Plano orcamental plurianual
Rubrica Designacdo Periodos Periodo Soma
anteriores 2022 2023 2024 2025
Receita corrente 26.294.125,00 26.294.125,00| 32.514.355,00 32.114.355,00 26.764.355,00 26.764.105,00
R1 Receita fiscal
R11 Impostos diretos
R12 Impostos indiretos
R2 Contribui¢des para sistemas de
ptotecdo social e subsistemas de sal(de
R3 Taxas, multas e outras penalidades 106.035,00 106.035,00 106.035, 00 106.035,00 104.445,00 59.195, 00
R4 Rendimentos de propriedade 1.525,00 1.525,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00
R5 Transferéncias e subsidios correntes 1.525,00 1.525,00 1.525, 00 1.525,00 1.525,00 1.525,00
R51 Transferéncias correntes 1.525,00 1.525,00 1.525,00 1.525,00 1.525,00 1.525,00
R511 Administragdes Publicas 1.525,00 1.525,00 1.525,00 1.525,00 1.525,00 1.525,00
R5111 Administracdo Central - Estado 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Portugués
R5112 tiliad Administracdo Central - Outras 1.505,00 1.505,00 1.505,00 1.505,00 1.505,00 1.505, 00
en ades
R5113 Seguranga Social 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
R5114 Administracdo Regional
R5115 Administracdo Local 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
R512 Exterior - U E
R513 Outras
R52 Subsidios correntes
R6 Venda de bens e servigos 25.575.040,00 25.575.040,00| 31.795.275,00 31.395.275,00 26.466.865,00 26.511.865,00
R7 Outras receitas correntes 610.000,00 610.000,00 610.000, 00 610.000,00 190.000,00 190.000, 00
Receita de capital 1.261.075,00 1.261.075,00 1.761.075, 00 1.261.075,00 361.075,00 361.075, 00
R8 Venda de bens de investimento 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
R9 Transferéncias e subsidios de capital 1.000.030,00 1.000.030,00 1.500.030, 00 1.000.030,00 100.030,00 100.030, 00
R91 Transferéncias de capital 1.000.030,00 1.000.030,00 1.500.030, 00 1.000.030,00 100.030,00 100.030, 00
R911 Administra¢des Publicas 0,00 0,00 0,00 20,00 20,00 20,00
R9111 Administracdo Central - Estado 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Portugués
R9112 Administracdo Central - Outras
entidades
R9113 Seguranga Social
R9114 Administracdo Regional
R9115 Administrac¢do Local 10,00 10,00 10, 00 10,00 10,00 10, 00
R912 Exterior - U E
R913 Outras 1.000.010,00 1.000.010,00 1.500.010, 00 1.000.010,00 100.010,00 100.010, 00
R92 Subsidios de capital
R10 Outras receitas de capital 250.020,00 250.020,00 250.020, 00 250.020,00 250.020,00 250.020, 00
R11 Reposi¢des ndo abatidas aos 11.000,00 11.000,00 11.000, 00 11.000,00 11.000,00 11.000,00
agamentos
Eegeita efetiva [1] 27.555.200,00 27.555.200,00| 34.275.430,00 33.375.430,00 27.125.430,00 27.125.180,00
Receita ndo efetiva [2]
R12 Receita com ativos financeiros
R13 Receita com passivos financeiros
R14 Saldo da Geréncia Anterior -
Operag¢des Orcamentais
Receita total (3] = [1] + [2] 27.555.200,00 27.555.200,00| 34.275.430,00 33.375.430,00 27.125.430,00 27.125.180,00
Despesa corrente 16.834.875,00 16.834.875,00| 16.835.075,00 16.835.075,00 16.835.075,00 16.835.075,00
D1 Despesas com o pessoal 4.288.080,00 4.288.080,00 4.288.080, 00 4.288.080,00 4.288.080,00 4.288.080,00
D11 Remuneracdes Certas e Permanentes 2.980.115,00 2.980.115,00 2.980.115,00 2.980.115,00 2.980.115,00 2.980.115, 00
D12 Abonos Variaveis ou Eventuais 330.115,00 330.115,00 330.115,00 330.115,00 330.115,00 330.115,00
D13 Seguranga social 977.850,00 977.850,00 977.850, 00 977.850,00 977.850,00 977.850, 00
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ORCAMENTO E PLANO ORCAMENTAL PLURIANUAL Pag. : 2
Servigos Municipalizados de Leiria Ano : 2021
Tipo de Org¢amento : DA RECEITA E DA DESPESA Tipo de Dotacdo : DOTACOES INICIAIS Tipo de Visualizacdo : COM E SEM MOVIMENTO Desagregar : N Euros
Orcamento 2021 Plano orcamental plurianual
Rubrica Designacéo Periodos Periodo Soma
anteriores 2022 2023 2024 2025
D2 Aquisicdo de bens e servicos 12.148.250,00 12.148.250,00| 12.148.450,00 12.148.450,00 12.148.450,00 12.148.450,00
D3 Juros e outros encargos 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00
D4 Transferéncias e subsidios correntes 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
D41 Transferéncias correntes 15,00 15,00 15, 00 15,00 15,00 15, 00
D411 Administracdes Pablicas 10,00 10,00 10, 00 10,00 10,00 10, 00
D4111 Administrag¢do Central - Estado
Portugués
D4112 Administracdo Central - Outras
entidades
D4113 Seguranga Social
D4114 Administracdo Regional
D4115 Administracdo Local 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10, 00
D412 Entidades do Setor Ndo Lucrativo
D413 Familias 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
D414 Outras
D42 Subsidios Correntes 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
DS Outras despesas correntes 397.505,00 397.505,00 397.505, 00 397.505,00 397.505,00 397.505, 00
Despesa de capital 10.720.325,00 10.720.325,00| 17.440.355,00 16.540.355,00 10.290.355,00 10.290.105,00
D6 Aquisicdo de bens de capital 10.700.320,00 10.700.320,00( 17.420.350,00 16.520.350,00 10.270.350,00 10.270.100,00
D7 Transferéncias e subsidios de capital 5,00 ’ 5,00 5,00 5,00 ’
D71 Transferéncias de capital 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
D711 Administra¢des Pablicas 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
D7111 Administragdo Central - Estado
Portugués
D7112 Administracdo Central - Outras
entidades
D7113 Seguranc¢a Social
D7114 Administracdo Regional
D7115 Administracdo Local 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
D712 Entidades do Setor ndo Lucrativo
D713 Familias
D714 Outras
D72 Subsidios de capital
D8 Outras despesas de capital 20.000,00 20.000,00 20.000, 00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Despesa efetiva [4] 27.555.200,00 27.555.200,00| 34.275.430,00 33.375.430,00 27.125.430,00 27.125.180,00
Despesa ndo efetiva [5]
D9 Despesa com ativos financeiros
D10 Despesa com passivos financeiros
Despesa total [6] = [4] + [5] 27.555.200,00 27.555.200,00| 34.275.430,00 33.375.430,00 27.125.430,00 27.125.180,00
Saldo total (3] - [6]
Saldo global [1] - [4]
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RELATORIO E CONTAS 2021

Periodicidade : Mensal DDORC - DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL Pag. : i 5
Periodo : Dezembro Servigos Municipalizados de Leiria Acumulados : S Ano : 2021
Periodo : 2021/01/01 C 2021/12/31 C Euros
FONTES DE FINANCIAMENTO (n)
RUBRICA RECEBIMENTOS / PAGAMENTOS 2020
R P R G UE EMPR F. ALHEIOS TOTAL
RAO1 Saldo de geréncia anterior 10.153.016,80 1.433.364,66| 11.586.381,46
RIO1 Operac¢odes orcamentais [1] 10.153.016,80 10.153.016,80
RIO2 Devolucao do saldo oper. orcamentais
RIO4 Recebimento do saldo devolvido por
terceiras entidades
RIO3 Operacoes de tesouraria [A] 1.433.364,66 1.433.364,66
RAO2 Receita corrente 18.926.376,24 18.926.376,24 732,00
R1 Receita fiscal
R1l.1 Impostos diretos
R1.2 Impostos indiretos
R2 Contribuig¢des para sistemas de ptotecgao
social e subsistemas de saude
R3 Taxas, multas e outras penalidades 132.965,37 132.965,37
R4 Rendimentos de propriedade 254,42 254,42
R5 Transferéncias e subsidios correntes
R5.1 Transferéncias correntes
R5.1.1 Administrag¢oes Piublicas
R5.1.1:1 Administracao Central - Estado
Portugués
R5.1.1.2 Administracao Central - Outras
entidades
R5.1.1.3 Seguran¢a Social
R5.1.1.4 Administracdo Regional
R5.1.1.5 Administracdo Local
R5.1.2 Exterior - U E
R5.1.3 Outras
R5.2 Subsidios correntes
R6 Venda de bens e servicgos 18.728.588, 64 18.728.588, 64 732,00
R7 Outras receitas correntes 64.567,81 64.567,81
RAO3 Receita de capital 530.416, 36 530.416, 36
R8 Venda de bens de investimento 21.935,58 21.935,58
R9 Transferéncias e subsidios de capital 407.067,10 407.067,10
R9.1 Transferéncias de capital 407.067,10 407.067,10
R9.1.1 Administrag¢des Publicas 283.322,39 283.322,39
RO 151X Administrac¢do Central - Estado 283.322,39 283.322,39
Portugués
R9.1.1.2 Administracao Central - Outras
entidades
R9.1.1.3 Segurang¢a Social
R9.1.1.4 Administracao Regional
R9.1.1.5 Administracdo Local
R9.1.2 Exterior - U E
R9.1.3 outras 123.744,71 123.744,71
R9.2 Subsidios de capital
R10 Outras receitas de capital 101.413,68 101.413,68
RAO4 Receita efetiva [2] 19.492.974,95 19.492.974,95 732,00
R11 Reposig¢oes nao abatidas aos pagamentos 36.182,35 36.182,35
RAOS Receita nao efetiva (3] 1.000.000,00 1.000.000,00
R12 Receita com ativos financeiros 1.000.000,00 1.000.000,00
R13 Receita com passivos financeiros
RAO6 Soma [4]=[1]+([2]+(3] 30.645.991,75 30.645.991,75 732,00
ROT1 Operagdes de tesouraria [B] 5.968.567,45 5.968.567,45 100,00
DAOL Despesa corrente 15.380.209, 64 15.380.209, 64 75,00
D1 Despesas com o pessoal 3.644.460,29 3.644.460,29
D1.1 Remuneracoes Certas e Permanentes 2.496.684,52 2.496.684,52

* Os pagamentos, recebimentos, assim como os saldos deverdo estar discriminados de acordo com os grupos de fontes de financiamento.
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RELATORIO E CONTAS 2021

Periodicidade : Mensal DDORC - DEMONSTRACAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL Pag. : 2
Periodo : Dezembro Servigos Municipalizados de Leiria Acumulados : S Ano : 2021
Periodo : 2021/01/01 C 2021/12/31 C Euros
FONTES DE FINANCIAMENTO (n)
RUBRICA RECEBIMENTOS / PAGAMENTOS 2020
R P UE EMPR F. ALHEIOS TOTAL
D1.2 Abonos Variaveis ou Eventuais 294.929,14 294.929,14
D1.3 Seguran¢a social 852.846,63 852.846,63
D2 Aquisigdo de bens e servigos 11.528.689,76 11.528.689,76 75,00
D3 JUuros e outros encargos 1.007,16 1.007,16
D4 Transferéncias e subsidios correntes
D4.1 Transferéncias correntes
D4.1.1 Administra¢oes Publicas
D4.1.1.1 Administracao Central - Estado
Portugués
D4.1.1.2 Administracdo Central - Outras
entidades
D4.1.1.3 Seguranca Social
D4.1.1.4 Administracao Regional
D4.1.1.5 Administracao Local
D4.1.2 Entidades do Setor N&ao Lucrativo
D4.1.3 Familias
D4.1.4 outras
D4.2 Subsidios Correntes
D5 Outras despesas correntes 206.052,43 206.052,43
DA02 Despesa de capital 5.820.146,33 5.820.146,33
D6 Aquisicao de bens de capital 5.820.146,33 5.820.146,33
D7 Transferéncias e subsidios de capital
D7.1 Transferéncias de capital
PDTa1.X Administracoes Publicas
D711 Administracdo Central - Estado
Portugués
D7:1.1.2 Administracao Central - Outras
entidades
D7:1.Y.3 Segurang¢a Social
D7.1.1.4 Administracao Regional
5 )55 bt WY Administracao Local
D7.1.2 Entidades do Setor nao Lucrativo
D7.1.3 Familias
D7.1.4 outras
D7.2 Subsidios de capital
D8 Outras despesas de capital
DAO3 Despesa efetiva [5] 21.200.355,97 21.200.355,97 75,00
DAO4 Despesa nao efetiva [6] 1.000.000,00 1.000.000,00
D9 Despesa com ativos financeiros 1.000.000,00 1.000.000,00
D10 Despesa com passivos financeiros
DAOS Soma ?7]=(5]+[6] 22.200.355,97 22.200.355,97 75,00
DOT1 Operac¢tes de tesouraria [C] 5.731.243,72 5.731.243,72 2.000,00
DAO6 saldo para a geréncia segquinte 8.445.635,78 1.670.688,39| 10.116.324,17 -1.243,00
DAO7 Operacodes orgamentais [8] = [4]-(7] 8.445.635,78 8.445.635,78 657,00
DAOS operacoes de tesouraria [D]=[A]+[B]l-I[C] 1.670.688,39 1.670.688,39 -1.900,00
DAO9Y Saldo global [2] - [5] -1.707.381,02 -1.707.381,02 657,00
DA10 Despesa primaria 21.199.348,81 21.199.348,81 75,00
DAll Saldo corrente 3.546.166, 60 3.546.166,60 657,00
DA12 Saldo de capital -5.289.729,97 -5.289.729,97
DA13 Saldo primério -1.706.373,86 -1.706.373,86 657,00
DA14 Receita total [1] + [2] + [3] 30.645.991,75 30.645.991,75 732,00
DA15 Despesa total [5] + [6] 22.200.355,97 22.200.355,97 75,00

* Os pagamentos, recebimentos, assim como os saldos deverao estar discriminados de acordo com os grupos de fontes de financiamento.
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RELATORIO E CONTAS 2021

Periodicidade : Mensal DOREEC = DEMONSTRAGK) GRCANENTAL T8 RECEITA Pag. @ 1
Periodo : Dezembro @S Leiria Ao A2
Periodo : 2021/01/01 ¢ 2021/12/31 C  Visualizar Comtas o/ Mov. 28 Meanuladks @ § Euros
Receitas por Reenbolsos e Restituiodes Receitas Cobradas Liquidas Receita Liquidaches de periodos futuras
Previsies Previsbes | cobrar de feceitas | Liquidzcdes Receitas Fecebinentos | por cobrar
Fubrica Designacio oorrigidas wr veriodos liguidadas | anuladas cobradas Periodos Periodo Total diferidos | o fimal do (1) (n42) (a#3] In#}) Eeriodos
liquidar | anceriores brutas nitidos Pags anteriores oorrente periodo seguintes
RECEITR CORRENTE 2.994.125,00(  B24.657,34] 2.989.566,50( 19.134.513,89  14.612,73| 13.945.826,43|  19.450,19  19.450,13| 2.822.842,09] 16.103.534,15] 18.926.376,24 3.143.09,22
01 [mpostos diretos
0101 Score ¢ rendinento
0102 Outros
010207 [rpostos abalidos
02 Irpostos indirvetos
0201 Sobre 0 conswmo
o,
Centribuicdes para Sequranca
Soclal, Calus Geral Aposentacles &
ASE
0301 Subsistens previdencial
0302 Regimes conplementares e especials
0303 Calxa Geral de Apossataches e MISE
i Tas, multas e ovtras penalidades|  138.035,001  -60.263,92f  41.79,59  148.170,%|  -£.330,47f  132.984,16 18,78 1,78 19.302,93)  113.5%,44  132.%65,37 £5.332, 65
0401 Taxas 99.705,000  -19.344,84)  22.694,33|  100.080,23 004,62 97.961,53 18,78 1,78 14.60,73 13.312,01 41.42,74 1.127,20)
040123 \l'axas especificas das astarquias 99.025,00( -19.304,84)  22.694,33|  100.080,23 370462 97.961,53 18,19 18,78 14.630,73 83.312,01 41942, 74 21.127,20
0cals
04012306 Saneamento 1.125, 00 -3.235,% 4,665, 77 304,87 2,4 2,4 1,48 435,42
04012399 Outras gaxai especificas das 93,600,000  -16.109, 18.028,56(  100.080,23 339,750  97.959,05 18,7 1673 14.626,2 .312,01 97.940,26 16.768,78
autarguias locais
0401234993 Dutxas 93,600,000 -16.108,04 18, 026,56 09.080,23 3.399,75]  97.95,05 18,79 73 14.628,280  83.312,00 47.440,26 16.768,78
0402 Multas e outzas penalidades 38.310,00(  -40.918,08 19.102,26]  48.00,73)  -12.035,83|  35.022,63 4.742,20 30.280,43]  35.002,63) 44.205,45
040201 Juros de nora 6.3, -41.560,48 19.102,26)  36.73,13]  -12.05,08]  23.655,03 4,742,20 18.912,83]  23.685,03] 44.205,45
040202 Juros conpensatirios 5 50
040204 Coiras e penalidades por 12,005, 00 037,40 11,367,680 11.367, 60 11.360,60]  11.367,60)
contra-ordenacdes
05 Rendirentos d2 propriedce 1.3%5,00 1.270,58 B4 24,4 34,4 pERY
0501 Juros - Sociedades e
quase-sociedades 130 financeiras
0502 Juros - Sociedades #inancei ras L.310,00 1,255,358 PR 254,40 3,4 m4
050201 3ancos ¢ outras Instituicdes 1.5, 00 1.250,58 B 25,8 24,42 B4
financei ras
050202 Corpanhias de seguros & Fundos de 500 5,00
penstes
0503 Juros - Advinistragbes Piblicas
0506 Jures - Besto do mmdo
0507 Dividendos € participagies nos 10,00 10,00
Lueros de sociedades ¢
050703 qm ie?d::sm e 500 5,0
Erpresas priva i 3
030799 Outras g 5,00 5,0
0509 Participacdes mos loeros de
adninistracdes publicas
0510 Rendas 5,00 5,00
051099 Outros 5,00 5,00
06 Transferéncias correntes 1.525, 00 1.525,00)
0601 Sociedades e quase-sociedades ndo
financei ras
060101 Piblicas
0602 Sociedades financeiras
0603 Adninistracso oentral 1.510,00 1.510,0
060301 Estado
060306 Estado - Participacto connitéria 500 50
&n projectos co-financiads
060307 Sexvigos ¢ fundos zuténoms 500 50
06030799 Outras 500 5,0
Total : 139.57D.DO| -58.932.441 479,59  148.425,38|  -8.330,47f  133.236,5€ 18,7 1,7 19.372,%] 113.845,86]  133.219,79 85.33,65
e MANAs
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RELATORIO E CONTAS 2021

Periodicidade : Nensal DOREC - DEMONSTRACRD OBCMVENTAL 1A RECEITA Pg. : 2
Reriodo : Dezesbro S8 Leiria Ao 2
Periodo : 2021/01/01 C 2021/12/31 ¢ Vistalizar Contas s/ Mov. 2N Acamulados : S Baros
Receitas por Reenbolsos & Restituicles Receitas Cobradas Liquidas Receita Liguidagles de periodos futures
Previses Previsdes | ocobrar de Receitas | Liguidacdes Teceitas Recebimentos | por ecbrar
Rabrica Designacio corrigidas or periodos liquidadss | analadas cobradas Periodos Periodo Total diferidos | no final do (1) (n#2) () Intd] Beriodos
liquidar | anteriores brutas Bnitidos Pagos anteriores corrente periodo sequinces
06033 Servigos ¢ fundos autdnomas - 1,500, 00 1,500,00
Subsistena de proteecdo d fanilia
e politicas activas de emprego &
fomacao profissional
0604 Adninistracdo regiomal
0605 Adninistracéo local 5,00 5,00
060501 Continente
060502 Regido Autérona dos Agores 5, 00) 5,00
06050201  Municipios 500 5,00
060593 Regizo Autdnoma da Madeira
0606 Sequranga social 10, 00) 10,00
060601 Sistenas de solidariedade ¢ 500 500
sequranca social
060604 Qutras transferéneias 5,00 5,00
0607 Instituicdes sea fins lucrativos
0608 Fantlias
0603 Restodommdo
07 Venda de bens e servicos correntes| 22.243.040,00)  336.692,79) 2.947.764,22| 18.981.520,50]  22.937,51f 18.748.020,04 19.431,40(  19.431,40| 2.803.469,16] 15.925.119,46) 16.728.568,64 3.171.75,57
0701 Vendz de bens 6.701.035,00) -245.338,10 1.154.268,67( 6.544.309,70]  32.20,27 6.439.904,66 12.048,52 12.048,52( 1.064.854,81| 5.363.001,33| 6.427.85,14 1,218,516, %
070105 Bens inutilizados 5,00 5,0
070108 Mercador ias 10, 00) 10,00
07010802 Aqua 5,00) 5,00
070108%9  Outros 5, 00 5,00
070110 Desperdicios, residuos e refugos 10,001 10,00
07011001 Sueata 5,00 5,00
0701109 Outros 5 00 5,00
070111 Produtos acabaos e intemidios | 6.700.005,00 -%46.221,00( 1.154.155,30( 6.544.281,66|  52.210,%) 6.439.876,61 12,048,582 12.048,52| 1.064.826,76| 5.363.001,33 6.427.826,09) 1.218.397,91
0002 Agu 6.700,000,00) -346.226,00 1.154.155,30( 6.544.281,66(  52.210,9| 6.439.876,61 12,048,582 12.048,52( 1.064.826,76| 5.363.001,33| 6.427.828,09 1.218.397,91
07011199 Qutros 5,00 5,00
0701%% Qutros 1.005, 00 857,% 13,3 28,04 -5,69 2,05 28,05 38,05 115,05
0702 Servigs 15.541.885, 00 1.281.910,89) 1.793.495,55| 12.437.210,80]  -29.267,76| 12.308.115,38 7.382,88 7.382, 88| 1.738.814,35) 10.562.118,15( 12.300.732,50 1.938.241,61
070201 Alugrer de espagos e equipanentos 19,700, 00 5.381,00 16.481,00 JR2, 16.461,00 162, 162,00 -2.162,00]  16.48L,00]  14.315,00
070204 Servigos de laboratrio 49.975,00  49.289,65 161,90 673,05 168,70 586,% 12,%) 574,65 586,95 %,40
070208 Servigos sociais, recrearivos,
culturais e e desporto
07020802  Servicos recreativos
07020803 Servigos culturais
070208 Semxgo: especificos das 15.202.21,00] 1.020.240,24| 1.793.314,55( 12.420.056,75|  -31.5%,46) 12.291.047,43 5.220,68 5.220,86( 1.740.76¢,05] 10.545.062,50| 12.285.826,55 1.%8.143,21
autarquias
07020901  Sanezmento §.290.000,00) -1.346.654,72| 1.175.944,28| 8.369.544,16] -91.166,28 E.289.873,6L 4.061,59 4.061,39| 1.266.786,87| 7.019.025,15| B.285.612,02 1.350.842,70
07020903  Transportes colectivos de pessoas
¢ mereadorias
07020904 mba_ﬁs Mr oonta de 202.220,00) 115.779,5(  26.639,61 3L.013,86(  -20.787,00f  27.421,% 94,00 54,00 10.033,97|  16.403,%9]  26.437,56) 60,002,351
particulares
0702039 Qutros 6.779.990, 00| 2.238.115,43]  5%.730,66 4.019.498,73]  88.354,82( 3.973.751,86 175,29 175,20 463.%43,21) 3.509,633,36 3.973.576,57 46,29, 00
070298 Qutros 200.000,00)  200.000,00
0703 Rendzs 120, 00 120,00
070391 Eabitagdes 100, 00| 109,00
070302 Edificios 10,00 10,00
0703%% Outras 10, 00 10,00
08 Outras receitas correntes 610,000, 00|  545.432,19 5,89 64.567,81 5,89 64.567,81 64, 567,81 64.567,81
0801 Queras 610.000,00]  545.432,19 5,69 64.567,81 5,80 6456780 64.567,81)  64.567,81
0801%% Outras 610.000,00f  545.432,19) 5,69 64.567,81 5,89 6456781 64, 567,81 64.567, 61
08013301  Indemmizagdes por deteroracio, 70.000,00] 70,000, 00
oo e extravio de bens
patrinoniais
Total @ | 2L454,125,00)  H6.205,35) 2949, 560,81 19.126.545,88 14,607, 04 16.801.256,82 19.450,19(  19.450,19 1.822.“2,09] 16,038, 966,34| 16.851.808,43 3.243.00L,22
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RELATORIO E CONTAS 2021

Periodicidade : Mensal DOREC - DEMASTRACK) ORCAVENTAL DA RECEITA Pig. : 3
Perfodo : Dezembro WS Leiria Ao N2
Periodo : 2021/01/0L ¢ 2021/12/31 C  Vissalizar Contas s/ Mov, 2K Remulades : S Baros
Receitas por FResnbolsos e Restituicles Receitas Oobradas Liquidas Receita Ligaidagdes de periodos futures
Previsdes Previsdes | ccbrar de Receitas | Liguidacdes eceitas Recebimentos | por cobrar
Rabrica Desianacio corrigidas o periodos liquidadass | anal cobradas Perioks Periodo Total diferids | ro final do (nt1) (n42) (n#3) [nt4] Perfodos
liquidar | anteriores brutas Bnitidos Pagos anteriores corrente periodo sequintes
08015302 Indeanizaghes de estragos 110,000,000 110.000,00
Pprovocados por outrén em viaturas
OU €a QuAISqUEr QUtros
equipamentos pertencentes ds
awrarquias locais
06013303 IVA reembolsado 160.800,00]  101.546,10 58.453,90) 58.453,% 56.453,% 58.453,%0
06013304  IVA Inversdo da liquidaclo 160,000,001  160.000,00
35859999 g]lg:dsis 110.000,00]  103.886,09) 5,89 6.113,91 5,69 6.113,91 6.113,9 6.113,91
idios
RECEITA CAPITRL 1.802.056,20)  -452.775,68) 1.252.659,69( 1.162,302,18  180.127,79f 1.537.634,03 7.7,6 7.27,67  427.860,51| 1.102,555,85( 1.530.416,36 T4
0% Vendz de bens de investirento 25.025,00]  -21.324,01 432,48 £0.492,82 14.578,29 21.935,58 354,82 21.580,76 21.935,58 14158
0501 Terrenos
0902 Habitagdes 5,00 5,00
090206 Adninistracdo Piblica - 5,00 5,00
Adninistracdo local - Contirente
0903 Edificios 500 5,00
090306 Adninistracdo Piblica - 5,00 3,00
Adninistracdo local - Continente
0904 Queros beas de {nvest fnento 25.015,00]  -21.334,01 432,48 60.4%2,82 14,576,129 21.935,58 35¢,82 21.589,76, 21.935,58 413,43
090401 Sociedades e quase-sociedades ndo
financei ras
090402 Socledades financeiras
090403 Adninistracdo Piblies -
Adninistracdo central - Estado
090404 Adninistracso Piblica -
Adninistracdo central - Servios e
fundos autanomos
090405 Adninistracso Piblies -
Adniristracdo regional
090496 Adninistracdo Pblica - 25,015,000 21,334,001 2,4 60.432,62 14.576,29 2.935,5% 34,8 21.580,76(  21.935,58 1A13,48
Adninistracso local - Continente
09040601  Equipamento d& transporte 5,00 5,00
09040602  Macuinaria e equipaneato 25,005,001  -21.344,01 432,48 60.4%2,82 14.576,29 21.935,58 354,82 10.58,76(  21.935,58 1AL
09040603  Outros 5, 00) 5,00
090407 Adninistracdo Pablies -
Adninistracdo local - Regides
Authnomas
090408 Amin%stra;ao Piblica - Seguranga
socia
090408 Institul odes sea fins lucrativos
090410 Fanilias
090411 Resto db mundd - Unido Buropeia
090412 Resto do mindo - Paises terceiros
€ organizagies internacionais
10 Trassferéacias de capital 627.013,20]  UT.8LAL[  593.313,93|  121.809,36f  165.551,50)  414.284,77 7.01,60 T.247,67)  326.092,01 B0.975,09]  407.067,10) 102,564,689
1001 Sociedades e quase-sociedades nko 5 5,00
financei ras
100101 Piblicas
100102 Privadas 5,00 5,00
1002 Sociedades financeiras
1003 Adninistracso central 290.010, 09 6.687,61)  457.399,02 174.076,63]  283.322,3% 203.322,3% 23.322,3%
100301 Estado 5, 00) 5,00
10039104 Cooperacdo Técnica e Financeira 5,00 5,00
100307 Estado - Participacdo commitéria 290.005, 00| 6.682,61[  457.399,02 174,076,683  283.322, 3% 263322, 283.322,39
em projectos co-financiados
100308 Servicos ¢ fundos aut dnomos
1004 Adninistracdo regionsl
1005 Adninistraco local 10,00 10,00
Total : [ 23.309.165, DOI 8!0.[)26,14] 3.447.396,00] 19.255.006,51)  203.263, 65/ 19.251.084,40) 19.450,19 19.450,19] 3.106.519,30) 16.125,114,91| 19.231.634,21 3.267.504, 65|
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RELATORIO E CONTAS 2021

Periodicidade : Mensal DOREE - DEMONSTRAC) ORCMVENTAL D FECEITA Pag. : 4
Periodo : Dezembro SS Leiria Ao o W2
Periodo : 2021/01/0L C 2021/12/31C  Vispalizar Contas s/ Mov. 2K Acmulachs : Baros
Receltas por Resbolsas e Restituigles Receitas Cobradas Liguidas Reseita Liguidates de periodos fataros
Previsdes Previsdes | cobrar de eceitas | Ligaidacdes Receitas Reoebimentos | por oubrar
Rabrica Designagio corrigidas r periodos liquidadas | amaladas cobradas Periods Periodo Total diferidos | ro firal do (nt1) (nt2) (at3) (nH) Periodos
liquidar | anterfores brutas Bnitidos Pagas anteriores corrence periodo sequintes
100501 Continente 10,00 10,00
10050101  Municipios 10,00 19,00
100502 Regido Autinona dos Agores
100503 Regizo Autdnona da Madeira
1006 Seqaranca social
1007 Institulcdes sen fins lucrativos 5,00 5,00
10070% Instituigdes sea fins luerativos 5,00) 5,00
1008 Fanilias 336.983,20]  110.673,80 95.974,91)  121.809,36  -B.525,13|  130.962,3 .11,60 1.207,61 42,769,682 80,973,091  123.744,71 102.564, 69
100801 Fanilias 336,983,200 110.673,80 95.974,91) 121,809, 36) -0.55,13]  130.962,38 a1, 1.1,6 £.764,82 B0.975,08(  123.744,71 102,564, 69
1008 Resto d mundd
11 Ativos financeires 1.000.000, 00, 1.000.020, 00 1.000.600,00 1.000.000, 00 1.000.000,00
1101 Depdsitos, certificados de
depisito e poupanca
1102 Titalos a curto prazo
1103 Titalos a médio e longo prazes 1.000.000, 00! 1.000.000,00 1..000.000,00 1.000.000,00{ 1.000.000,00
110302 Sociedades financeiras 1.000.000, 00| 1.000.000, 00 1.000.000,00 1,000,000, 00 1.000.000,00
1104 Derivados financeiros
1105 Brpréstims a carto prazo
110507 Adninistracdo Pibliez -
Administracdo local - Regides
1106 : réstusns nédio e
E1p: 3 nidio e longo prazes
110607 Adninistracdo Piblica -
Adninistracdo local - Regides
" Autdnomas
11 X ¢ outras participaches
1109 Um de participacio
1 Outros activos finamceiros
12 Passiws financeiros
120 Depdsitos, certificados de
depdsito e poupanca
1202 Titalos a curto prazo
1203 Titales a médio e longo prazos
1204 Derivados financeiros
1205 Expréstims a carto prazo
1206 Brpréstinas a nédio e longo prazos
120601 Sociedades e Quase - Socledades
ndo Financeiras
1207 Qutros passivos financeiros
13 Outras receitas de capital 150.020,00 -548.833,28|  €%4.853,28 101.413, 68 101.413,68 101.413, 6% 597,439, 60
1301 Outras 150.020,00] -548.833,28]  6%8.853,28 101413, 68 101.413,68 101.413,68 597.439,60
130102 Activos incorporeos 5,00 5,00
130199 Qutras 150.015,00] -548.838,28)  694.853,28 101.413,68 101.413,68 101.413,68 597.433,60
it Recarsos proprios commnitirios
1401 Recarsos préprios comunitdrios
RECEITA OUTRAS ‘ 8.199.016, 80 14,602,01 B.184.414,79 B.164.199,13 B.184,199,15| B,184.199,15 215,64
15 Reposicdes ndo abatidas nos 51.000, 00 14,602, 01 36.397,99 36.182,3 36.182,35 36.162,35 215,64
paganentos
1501 Reposiches nao zbatidas nos 51.000, 00 14,602,01 36.397,99 36.182,35 36.182, 35| 36.182,35 215,84
PAGINENTOS
150101 Reposicdes ndo ahatidas nos 51,000, 00 14.602,01 36.,397,99 3.182,3 36,182, 35 36.162,35, 215,684
paganentos
16 Saldo da geréacia anterior 8.148.016, 80 8.148.016,80) B.148.016,80 8.146.016,80( £.148.016,80
1601 Saldo organental 8.148.016, 80 8.148,016,80) B.148.016,80 8.148,016,80 B.148.016,80
160101 ¥a passe o servico 8.148.016, 80 8.148.016, 80 B.148.016,80 8.146.016,80( 6.148.016,80
Total : | 32.995.200,00|  386.483,67) 4.242.226,19| 28.561.230,66|  134.740,52| 28.667.659,6! 26,667,086  26.667,86| 3.250.702,60) 25.390,289, 15| 28.640.%91,75 3.967.724, 58
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DBONSTRACH) OE DECXA0 00 PLAN Pag.: 1
Servieos Munieipalizados de Leiria L. i
Idenzificagdo do Chjetivo : CLASSIFICADOR FUNCIONAL Tipo de Plano  : GRANDES OP(UES D) PLAW Periodo @ 2021/01/01 C 2021/12/31 € Bares
Tipo de Datacio : DOIRQOES CORRIGITAS Tipo de Rabrica : RUBRICR OR(AVENTAL
. , Grupo de Forres de Financianento Datas Norante Previsto Morcante Bxecutado Nivel de | Nivel de
Objetivo Nmero do Designac forza eXecucdd | execugdo
projeto do projeto Fubrica de Inicio Fin P Ams financeira | financeirz
realizacio G RP UE R (4 ¢ i Sequinte Total Arteriores v Total amual ¥ alobal §
Codloo Ano Tipo Nimero)
(1 [vi] B3l il i3] 161 m [61 19 i (11 121 (131 [141=(121+(13] [151 (18] [171=[151+(161 (18] [1%
1 Fungles gerais 5.973.755,00 5.973.755,00] 19.653.000,00f 25.666.755, 00 4.393.966,30] ¢.393.968,30f 03.%% 0.2
1.1 Se“{ﬁqos gerals de adulnistracio 5.973.755,00 5.973.735,00) 19.633.000, 00f 25.656.753, 00 4.393.966,30] 4.393.968,30f 73.% 1.2
piblica
LLL Adninistracao geral 5.973.755,00 5.973.755,00) 19.633.000, 00| 25.5%6.755, 00 4.393.968,30] 4.393.968,30( 3.5 1.2
LLL 01 NBIL Bemeficiacdo dos Bdificics 0% ENPREITAD 175,500,00 018/01/01{2025/12/31 | 175.500,00] 1.500.000,00] 1.875.500, 00: B9.54, 22 89.544,22) 5Lm 5.3
ﬁnistmims e instalagdes dos
LLL 01 22 Terrenos e Recursos Katurais 15. 000,20 15, 900,00 48. 000, 001 63.000, 00 5.386, 30| 9.386,50f 2.8 1%
LL.lL. 0100 Wil Aquisi¢ao de Terrenos 0% QUTRA 5.000,00 2020/01/0112025/12/31 5.200,00 2.000, ) 25,000, 00/ £00,00) 600,00 12.00 240
LLL 0102 2012 Indemni zaches % (Guety 10.000,20 2020/01/0142025412731 10.060,00 23.000, 0) 38.000, 00 8.786, 50! B.765,50]  £7.86 A.2
LLL 02 n0I13 Repaiacus diversas instalagdes |08 EMPRETTAIR £0.000,00 2020/01/01)2005/12/31 60.000,00(  160.000,00]  220.000,00 35.919,08 35.919,09) 5997 16.33
servico
LLL 03 0 Mﬂiil‘gao de equiparento 254.500,00 254.500,00f  680.000,00]  34.500,00 197.71,30]  197.71L,50) 7.8 .16
information
LLL 0300 20214 Rardware 0% 0UTRA 82.500,00 2020/01/01)2005/12/31 82.500,00 80.000,00  162.500,00 £1.490, 54/ 61,400,541 74,53 Iy
LLL 0302 0015 Software B 0TTRA 172.000,00 2020/01/0112005/12/31 | 172.000,00]  609.000,00]  772.000, 00 136.220,%(  136.220,9| 79.2 17.8
LLL 0 NN 16 Aquisicao de equipapento bésico  [D6 (Guery 44.000,00 2020/01/0112005/12/31 44.900,00 64.000,00]  108.000, 00 31.626,83 31.626,23) LB 2.8
LLL 05 n017 Aquisicdo de material transporce |08 OUTRA 457,000,00 2020/01/01/2005/12/31|  457.900,00{  §09.000,00] 1.957.000, 00 394.449,13] 3344513 6631 .
LLL 06 20018 isicho de equiparento 05 OUTRA 5.000,00 2020/01/0142025/12/731 25.000,00f  100.000,00]  125.000,00 16.313,55 16,313,585  65.25 13.05
zainistrativo
LLL 07 w1y A%:lﬂo de ferratentas e 06 [Guets 2.000,00 2020/01/01)2005/12/31 22.100,00 24000, 00 46.000, 00 18.856, 16.858,9¢) 65,72 4.0
U 05
LLL 08 20110 C::suc das infraestrotiras das (D6 [Quet) 50 202001/01{2025/12/31 5,00f  600.000,00]  890.005,00
redes
LLL 09 ne1tl Estuds e projetos 0% 0TTRA 257.500,00 2000/01/01/2008/12/31]  257.500,00]  600.000,00]  #57.500,00 27.466, 36 27.466,36 8634 26.53
LLL 10 R0 112 Eiopmdadel Industrial e Outres D8 (Gut) 2.000,00 2020/01/01]2005/12/31 29.1000,00 92.000,00]  121.000,00 25.005,43]  25.005,49| 6.3 2.67
reitos
LLL 20 Encargos correntes de servigo 4.634.250,00 4.634.250,00 15.025.000, 09| 19.859.250, 00| 34T.607,29] 3.47.687,29) T2.M4 17.03
LLL 200 WA Rl Matérias primas e subsididrias ) QUTRA 72.000,%0 021/01/012025/1231 72.000,00f  304.000,00[ 376,000, 00 33.363,87 33.363,87] 46 B.87
LLL 2 W2 Casolina b [Guey 12.000,00 2021/01/0112005/12/31 12.00,00 38.000, 00! 50.000, 00 1.225,21 1.25,21) 0.2 1845
L1l 0B ANA3 Gashleo 0 0TTRA 157.000,00 A21/01/0112005/12/31)  157.000,00f  504.000,00] 651,000, 00 14,579,47]  14.579,47) 7.8 1.8
LLL M 202 a4 Outros combst ivels e Iubrificantes|i2 OUTRA 8.500,00 M21/01/01]2005/12/31 6.320,00 0.000,00(  26.500,00 1.820, 3 1.820,32) 2.4 6.3
LLL 1205 WA X5 Mzterial d2 linpeza e higiene iy 0UTRA 12.000,00 0210101208502 12.000,00 33..000, 00} 50.000, 00 7.968, 4 7.98,34| 6640 15.%
LLL 1200 202136 Vestudrio e artiges pessoais il 0UTRA 18.500,00 021/01/01]2005/12/31 18,500,001  374.000,00[  332.500,00 10.51,719 10.571,79] 5114 2.5
LLL 207 2047 Material de escritirio nY 0TTRA 10.000,00 2021/01/0112005/12/31 10.000,00 40..000, 001 50.000, 00 6.033,%4 6.033,5¢f  60.34 12.07
LLL 1208 W28 Material consuno clinico 0 0UTRA 500,00 2021/01/01)2005/12/31 50,00 10. 000, 00! 10,500, 00
1LLL 120 DA Material de tyansporte - pecis 0 0UTRA £.000,00 2021/01/01)2005/12/31 8.90,00 32.000,00]  40.000, 00, 220,93 2075 .M 5.57
L1l 1210 20210 Outro material - pegas ¢ OUTRA 100,00 2021/01/012025/12/31 100,00 5
LLL DiL ALl Prénics, condecoragdes e ofertas [0 UTRA 29.000,00 2A21/01/01]2005/12/31 29.000,00)  140.000,00(  169.000,00 6.734,76 6.734,76 2.2 1.9
LLL 212 WNAA12 Ferratentas e utensilios ¢ 0TTRA 11.500,00 2021/01/0112005/12/31 11.500,00 40..000, 00! 51.500, 00 7.157,88 7.157,86] .U 13.9
LLL D3 AMal3 Liveos € documentacao tecnies 2 OTTRA 850,00 021/01/0112005/12/31 850,00 1,400, 00 2.250,00 221,89 21,89 %.10 9.8
R BS LY A3l Outros bens 0 0UTRA 445.000,00 2021/01/0112005/12/31|  445.000,00] 1.400.000,00] 1.845.000, 00 53.766,29]  53.766,29] 5103 13.75
LLL 215 AN 1S Encargos das instalacdes i 0UTRA B&2..000,00 2021/01/0112025/12/31|  862.000,00] 3.400.000,00] £.262.000, 00 764,206, 37| 764.206,37|  66.66 1.3
LLL D16 NN AL Servico Linpeza e higiens 0 0UTRA £0.000, 021/01/0112005/12/31 60.000,00] 240000, 00) 0.000, 56.43¢, 93 56.434,53) 908 18.8L
LiL 017 WA RLT Conservacio e bens ¢ 0TTRA £09.000,00 021/01/0112005/12/31 ) 109.960,00]  396.000,00]  305.000, 00 £5.439, 3% 65.435,56) 0.0 12.%
LLL 018 DA AL Locacdo de edi ficios 2 0TTRA 17.000,00 M21/01/0112005/12/31 17.%0,00 62..000, %01 7.000, 16.149,72 16.149,72)  %.0 2.97
L1l 1219 WA ALY Locacdo de aterial de infomitica |02 0UrRA 26.000,00 2021/01/0112025/12/31 26.200,00 72.000, 90! 98.000, 00 18.078,47] 18.078,47]  69.33 18.45
LLL 07 2A120 Locagio de mterial de transporte |0 0TI 23.500,00 021/01/0112005/12/31]  256.500,00]  440.000,00 636,500, 00 UL240,89  141.240,89)  S5.06 2.8
LLL L1 WAl Comunicagdes ¢ (Guety 480.000,00 2021/01/0142005/12/31  460.000,00] 1.600.000, 00 2.060.000, 00 4,066, % 4.066,99 70,45 15.713
LLL NZ AN Transportes ] OTTRA 4.000,00 M21/01/0112005/12/31 4,000,00 16.000,00]  20.000, 00 909, 65) 903,65 2.1 45
LLL 03 W8 Representacdo de servicos ¢ 0UTRA 500,00 M21/01/012005/12/31 30,00 2.000, 0 2.500, 110,00 0,0 2.0 &4
LLL DM NANRY Sequros i U3 %..000,00 021/01/01{2005412/31 99,000,001  3%.000,00]  435.000, 00 19,204, 79.214,72) 6008 16.02
L1 0B ANAS Deslocaches & estadss By [ty 100,00 2021/01/01]2005/12/31 100,00 400,99 500, 00 7,03 1,03 .03 1.1
LLL 1226 NN K26 Estuds, pareceres, projetos e |02 OTTRA 52.500,00 2021/01/0112005/12/31 92.500,00{  240.000,00] 332,500, 00 B3.173, 6 83.173,65| 89.%2 5.0
cansultadoria
Total @ 4,111.055,00 4.111.085,00 14.472.200, 00] 18.583.255,00 L1079 3.M7.007,%¢ 12 16.40
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Servicos Manicipalizados de Leiria o 202
Identificagde do Gbjetiwo : CLASSIFICADCR FUNCIONAL Tipo de Plano < GRANDES OPQEES 10 PLAND Periodo & 2021/01/01 ¢ 2021/12/3L € Euras
Tipo de Dotacdo : DOTRQTES CORRIGIIRS Tigo de Fubrica : RUERICA ORCAENTAL
Grupo de Fontes de Financiamento Datas Mosante Previsto Moncante Bxecutado Nivel de | Nivel de
(bjetivo Nimero & Designacao Form execagdo | execucdo
projeto do projeto Fubrica de Inicio Fin L As financeira | financeira
realizagdo 26 R? UE R c [ m Sequinte Total Anteriores Am Total anoal § | global §
Codigo Ano Tipo Mimero
1 (2] 131 i (5] (6] [ (8] 191 (101 (111 4¥]] [131 [14]=[12]+113] {181 [16) [17]=(15]+1261  118] [19]
LEL 1221 WA Fommagio ¢ 00TRA 21.000,00 221/01/01 2025412131 21.000,00 80.000,00]  101.000,00 19.757,21 19.757,21  %4.08 19.56
LLL 1226 2021128 Publicidade ¢ OUTRA 121.500,00 H01/01/08(2005/12/31 | 121.500,00f  160.009,00)  281.500,00 20.440,2¢ 0.40,0] UB 10.46
LLL 1229 2021429 Vigilancia e seguranca ¢ O0TRA 65.000, 00 2021/01/01{2025/12/3L £5.000,00f  400.000,001  485.000, 00 42.8%4,29 42.804,29)  £5.% 9.2
L1l 230 2020330 Assisténcla téenica 0 ORA 85. 000,00 H21/01/012005/12/31 85.000,00] 300.900, 00 5.000, 41347, 9 413791 48 10.7¢
LLL 1231 021431 Outros trabalhos especializados |10 ODTRA 982.500,00 221/01/01(2005/12/31|  982.500,00) 2.000.000,00) 2.382.500, 00 T64.289,84)  TR4.289,84 7A.83 %.30
LLL 123 021432 Servicos de sabde i1 OURA 500,00 H21/01/01{2005/12/3L 500,00 52.000, 00 52,500, 00
LLL 1233 021433 Encargos cobranga receita i ODRA 571,000, 00 221/01/01{2005/12/3L|  57L.000,00f 2.136.000,00( 2.707.000, 00 Q7.275,40) 42721540 L8 15.78
LLL 123 02033 Outros servigos ¢ OUTRA 15.000,00 2021/01/0L{2005/12/3L 15.000,00 0. 940, 00 75.000, 00 152,65 1.524,65]  10.16 2.03
LLL 123 021435 Artigos honori ficos e de decorac [0 OUTRA 150,00 2021/01/01{2005/12/3L 150,00 60, 00 750,00
LLL 123% 2021236 Locacko de outros bens 0 OUTRA 1.000,00 2021/01/0£{2025/12/31 1.000,00 32,000, 00 33.000, 00 30,8 no,82|  33.08 1.00
LL1 1257 W2 A37 nater}al e educacdo, cultura e OUTRA 5,00 2021/01/01(2025/12/3L 50,00 0,00 250,
recrelo
2. Fungdes seeiais 21.625.815,00 21.625.815,00] 83,381,150, 00| 105,006,965, 00 12.954.867, 79| 12.%4.067,79] 59.%0 12.14
24. Babitacdo e servieos colectivos 21,625.815,00 21.625.815,00] 83,381, 13D, 00| 105.006,963, 00 12.954.867, 79| 12.%4.867,73] 9.9 12.3
2.4.3. Saneapentn 10.236. 440,00 10.233.440,00] 38.940.000, 00| 49.178.440,00 6.820.564, 15[ 6.822.564,15[  66.84 13.87
243, 03 00813 Remodelagdo da rede de oolectores |06 EMPREITADY 5,00 018/01/01{2025/12/31 5,00 2.000,909,00 2.000.005,%0
no C.Histhrico e 2.Baixa da cidede
243, 07 0817 Sistens dependente da ETAR de 05 EVEREITADA 445,000,00 2018/01/01(2022/12/3L|  445.000,00) 1.200.000,00) 1.845.000,00 195.408, %]  195.408,90] 43.91 11.66
Olhalvas-Redes dos lugares de Lagoa
da Pedra, Feij, Casal do Monte,
Raposeira, Valongo, ledo, Longra,
Fonte do Oleiro, Figueira do
Quteiro.
243, 10 018110 Rede de drenagen da Baciz 35: D& EMERETTADA 5,00 2018/61/01{2024/12/3L 5,00] 3.200.909,00 3.200.005,00
Lugares de Bidoeira de Cina, Monte
Redondo e Souto da Carpalhosa
24.3. 11 08111 Rede de drenagen da Baclz 3T D8 EYERETTAIA 2,467,000, 00 2018/01/01{2022/12/3L| 2.487.000,00f  100.000,00( 2.587.000,00 1.420.082,10 1.420.052,10[  57.10 54.89
gxg & frequesis de Mome
243 13 016113 Grupo I - Rede de colectores dos  [DA EVEREITAIA 5,00 2018/01/01(2004/12/3L 5,00] 1.500.000,00{ 1.500.005,00
Lugares de Portela da Memiria,
Mexdria, Toco, St* Margarids,
Farraposy, Lameiria, Colmeias,
Talos, Galego e Agodin
24.3. 14 0B IL4 Grupo I - Rede de colectores dos |05 EMEREITADA 50. 000,00 0L8/01/01{2024/12/3L 50.006,00f 1.100.99, 00 1.150.000,00
lugares de Casal da Quinta, Agodin,
Figueirasiparte), Vale Pereiro,
Bidoeira de Cina, Bidceira de
Baixo, Carrige, Temqueira, Vale
Coelho, Barracdo e Monte
24.3. 15 WBT15 Grupo 11 - Rede de colectores dos [D5 EMPREITAIA 565, 005,00 018/01/01(2023/12/31|  565.005,00{ 1.000.009,00 1.355.005,%)
lugares de (uteiro das Barrocas,
Alcaidaria, Portela dz Mata, Mata,
Janardo (parte) , Figueirasiparte),
gg}aﬁ Pingarelhos, Coldnia
oola
243 18 016118 SIMLIS IIT - Lote B - Rede d& D8 EVERETTAIR 5,00 2018/01/01{2023/12/3L 5,00{ 1.300.000,00{ 1.300.005,00
coletores das localldades de
Dlchinhas, Grou, Morganicas (parte)
e Fonte da Cova [parte)
24.3. 20 2016120 SDLIS I - Lote A - Rede de D& EMERETTADA 5,00 018/01/01{2024/12/3L 5,00 4.000.000,00{ 4.000.005,00
coletores ex Neabria e Colmelas
2.4.3, 21 0812 Execucdo rasais de licack 0é EVMREITADA 195. 000,00 018/01/01(2025/12/3L|  1%5.000,00f 1.700.999,00) 1.895.000,%0 166.755,29] 166,755,298 5.2 B.60
domd eilldrios de esgotos domésticos
Total : 8.715,785,00 9,715.785,00 36.793.930,00[ lG.SOB.JBS,wI 6.176.184,59( 6.176.184,35 63.57 13.28
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DRONSTRIHD) [E EECUCH) D) 2LAWD 2g.:3
Servicos Monielpalizados de Leiria 202
Tdentificacdo do Chjetivo : CLASSIFICAIOR FUNCIONAL 7ipo de Blano @ GRANDES CRQUES [0 PLAW) Periodo : 2021/01/01 C 2021/12/31 € Furos
Tipo de Dotagio + DOTAQDES CORRIGITAS 7ipo de Rubricz : RUBRICA ORCMVENTAL
Grupo de Fonces de Financianento Datas Nontante Previsto Montanke Executado Nivel de | Nivel de
Objetivo Nimero do Desigmacdo Forma execigio | execusdo
projeto do projeto Rabrica de Inielo Fin am Anos financeira | firanceira
realizacio 26 32 UE EMER c C o Sequlnte Total Antexiores o Total amal ¥ | olobal §
Codigo Ano Tipo Nimero
1 [2 {3 (4l [51 (6] i (8] U] [10] [ (121 (131 [14]=[12]#113] [15] [16] [17f=[15]+(16]|  [16] [19]
4.3 13 MI113 Redes de colectores dos restantes |06 EMPREITADR 1.331.000,00 2019/01/01{2025/12/31] 1.331.000,00] 1.600.000, 00 2.931.000, 09 855.813,05)  855.813,05  64.30 2.2
Lugares do sistena - diversas
2.4.3. it puLBSL aleabﬂitacao de colectores - 6 ENPRELTADR 5.000,00 2019/01/01{2025/12/31 5.000,00f  400.000,00]  405.000,00
Versos
2.4.3. 15 MNY115 Remodelacio de redes - diversas (DA EMPREITAIN 339.500,00 2019/01/01{2025/12/31|  339.500,00|  800.000,00f 1.139.500,00 273.507,04]  273.307,04  B0.36 24.00
2.4.3. 16 2019 Obras de Saneamento par 2.000,00 000,00 28.000, 00 50.000, 09) 9.417,26 9.417,26) @B 18.63
adninistracéo direta
4.3 1601 202 A 49 Aquisicdo de bens I 0UTRA 1.000,00 2019/01/01(2025/12/31 1.000,00 4,000, 00 5.000,00
24.3. 1002 019116 Aquisicdo de equipanento basico |06 0UTRA 16.000,00 2019/01/01 2005112031 16..000,00 4.000, 00 20.000, 09) 9.417,26 3.417,26)  56.86 47.09
2.4.3. 03 009117 Edificios e qutras construgtes % EMPREITAIR 5.000,00 19/01/012025/12/31 5.000,00 20.000, 00 25,000, 00)
saneanento
2.4.3. 17 09118 Equipavento electromecinico das D6 0TTRA 5.000,00 2019/01/01{2025/12/31 5.000, 00 40.000, 00 45.000,00)
|estacles elevatirias da rede de
esgotos
2.4.3. 18 M9119 Grupos de elevagdo sumersiveis |06 EMPREITADY 31.000,00 2019/01/01{2025/12/31 31..000,00 20.000, 00 51.000, 00
243, 19 019120 Ramis de baixa e média tensdo 06 EMPREITAY 90,00 2019/01/01{2025/12/31 40,00 4,000, 00 4.900,00 528, %0 528,90 5877 10.79
24.3. 20 MI120 PT em estacles elematirias 05 EMPRECTADN 3.000,00 2019/01/01(2025/12/31 3.000,00 4.000, 00 um, 1.829, 69 1.829,89]  60.99 %.14
24.3. 21 MY 122 Concadores caudal 05 0UTRA 150,00 2019/01/01{2025/12/31 1.500,00 6.000, 00 7.500,00
24.3. 23 09124 E:q.\ipmeutos diversos para sistenas|Db UTRA 10.000,00 2019/01/01{2025/12/31 10.000,00  200.000,00f  210.000, 09|
de drenzoen de Squss residuals
2.4.3. 24 019 Encargos correntes de servigo 3.876.500,00 3.876.500,00| 15.438.000,00) 19.314.500, 00 3.686.841, 61| 3.686.841,81) 9511 15.09
243, 400 M19A2 Tratatento de eflmentes 0 0TTR3 3.775.000,00 2009/01/01{2025/12/31  3.775.000,00] 15.200. 000, 00f 18.975. 108, 09 3824323, 41 3.e4.32341) %600 19.10
243, A2 WA AS0 Lupeza‘l de fossas, sargejas e 2 0TTRA 71,000, 00 2019/01/01{2025/12/31 T1.000,00f  236.000,00]  307.000,00 38.976, 20 38,976,200 5490 12,70
coletores
24.3 03 2021 A 5L 0ULI0S €Nncargos con saneamento 02 0UTRA 30.500,00 21901/01{2025/12/31 30.500,00 2.000, 00 32.500,00 23.542, 0 2342200 7.1 2.4
243 51 019 151 Rede de aquas residoais domésticos |Df EMPREITADN 50.000,00 2019/01/01{2021/12/31 50..000,00 50.000,00) 46.313,33 $6.313,33 2.8 2.6
na ENI13 no lugar d@ Cardosos
24.3. 52 019152 Estacles elevatbrias saneamento |06 EMPREITAIL 165.000,00 2019/01/0112025/12/31|  1€5.000,00  400.000,00f  565.000,00) 660, 74 0,74 0.40 0.12
243 5 0191853 Rede Ge saneamento nos lugares da |06 EMPRETTADY 231.000,00 2019/01/01{2021/12/31|  231.000,00 231.000,00 165.436,04)  165.436,04] 7162 .8
Opeia, Tubaral e Freiria - parte
24.3. 16 020116 SDLIS I - lote B - Rece e 6 EMPREITADA 5,0 2020/01/01(2023/12/31 5,000  450.000,00)  450.005,00)
;:tuﬁlanto s lugares de Cumeira e
4.3 17 00117 Projeto Feiji - Rede Saneamente |06 EMPREITAIR 425.000,00 2020/01/01{2022/12/31]  425.000,00] 1£.200.000,00 1.625.000,00
nos lugaresd ¢ Casal do Monte,
Feljso, Laaoz da Pedra. Raposelra,
Vale da Raposeirz e Valonge
243 18 00118 Riba Dlm WeWV-Rede 6 ENPREITAY 5,00 2020/01/01{2023/12/31 5,00 1.250.000,00) 1.250.005,00
Saneamento s lugares de
Alcaidaria e Casal do Pilha
244, Abastecinento de dgua 11.387.375,0 11.387.375,00| 44.441.130, 00| 55.828.525,00 6.132.303, 64| 6.132.303,64 53.85 10.%
244 2 ne1n Execucao de furos de captacdo para |06 EMPREITATR B 2018/01/01{2025/12/31 X 2.000, 2.500, 0]
reforco de abastecinento
244 17 018 127 Remd. da rede de dm @ 6 EMPREITAIR 5,0 2018/01/01{2025/12/31 5,00] 2.000.000,00) 2.000.005, 00|
C Bxstbneo e I. Baixa da Cidade de
244 3 018138 Rw&laﬁo ¢ amliach das redes |06 EMPREITADN 745.000,00 2018/01/01{2025/12/31]  745.000,00] 5.000.000,00] 5.745.000, 00| 23.885,60)  293.885,60)  39.45 5.12
de aqua de sistemas en exploracio
244 i 016 18 cglﬁmgo elp:;:gém Woere Redonde - |06 EMPREITAIR 1,708. 000,00 2018/01/01(2022/12/31)  1.708.000,00)  500.000,00] 2.208.000,00) 13.732, % 13.732,34 0.80 0.6
Prala 330
244 57 2018 157 gﬁﬁgdla za:is de ligaco 6 ENPREITAIL 340.000,00 2018/01/01{2025/12/31]  340.000,00| 2.400.000,00f 2.740.000, 00 237.566,08)  237.386,08]  69.BB 8.67
aries de iqua
244 B 018 164 Reparacio e remodelacio de ETAIS), |DF ENPREITAIY 95. 000,00 2018/01/01{2025/12/31 45.000,00f  §00.000,00]  695.000,00 40.826, 59 10.826,59) 4.9 5.87
Reservatorios e Camaras de Mancbras
Total : 19.100. 700,00 19.100.700,00 69.135.000,00' 88.235.700.00' 11.802.563, 06| 11.802.363,06]  61.79 13.3
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DRONSTRACK) DE BECICR) D0 PLAD Pig. : ¢
Servigos Minicipalizados de Leiria Ao @ 202
Identificacdy do Objetivo : CIASSIFICADIR FUNCIONRL Tipo e Plzno  : GRANDES POJES [0 PLANO Periodo : 2021/01/01 € 202L/12/3L C Biros
Tipo de Dotagdo + DOTAQUES CORRIGIDAS Tipo de Rubrica : RURRICA CRCAMENTRL
Grupo de Fontes de Financiamento Datas Montante Previsto Mortante Executado Nivel de | Nivel de
Objetivo Ninero do Designacao Forna execucio | execucio
projeto do projetn Rubrica de Inicio Fim o Amos financeira | finaneeirz
realizacio RG RP UE EMPR c ¢ o Sequinte Total Anceriores Ao Total amal ¥ [ global §
Codign Ano Tipo Nimero|
[t v} (3] ( (51 (6] m (81 9 (103 (1 2] (13] (141=(12]+(13] (151 (16] [171=(15]+ (161  [18] 119
25 09125 ginstmcao condutas distribuidorss (D6 EMPREITAIA 650.000,00 2019/01/01/2025/12/31 650,000,00 2.300.000,00] 2.950.000, 09 108,018, 15[  108,08,15]  16.& 3.66
versas
26 09126 gclmstxum condutas adotoras 06 EMEREITADY 10.000,00 2019/01/01{2025/12/31 10.000,00 40).000, 00 50.000, 00|
versas
21 019127 gimstmc& condatas elevatérias |06 ENEREITAIA 10.000,00 2019/01/01{2025/12/31 10.000,00 40.000, 00 50.000, 09
versas
28 MIT28 Estales elevatirias diversas 06 EMPREITAIR 20.000,00 2019/01/01}2025/12/31 20,000, 00 £0.000,00{ 100000, 00 7.413,3 T413,33) w07 741
29 019 gbras de agua por administragdo 4.500,00 4.500,00 42,000, 00 46.500, 00!
2901 02 A52 Aquisicdo de materias n2 OUTRA 500,00 2019/01/01|2025/12/31 500,00 26,000, 00 26.500,00
2902 019129 31[1151 c30 de equipanenlo OUTRA 1.000,00 2019/01/01{2025/12/31 1.000,00 4.000,00 5.000, 00
2903 019159 ficlos e outras construcdes dqua 1!6 OUTRA 3.000,00 2019/01/01|2020/12/31 3.000,00 12.000, 00 15.000, 00
30 019130 Aquisicao de grupos e elevagd |06 OUTRA 2.000,00 2019/01/01|2025/12/31 2.000,00 72.000, 00 74.000, 00
31 09131 Aquisicdo deg 0s submersiveis |06 OUTRA 7.000,00 2019/01/01(2025/12/31 7.000,00f  120.000,00]  127.000, 09
32 DMIIR [Aquisicdo de bombas doseadoras 6 OUTRA 1.000,00 201%/01/01{2025/12/31 1.000,00 4.000,00 5.000,00
3 019133 Aqui sicao de aparelhos clortmetros |06 OUTRA 20,00 2019/01/01{2025/12/31 20,00 750,00 1.000, 09
3 009134 A?uisi;ao de PT en estagles 6 OUTRA 3.000,00 2019/01/01{2025/12/31 3.000,00 12..000, 00 15.000, 00|
elevatorias
244, 35 019135 Aquisicao de equipamento 06 OUTRA 10.000,00 2019/01/01{2025/12/31 10.000,00 40.000, 00 50.000, 00 1.408,79 1.408,79] 1409 2.8
elet ronecanico ea estagdes
elevatorias
244 36 019136 Ranais g baixa e média tensio 6 EMPREITAIR 100,00 2019/01/01{2025/12/31 100,00 400, 00) 500,00
244, 3 M1 valvulas reducoras de pressd 06 OUTRA 6.000,00 2019/01/01|2025/12/31 6.000,00 24.000, 00 30.000, 00 933,57 B35 15.% kB
244, 38 09138 Valvulas requladoras pressio 6 OUTRA 1.000,00 2019/01/01{2025/12/31 1.000,00 4,000, 00 5.000,00
144, 39 019139 Medidores de candal en 06 OUTRA 33.000,00 2019/01/01{2025/12/31 33.000,00 36.000, 00 69.000, 00! 2177, 78 2L.71L,75)  65.97 1.5
Teservatirics, estagles elevatrias
e outros
244, 40 019140 Egipmto telecantrolo e 6 OUTRA 20.000,00 2019/01/01|2025/12/31 20.000, 00 80.000,00f  100.000, 00 11.657,53 11.657,53)  58.23 11.66
244 4 09141 Equipaneato para controlo de fugas |06 OUTRA 5.000,00 201%/01/01|2025/12/31 5.000,00 20.000, 00 25.000,00 13,30 135,30 27 0.5
na rede
244 i 2019 Cmmm de aqua 609.000,00 609.000,00{ 2.352.000, 00| 2.91.000, 00 520.808,72(  520.808,72|  66.83 17.86
244 200 09142 Aquisicao de contadores 6 OUTRA 290.000,00 2019/01/01|2025/12/31  290.000,00( 1.200.000, 00| 1.430.000, 00 289.8%,45)  289.838,45) 9.9 19.45
244 4203 2021 A 54 Cortes, religagles e leituras 02 OUTRA 319.000,00 2019/01/01{2025/12/31|  319.000,00| 1.152.000,00f 1.471.000, 0O 238,950,271  238.%0,27] 74.91 16.4
244 4 MI143 Egﬁamgg G laboratorio de 06 OUTRA 4.000,00 2019/01/01{2025/12/31 4.000,00 16.000, 00 20.000, 00 1.875,85 L875,85  46.90 9.3
|andlises &ua
244 i 0914 }fgipanmm acreditacdo de 06 OUTRA 1.000,00 2019/01/01{2025/12/31 1.000,00 4.000, 00 5.000, 00
ratrio
144 i MIT4S Equiwmtos diversos sistema de |06 OUTRA 1.000,00 2019/01/01(2025/12/31 1,000, 00 4,000, 00 5.000,00
g2
244, 4 2019 Bncargos correntes de dgua 4.591.000,00 4.591.000,00] 16.948.000,00] 21.539.000,00 4.255.210,39) 4.255.210,39f  92.69 19.%
244, 4601 01938 Aquisicdo de dqua i O0UTRA 4.454,000,00 2019/01/01)2025/12/31( 4.454.000,00{ 16.800.000, 00] 21.254.000, 00 4.209.565,38) 4.209.585,36)  94.51 19.81
244 4602 2021 A 55 Desinfecd de reservathrios i OUTRA 23.000,00 2019/01/01{2025/12/31 23.000,00 60.000,00(  103.000, 09 19.080, 38 19.080,38]  62.% 18.%2
244 4603 2021 A 56 Trabalhos especializados diversos |0 OUTRA 77.000,00 2019/01/01|2025/12/31 77.000,00 40.000,00{  117.000, 00 6.063, 30 6.063,90 1.8 5.18
244 4604 2021 257 Outros servigos 02 OUTRA 37.000,00 2019/01/01|2025/12/31 37,000, 00 28.000, 00 65.000, 00 20.480,73 20.480,73] 8.3 3.5
2.4.4 9 019149 Resemtﬁnos [i.a visbilizar 0 (06 ENPREITADR 5.000,00 2019/01/01|2025/12/31 5.000,00] 2.000. ON).DO 2.005.000, 00
Sistera Region
244, 50 019150 Remodelagko da rede d distribuicéo|Df EMEREITAIR 65.000,00 2019/01/0112021/12/31 85.000, 00 85.000, 00 60.8%, % 80.893,94]  95.18 95.18
de dqua do reservatdrio do Cereal
nos lugares de Cardosos e
Parracheira
244, 3 2019 Controlo e redugdo perdas no 405.000,00 405.000,00] 1.000.000, 00 1.405.000,00 60.46L, 71 60.46L,71) 1493 43
sistema de distribuicd e adigio de
402 ro Concelho
244, 401 019154 [Sistena Telenetria 06 [oum 90.000,00 2019/01/01{2025/12/31 90.000,00f  800.000,00]  690.000, 00, 60.461,71 60.46L,71  67.18 6.79
Total : 25.269,550,00 25.269.550,00 94.114.150,DOII!D.MS.TOO,WI 16.881.158, 09| 16.881.158,09f  66.80 1013
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RELATORIO E CONTAS 2021

DEMONSTRACAD DB EXECUCRO DO PLANO
Servicos Minicipalizados de Leiria

PX.: 5
Mo : 22

Identificacdo do Gbjetivo : CIASSIFICADOR FUNCIONAL
DOTA

Tip de Dotacio

(UES CORRIGIDAS

Tipo de Plano
Tipo de Rubrica :

: GRANDES ORQTES 10 PLANO

RUBRICA ORCAVENTAL

Periodo : 2021/01/01 C 2021/12/31 €

Objetivo

{1

Codigo Ax[)g]!ipo Nirero|

Nimero do
projeto

Designacio
do projeto

B3]

Rubricz

0

Forsa
de
realizacio

151

Grupo de Fontes de Financiamento

Datas

Montante Previsto

Montante Executado

RG
(6]

RP UE
Ul (8]

Infcio Fin
EMR c ¢

(9 (101 m

Total
[14]1=(12]+(13]

Ao
Sequinte
(13]

Anos
Aneriores

(15]

Ao Total
[16] [171=(15}#(16]

Nivel de

execucio

financeira
amal §

(18]

Nivel de
execicdo
financeira
qlobal §

(19]

244

244,
244,

oo
T
T

244

Ty
o hoho

5402

5
%

13
it

15

01

02

03

&
4§

019155

019157
2009 158

2020 T 48
2020 114

2020 115

0r1

w2

02113

2020 147
2020 A48

Construcio de zonas de medicdo e
controlo e vélvulas redutoras de

pressio

Reabilitacio de rede de
abastecinento de aqua - Maceira
Reabilitacio de rede de
abastecimento de ama - UF Sta.
Eufémia e Boavista

Conduta Adutora Quartel - Cortes
Sistema de abastecimento parz
viabilizar a ligaci da freguesia
da Naceira & rede em alta
Integracio do sistema municipal mo
sistema mltinunicipal do
abastecinento de aqua ao concelho
de Leiria - Setor Central -
Subsetor de Marrazes e Boavista

EXECUCAO DE CONDUTAS ADUTORAS RA
CAXTEIRA E RR LONGRA PRRTE II:
REMODELACRO DA REDE DE DISTRIBUICA)
D0 RA CAXIEIRA

Remodelacso da aducdo e rede de
distribuicao do reservatéria da

Lameiria

REMIDELACRO DE SISTEMAS [E
ABASTECMENTO DE AGUA: T REDE [E
DISTRIBUICAO DE AGIA DE CASAL IE
MATOS E SA0 ROMA) (PARTE);

II COMDUTA [E DISTRIBUICO
PRINCIPAL DO VIDIGAL; ITI CONDUTA
DE ADUCA) CRUZ MELO CASAL TADEIRA E
CONDUTA OE DISTRIBUTCMO HP CASA
Outras fungdes

Transferincias entre adninistractes
Transferéncias Capital
Transferéncias Correntes

D6

07115
4115

EMPREITAIA

EMPREITADR
EMPREITAIR

EMPREITADA
EMPREITAIA

EMPREITAIA

EMPREITADA

EMPREITADA

EMPREITAIA

OUTRA
OUTRA

315.000,00

1.060.000,00
5,00

5,00
5,00

5,00

470..000,00

160. 000,00

325.000,00

2019/01/01|2025/12/31

2019/01/01)202112/31
2019/01/0112023/12/31

2020/01/01{2023/12/31
2020/01/01|2025/12/31

2020/01/01)2024/12/31

2021/01/01(2021 /12731

2021/01/01202 /12731

221/01/01(2021 /12731

2020/01/0112025/12/31
A21/01/01]2025/12/31

315..000,00

1.060.000,00

470..000,00

160. 000,00

325..000,00

200.000,00f  515.000, 00

1.060.090, 00
1.000.095, 00

5,00] 1.000. 000, 00

5,001 1.200. 000, 00f 1.200.005, 00
5,00] 5.000. 000,00 5.000.005, 00

5,00] 1.500.000,00] 1.500.005,00

470.000, 00

160.000, 00

325..000, 00

10,00
10,00
5,00 20,00
5,00 20,00 25,00

153.629, 44  153.629,4¢

79.616, 86 79.616,86

BLA3L, Tl 234.431,70

4.4

.76

.13

4.4

49.76

n.13

Total :

27.599. 560,00

27.5%.50,0|103.074. 190, 0] 130.673.77, 0

17.348.836,09l 17.348.836,09

62.86

13.8
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RELATORIO E CONTAS 2021

ALTERACOES ORCAMENTAIS DA RECEITA
Servigos Municipalizados de Leiria

P4g. : 1

PERIODO : 2021/01/02 C 2021/12/31 C TOTAL DE ALTERACOES PERMUTATIVAS 2 TOTAL DE ALTERACOES MODIFICATIVAS 2 DO ANO CONTABILISTICO DE 2021

(ORCAMENTO DO ANO : 2021 )

Tipo de Visualizag¢do : TODAS AS RUBRICAS ORGAMENTAIS Desagregar : N Considerar os anos seguintes : Euros
Previsodes Alteracdes Orcamentais Previsdes
iniciais corrigidas
Rubricas Designacao Tipo Observagoes
Inscri./reforc.| Dimin./anul. |[Créditos espec.| [7]1=[3]1+[4]+
[1] [2] [3] [4] [5] [5]1+[6] [8]
R3 Taxas, multas e outras penalidades |P 106.035,00 32.000,00 138.035,00
R4 Rendimentos de propriedade 1.525,00 1.525,00
RS Transferéncias e subsidios 1.525,00 1.525,00
correntes
R51 Transferéncias correntes 1.525,00 1.525,00
R511 Administra¢des Publicas 1.525,00 1.525,00
R5111 Administracdo Central - 5,00 5,00
Estado Portugués
R5112 Administrag¢do Central - 1.505,00 1.505,00
Outras entidades
R5113 Seguranca Social 10,00 10,00
R5115 Administrag¢do Local 5,00 5,
R6 Venda de bens e servicos P/M 25.575.040,00 1.116.000,00 4.448.000,00 22.243.040,00
R7 Outras receitas correntes 610.000,00 610.000,00
R8 Venda de bens de investimento P 25,00 25.000,00 25.025,00
R9 Tl:aniferéncias e subsidios de P/M 1.000.030,00 290.000,00 663.016,80 627.013,20
capita
R91 Transferéncias de capital P/M 1.000.030,00 290.000,00 663.016,80 627.013,20
R911 Administracdes Piblicas P 20,00 290.000,00 290.020,00
R9111 Administracao Central - P 10,00 290.000,00 290.010,00
Estado Portugués
R9115 Administracdo Local 10,00 10,00
R913 outras P/M 1.000.010,00 663.016,80 336.993,20
R10 Outras receitas de capital P 250.020,00 100.000,00 150.020,00
R11 Reposig¢des ndo abatidas aos P 11.000,00 40.000,00 51.000,00
pagamentos
R12 Receita com ativos financeiros M 1.000.000,00 1.000.000,00
R14 Saldo da Geréncia Anterior - M 8.148.016,80 8.148.016,80
Operag¢des Orgamentais
Total 27.555.200,00 10.651.016,80 5.211.016,80 32.995.200,00 (*) NOTAS:
(2) Tipo - campo de identif.
do tipo de alteracgdo:
P se alteracao permutativa
M se alteragdo modificativa
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RELATORIO E CONTAS 2021

ALTERACOES ORCAMENTAIS DA DESPESA Pag. : 1
Servigos Municipalizados de Leiria

PERIODO : 2021/01/02 C 2021/12/31 C TOTAL DE ALTERAGOES PERMUTATIVAS 20 TOTAL DE ALTERAGOES MODIFICATIVAS 2 DO ANO CONTABILISTICO DE 2021 (ORCAMENTO DO ANO : 2021 )

Tipo de Visuallizagao : TODAS AS RUBRICAS ORCAMENTAIS Desagregar : Considerar os anos seguintes : Euros
Dotagoes Alteragdoes Orgamentais Dotagoes
iniciais corrigidas
Rubricas Designacéo Tipo Observagoes
Inscr./reforgos| Dim./anulagdes|Créditos espec. [71=131+(4]
(11 (2] [3] (4] [51] (61 +[5]1+1(6] (8]
D1 Despesas com o pessoal P 4.288.080,00 75.500, 00 294.500,00 4.069.080,00
D11 Remuneracgoes Certas e P 2.980.115,00 44.000,00 294.500,00 2.729.615,00
Permanentes
D12 Abonos Varidveis ou Eventuais [P 330.115,00 8.500, 00 338.615,00
D13 Segurang¢a social p 977.850,00 23.000, 00 1.000.850,00
D2 Aquisigao de bens e servigos P/M 12.148.250,00 2.049.000, 00 773.000,00 13.424.250,00
D3 Juros e outros encargos P 1.020,00 1.000,00 2.020,00
D4 Transferénclas e subsidios 20,00 20,00
correntes
D41 Transferéncias correntes 15,00 15,00
D411 Administragdes Piblicas 10,00 10,00
D4115 Administragao Local 10,00 10,00
D413 Familias 5,00 5,00
D42 Subsidios Correntes 5,00 5,00
D5 Outras despesas correntes P 397.505,00 23.000, 00 158.000,00 262 .505,00
D6 Aquisigdo de bens de capital P/M 10.700.320,00 5.473.000,00 1.996.000,00 14.177.320,00
D7 Transferéncias e subsidios de 5,00 ,00
capital
D71 Transferénclas de capital 5,00 5,00
D711 Administracoes Pablicas 5,00 5,00
D7115 Administracao Local 5,00 5,00
D8 Outras despesas de capital 20.000,00 20.000,00
D9 Despesa com ativos financeiros M 1.000.000, 00 1.000.000,00
Total 27.555.200,00 8.621.500,00 3.221.500,00 32.955.200,00 (*) NOTAS:
(2) Tipo - campo de identif.
do tipo de alteracao:
P se alteragao permutativa
M se alteragdo modificativa
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RELATORIO E CONTAS 2021

ALTERACOES A0 PLANO PLURIANUAL Pag. : 1
Servigos Municipalizados de Leiria Ano @ 2021
PERT0DO : 2021/01/02 € 2021/12/31 C TOTAL DE ALTERACOES PERMUTATIVAS 19 TOTAL DE ALTERAQOES MODIFICATIVAS 1 DO ANO CONTABILISTICO DE 2021
Tipo de Visualizacdo : APENAS AS RUBRICAS ORCAMENTAIS QUE CONSTAM KA ALTERACKO Identif. Obj. : CLASSIFICADOR FUNCIONAL Tipo de Plano : PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS 7ipo de Rubrica : CLASSIFICACEO ORGANICA/ECONGMICA Euros
Descricao Classificacao Datas Paganentos Modificagdo
(+/-)
Objetivo Nimero do projeto In(i:cio F(l:m 2021 Periodos seguintes
Codigo Ano Tipo Nimero Designacdo do projeto Dot. atual Dot. corrigida 2022 2023 2024 2025 Qutros
[1] [2] (3] [4] [5] [6] m (8] [9] [10] [11] [12] [13] = [7] - [6]
1; Funcdes gerais 612.000,00 1.309.500,00 697.500, 00
1L Serviges gerais de administracdo piblica 612.000,00 1.309.500,00 697.500, 00
1.1.1. Adninistracao geral 612.000,00 1.309.500,00 697.500, 00
1.1.1. 01 20811 Beneficiacdo dos Edificios Administrativos e |01/07010301 2018/01/01{2025/12/31 50.000, 175.500,00 125.500, 00
instalacdes dos SMAS
1.1.1. 01 2020 Terrenos e Recursos Naturais 7.000,00 10. 000,00 3.000, 00
L1le 0101 20011 Aquisicdo de Terrenos 2020/01/0112025/12/31
6 0102 202012 Indeanizagdes 01/070101 2020/01/01}2025/12/31 7.000,00! 10.000,00 3.000, 00
1.1:1. 02 202013 Reparacdes diversas instalacdes servico 01/07010301 2020/01/01}2025/12/31 40.000,00 60.000,00 20.000, 00
1:101. 03 2020 Aquisicdo de equipamento informitico 170.000,00 254.500,00 84.500, 00
1.1.1, 0301 20201 4 Hardware 01/070107 2020/01/0112025/12/31 20.000,00 82.500,00 62.500, 00
L1 0302 202015 Software 01/070108 2020/01/01{2025/12/31 150.000,00 172.000,00 22.000, 00
3 e 04 20201 6 Aquisicdo de equipamento basico 01707011002 2020/01/01{2025/12/31 16.000,00 44.000,00 28.000, 00
: b s 05 202017 Aquisicdo de material transporte 01/07010602 2020/01/01)2025/12/31 150.000,00 457.000,00 307.000, 00
1:1.1. 06 20201 8 Aquisicdo de equipamento administrativo 2020/01/0112025/12/31
2 B 11 07 202019 Aquisicao de ferramentas e utensilios 01/070111 2020/01/01{2025/12/31 6.000,00 22.000,00 16.000, 00
131, 08 2020 1 10 Cadastro das infraestruturas das redes 2020/01/0112025/12/31
1.1.1. 09 2020 I 11 Estudos e projetos 017070113 2020/01/01{2025/12/31 150.000,00 251.500,00 107.500, 00
1.1.1. 10 20201 12 Propri Industrial e Qutros Direitos 017070113 2020/01/01]2025/12/31 23.000,00 29.000,00 6.000, 00
25 Funcdes sociais 8.969.005,00/  11.748.505,00 2.779.500, 00
24. Hab1tacdo e servicos colectivos 8.969.005,00] 11.748.505,00 2.779.500, 00
2.4.3. Saneanento 3.537.005,00 5.853.505,00 2.316.500, 00
2.43. 03 201813 Remodelacdo da rede de colectores no 2018/01/01§2025/12/31
C.Histérico e Z.Baixa da cidade
2.43. 07 201817 Sistema dependente da ETAR de Olhalvas-Redes 2018/01/01{2022/12/31
dos lugares de Lagoa da Pedra, Feijdo, Casal
do Monte, Raposeira, Valongo, Iedo, Longra,
Fonte do Oleiro, Figueira do Outeiro.
2.4.3, 10 2018110 Rede de drenagem da Bacia 35: Lugares de 2018/01/01}2024/12/31
gidoe%lx;g de Cima, Monte Redondo e Souto da
arpalhosa
2.4.3. 1 2018111 Rede de drenagem da Bacia 37: Lugares da 01/07010402 2018/01/01{2022/12/31 2.500.000,00 2.487.000,00 -13.000, 00
freguesia de Monte Redondo
2.4.3. 13 2018 113 Grupo 1 - Rede de colectores dos lugares de 2018/01/0112024/12/31
Portela da Memfria, Memdria, Toco, St*
Margarida, Farraposa, Lameiria, Colmeias,
Talos, Galego e Agodim
2.4.3. 14 20181 14 Grupo II - Rede de colectores dos lugares de |01/07010402 2018/01/01{2024/12/31 100.000,00 50.000,00 -50.000, 00
Casal da Quinta, Agodim, Figueiras(parte),
Vale Pereiro, Bidoeira de Cima, Bidoeira de
Baixo, Carrigo, Texugueira, Vale Coelho,
Barracdo e Monte
2.43. 15 2018 115 Grupo II1 - Rede de colectores dos lugares de|01/07010402 2018/01/01{2023/12/31 5,00 565.005,00 565.000, 00
Outeiro das Barrocas, Alcaidaria, Portela da
Mata, Mata, Janardo(parte), Figueiras(parte),
Insua e Pingarelhos, Coldnia Agricola
2.4.3. 18 2018118 SIMLIS III - Lote B - Rede de coletores das 2018/01/01}2023/12/31
localidades de Ulchinhas, Grou, Morganicas
(parte) e Fonte da Cova (parte)
2.43. 20 2018 1 20 SIMLIS I - Lote A - Rede de coletores em 2018/01/01{2024/12/31
Meméria e Colmeias
243 21 2018 121 Execucaodg;gls de 1igacdo domicilidrios de |01/07010402 2018/01/01}2025/12/31 120.000,00 195.000,00 75.000, 00
£s90t0S ticos
2.4.3. 13 2019113 Rgdes de eg}ectores dos restantes lugares do |01/07010402 2019/01/01]2025/12/31 400.000,00 1.331.000,00 931.000, 00
sistena - diversas
2.4.3. 14 20091 14 Reabilitacdo de colectores - diversos 01/07010402 2019/01/0142025/12/31 35.000,00 5.000,00 -30.000, 00
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RELATORIO E CONTAS 2021

RLTERACOES A0 PLANO PLURIANUAL Pag, : 2
Servicos Municipalizados de Leiria o @ 2021
PER10DO : 2021/01/02 € 2021/12/31 C TOTAL DE ALTERACOES PERMUTATIVAS 19 TOTAL DE ALTERACOES MODIFICATIVAS 1 DO ANO CONTABILISTICO [E 2021
Tipo de Visualizacio : APENAS AS RUBRICAS ORCAMENTAIS QUE CONSTAM NA ALTERACED Identif. Obj. : CLASSIFICADOR FUNCIONAL Tipo de Plano : PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS 7ipo de Rubrica : CLASSIFICACAO ORGANICA/ECONOMICA Euros
Descricdo Classificacdo Datas Pagamentos lbdi(ficat;éo
+/-)
Objetivo Nimero do projeto Inécio F(i:n 2021 Periodos sequintes
Codigo Ano Tipo Nimero Designacdo do projeto Dot. atual Dot. corrigida 2022 2023 204 2025 Qutros
[1) [2] [3] 14] 151 (6] m (8] 19 [10] [11) (12 [13] = [7) - [6)
2.4.3. 15 20191 15 Renodelacdo de redes - diversas 01/07010402 2019/01/01}2025/12/31 80.000,00 339.500,00 259.500, 00
2.4.3. 16 2019 Obras de Saneamento por administracdo direta 1.000,00 16.000,00 15.000, 00
2.4.3. 1602 20191 16 nquisicao de equipamento bisico 01/07011002 2019/01/012025/12/31 1.000,00 16.000,00 15.000, 00
2.4.3. 1603 2019117 Edificios e outras construgdes saneamento 2019/01/01)2025/12/31
2.4.3. 11 2019118 Equipanento electromecinico das estagdes 2019/01/01}2025/12/31
elevatorias da rede de esgotos
2.4.3. 18 2019119 Grupos de elevacdo submersiveis 01707011002 2019/01/01{2025/12/31 5.000,00 31.000,00 26.000, 00
2.4.3. 19 20191 20 Ranais de baixa e média tensdo 2019/01/01{2025/12/31
2.4.3. 20 0912 PT en estacdes elevatorias 01707010402 2019/01/012025/12/31 1.000,00 3.000,00 2.000,00
2.4.3. 21 20191 22 Contadores caudal 2019/01/01}2025/12/31
2.4.3. 23 20191 24 Equipanentos diversos para sistemas de 01707011002 2019/01/01§2025/12/31 50.000,00 10.000,00 ~40.000, 00
drenagen de &guas residuais
2.4.3. 51 2019151 Rede de &quas residuais domésticos na EN113 2019/01/01{2021/12/31
no lugar de Cardosos
2.4.3. 52 2019 1 52 |Estagdes elevatbrias saneamento 01/07010402 2019/01/01}2025/12/31 30.000,00 165.000,00 135.000, 00
2.4.3. 53 2019 1 53 Rede de saneamento nos lugares da Opeia, 01707010402 2019/01/01§2021/12/31 210.000,00 231.000,00 21.000, 00
Tubaral e Freiria - parte
2.4.3. 16 2020 I 16 SIMLIS II - Lote B - Rede de saneanento nos 2020/01/01{2023/12/31
lugares de Cumeira e Sobral
2.4.3. 17 2020117 Projeto Feijdo - Rede Saneamento nos lugaresd|01/07010402 2020/01/01|2022/12/31 5.000,00 425.000,00 420.000,00
e Casal do Monte, Feijdo, Lagoa da Pedra,
gs& ra, Vale da Raposeira e Valongo
18 20201 18 l}i Aves IV e V - Rede Saneamento nos 2020/01/01{2023/12/31
lugares de Alcaidaria e Casal do Pilha
Abastecinento de Agua 5.432.000,00 5.895.000,00 463.000, 00
22 2018 1 22 Execucdo de furos de captacdo para reforco de 2018/01/01)2025/12/31
abastecinento
21 2018 1 27 Renod. da rede de agua do C.Histérico e 2. 2018/01/012025/12/31
Baixa da Cidade de Leiria
38 2018 1 38 Renodelago e ampliacdo das redes de agua de |01/07010407 2018/01/01}2025/12/31 700.000,00 745.000,00 45.000, 00
sistemas en exploracdo
46 2018 1 46 Cond%a elevatoria Monte Redondo - Praia do |01/07010407 2018/01/01)2022/12/31 1.660.000,00 1.708.000,00 48.000, 00
57 2018 1 57 dE:egucao de ramais de ligacdo domicilidrios |01/07010407 2018/01/01|2025/12/31 300.000,00 340.000,00 40.000, 00
a
64 2018 I 64 Reparat;ao € remodelagdo de ETA(s), 01/07010407 2018/01/01)2025/12/31 90.000,00 95.000,00 5.000, 00
Reservatorios e Cimaras de Mancbras
25 2019125 Construcao condutas distribuidoras diversas |01/07010407 2019/01/01{2025/12/31 400.000,00 650.000,00 250.000, 00
26 20191 26 Construcdo condutas adutoras diversas 2019/01/01)2025/12/31
21 20091 27 Construcdo condutas elevatorias diversas 2019/01/01|2025/12/31
28 20197128 Estacdes elevatorias diversas 2019/01/01}2025/12/31
2902 20191 29 Egiusmao de equipamento 2019/01/0112025/12/31
2903 20191 59 ficlos e outras construgdes agua 2019/01/01)2020/12/31
30 2019 T 30 Aquisicao de grupos de elevacao 01707011002 2019/01/01{2025/12/31 18.000,00 2.000,00 -16.000, 00
31 20191 31 Aquisicao de grupos submersiveis 01707011002 2019/01/01{2025/12/31 30.000,00 7.000,00 -23.000, 00
32 20191 32 Aquisicdo de bombas doseadoras 2019/01/01{2025/12/31
33 20191 33 Rquisicdo de aparelhos clorémetros 2019/01/01{2025/12/31
34 20191 34 Aquisicdo de P? em estagbes elevatdrias 2019/01/01|2025/12/31
35 20191 35 Aquisicdo de equipamento eletromecanico em 2019/01/012025/12/31
estacoes elevatorias
36 20191 36 Ranais de baixa e média tensdo 2019/01/01|2025/12/31
37 20191 37 Vélvulas redutoras de pressao 2019/01/01{2025/12/31
38 201971 38 Vélvulas requladoras pressio 2019/01/0112025/12/31
39 20191 39 Medidores de caudal em reservatérios, 01707011002 2019/01/01|2025/12/31 9.000,00 33.000,00 24.000, 00
estacdes elevatorias e outros
40 20191 40 ]Eqﬂpanento telecontrolo e telegestao 2019/01/01)2025/12/31
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ALTERACOES A0 PIANO PLURIANUAL Pag. : 3
Servicos Municipalizados de Leiria Ano : 2021
PERT0DO : 2021/01/02 C 2021/12/31 C TOTAL DE ALTERAGOES PERMUTATIVAS 19 TOTAL DE ALTERAQOES MODIFICATIVAS 1 DO AND CONTABILISTICO DE 2021
Tipo de Visualizacdo : APENAS AS RUBRICAS ORCAMENTAIS QUE CONSTAM NA ALTERACA) Identif. Obj. : CLASSIFICADOR FUNCIONAL Tipo de Plano : PIANO PLURIANUAL [DE INVESTIMENTOS Tipo de Rubrica : CLASSIFICACA0 ORGANICA/ECONCMICA Euros
Descrigao Classificacao Datas Paganentos Hodificiin;m
(+/-
Objetivo Nimero do projeto In(i:cio F(i:m 201 Periodos seguintes
Codigo Ano Tipo Nimero Designacdo do projeto Dot. atual Dot. corrigida 2022 2023 2024 2025 Qutros
(1] [2] [3] [4] [5] [6] ] (8] [9] [10] [11] [12] [13] = [7] - [6]
2.4.4. 1] 2019141 Equipamento para controlo de fugas na rede 2019/01/01|2025/12/31
2.4.4. 42 2019 Contadores de agua 150.000,00 290.000,00 140.000, 00
2.4.4. 4201 2019 T 42 Aquisicdo de contadores 01/07011002 2019/01/01(2025/12/31 150.000,00 250..000,00 140.000, 00
2.4.4. 43 2019143 Equipamento de laboratdrio de analises agua 2019/01/01]2025/12/31
2.4.4. 44 20191 44 Equipamento acreditacdo de laboratério 2019/01/01(2025/12/31
2.4.4. 45 2019145 Equipamentos diversos sistema de agua 2019/01/01{2025/12/31
2.4.4. 49 2019149 Resewatonos para viabilizar o Sistema 01/07010407 2019/01/01]2025/12/31 40.000,00 5.000,00 -35.000, 00
Region;
2.4.4. 50 2019 1 50 Rmodelat;ilo da rede de distribuicdo de agua |[01/07010407 2019/01/01{2021/12/31 100.000,00 85.000,00 -15.000, 00
do reservatério do Cercal nos lugares de
Cardosos e Parracheira
244 54 2019 Controlo e redugdo perdas no sistema de 425.000,00 405..000,00 ~-20.000, 00
distribuicdo e aducdo de &gua no Concelho
2.4.4. 5401 2019154 Sistema Telemetria 01/07011002 2019/01/01]2025/12/31 75.000,00 90..000,00 15.000, 00
2.4.4. 5402 20191 55 Construgdo de zonas de medicdo e controlo e [01/07010407 2019/01/01{2025/12/31 350.000,00 315.000,00 -35.000, 00
valvulas redutoras de pressao
2.4.4. 55 2019 157 Reablhta;ao de rede de abastecimento de agua|01/07010407 2019/01/01{2021/12/31 1.100.000,00 1.060.000,00 -40.000, 00
244 56 2019158 Reablhta;ao de rede de abastecimento de dqua 2019/01/01]2023/12/31
- UF Sta. Eufémia e Boavista
2.4.4. 13 20201 48 Conduta Adutora Quartel - Cortes 2020/01/01]2023/12/31
2.4.4. 14 20201 14 Sistema de abastecimento para viabilizar a 2020/01/01{2025/12/31
lf;at;éo da freguesia da Maceira & rede em
alta
244 15 2020115 Integracdo do sistema minicipal no sistema 2020/01/01)2024/12/31
multimunicipal do abastecimento de agua ao
concelho de Leiria - Setor Central - Subsetor
de Marrazes e Boavista
2.4.4. 01 202111 REMODELACA0 DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE |01/07010407 2021/01/01{2021/12/31 410.000,00 470.000,00 60.000, 00
AGUA PARTE I: EXECUCAO DE CONDUTAS ADUTCRAS.
RA CAXIEIRA E RA LONGRA PARTE II: REMODELACAQ
DA REDE DE DISTRIBUIGAO DO RA CAXIEIRA
2.4.4. 02 202112 Remodelacdo da aducdo e rede de distribuicdo 2021/01/01{2021/12/31
do reservatéria da Lameiria
2.4.4. 03 202113 REMODELACA) DE SISTEMAS DE_ABASTECIMENTO DE 2021/01/01{2021/12/31
AGUA: I REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA DE CASAL
DE MATOS E_SAO ROMAO (PARTE); II CONDUTA DE
DISTRIBUICAO PRINCIPAL DO VIDIGAL:
111 CONDUTA DE ADUCAQ CRUZ MELQ CASAL
LADEIRA E CONDUTA DE DISTRIBUICAD HP CASA
4.2. 47 2020 1 47 Transferéncias Capital 2020/01/01)2025/12/31
Total : 9.581.005,00] 13.058.005,00, l 3.477.000, 00
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DO ANO CONTABILISTICO DE 2021 ADJUDICACOES POR TIPO DE PROCEDIMENTO PAG. 1
Servicos Municipalizados de Leiria
Tipo de Consulta : Todos, com excep¢do dos anulados e arquivados Excluir os contratos diversos : § Excluir as modalidades no ambito do COVID : S
Concurso Concurso limitado por Procedimento de Dialogo Ajuste Concurso Parceria TOTAL
piblico prévia qualificacao negociagdo concorrencial direto de Concepgao para inovagéo
Tipo de contrato
Nomero dos Prego Nimero dos Prego Nimero dos Prego Nimero dos Prego |Nimero dos Preco |Nimero dos Preco |Nimero dos Pre¢o |Nimero dos Prego
contratos[lz]:ontratual contrato?ucontratual contrato?:ﬂcontratual oontrato?”contratual contratos[ﬂcontratual contrato?ﬂcontratual contratos”?ontratual contrato?alcontratual
Empreitadas de obras pblicas 21 13.097.682,87 14 1.666.167,15 35 14.763.850,02
Aquisicdo de servigos 19 3.071.037,92 54 4.700.418,01 3 7.771.455,93
lI;gcac;ao ou aquisicao de bens 9 1.145.556,37 40 1.102.729,20 49 2.248.285,57
velis
Concessao de obras publicas
Concessdo de servigos publicos
outros
TOTAL 49 17.314.277,16 108 7.469.314, 36 157 24.783.591,52
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Transferdncies @ subsidics recabidos

i P i e Be ocorrida
Tipe da Becaita DispomicSem Logais Finalidads IF Pruvista Macwits Becabids recablds . sela O b swrea cbas
Tranduriinciss Corruntes
Transferencias Capital
CartgarEaipi s Stribuiddn AGERELA PR O
Particgaoln Comuniflrid projebsd POSEUR-0T- 200 2=FC Srnitn Sefurstn S coasds POSEUR  |DESEMVOLVIMENTO B
PERTIAAL Su CORRO 0008 56 I53.333 ¥ S A8 81
Urpamants ap Ih'ﬂJ».. |.r|:.-:-.l'_.r-.u|| LE-Nov-2U17T, Cotprticipacii pary byul & )
Famiia ks Muficpio dm 27 =10=2020 & pild . it o ki
S safFaTartS Sam WA
il Muficipdl dm 11-12=-2020
335 93 20 I HL.953 38 ril-Ner]i. iy 121X ET
Tokal &538.9 0 414 THS. 7T Z1T.703 43 T 217 8T
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rERioDo ZOZ1,01/702 o ZOZL71

DO AND CONTABILISTICD DE

31 c
21

OFE=RACOES DE TESOURARTA
Sarvigos Municipalirados dm Lamiria

FRG. 1

TIFD OE CONTAS

: AMmES

FISUALIZARE CONTAS

5 HMOVIMENTOD =

Cédigo dam Contax

Dmxignegils

Gmlds miciel

Rme abinanton

Fagammantox

Salds Final

o7
D7.2

D7.2.2

D7.2.2.1
D7.2.2.1.2

DT.2.3
DT.2.9

OparagSas da tmscurasis

Emtabimantox por opmcacSan dm tearoura-ia
Pegamentor por oparacSar & tascurarcia

Cobranga da reassita por conta de outrem f Entreags
dm recmita cobrads por Sonts dm outcam

Emcaite Fimtal f Receite Fimcal

Entidades Contabilistics Extsds f Entidads
Contabilistice Extads

Conatituigio a saforgs de Esudlieas = garantimsx f
Dmvcluglc augfian & garantian

Cutras recaitas de oparag¢Saz terourac-is f Cutras
dazrpezax de opa-agdSas dm teazxouraria

L.433 364, 6B
L.433_.364, 66

T32.360, 44
T01.004, 22

S5.9EE8_.567,45
S5.9E8_.567,45

5.779_57E,47

5.779_.57E, 47
S5.779_.57E, 47

1EB8.949E, 938

5.731.3243,732
5.731.3243,72

5.EE1_2E4,05

5.EEL1.32E4,058
5.EEL.2E4,05

EE.1E69,37
113.7%0,30

1.670.6EE, 39
1.670.6EE, 39

Il8.2%94, 42

Z18.2%4, 42
Z18.2%4,42

BES.1ED, 05
SET.213,92

TOTAL

L.433_3€64, &6

5.%E8_5E7,45

5.731.243,72

1.&70.6EB, 30
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Transferéncias e subsidios - receita

RELATORIO E CONTAS 2021

Transferéncias e subsidios recebidos

Entidade Receita Prevista e Devolugao
Tipo de Receita Disposigdes Legais Finalidade - N Receita Prevista | Receita Recebida = - ocorrida no Observagodes
Financiadora ndo recebida P
exercicio
Tranferéncias Correntes
Transferencias Capital -
Comparticipagdes atribuidas no AGENCIA PARA O
Participagdo Comunitaria projetos |POSEUR-03-2012-FC ambito dofundo de coesdo DESEI\!VOLVIMENTO E
POSEUR PORTUGAL 2020 COESAOQ,IP
290 005,00 283 322,39 6 682,61
Orgamento aprovado pelo CA em 18-Nov-
Familias 2017, pelo Municipio em 27-10-2020 e Comparticipagdes para dgua e Particulares
pela Assembleia Municipal em 11-12- saneamento com IVA
2020. 336 983,20 130 962,38 206 020,82 7217,67
Total 626 988,20 414 284,77 212 703,43 7 217,67
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Indicadores Orcamentais

RELATORIO E CONTAS 2021

Variagao em Variacdo em
Indicador Foérmula de calculo Ano2020 Previsional Ano2021 relagdo ao ano N-1 relagdo ao
(2020) previsional
Grau de Execugdo Orcamental | . oita cobrada liquida/Previsses corrigidas 86% 86% 87% 0,01 0,01
da receita (%)
Grau de Execugdo Orgamental PO = - o o o
da despesa (%) Despesa paga liquida/ DotagGes corrigidas 57% 57% 66% 0,15 0,15
Indicador Qe estr.utura da Receita cobrada efetlva( Total receita cobrada 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00
receita efetiva efetiva
Indicador de estrgtura da Despesa paga efetiva( Total despesa paga 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00
despesa efetiva efetiva
Saldo Corrente Receita corrente - Despesa corrente 2971 070,29 2971 070,29 3 546 166,60 0,19 0,19
Saldo de Capital Receita de capital - Despesa de capital -5183 470,24 -5183 470,24 -5 289 729,97 0,02 0,02
Saldo Primério Receita efetiva - Despesa efetiva + Juros e | 5 514 641 91 1.2211641,91 |-1 741 549,05 -0,21 -0,21
outros encargos
Saldo Global Receita efetiva - Despesa efetiva -2212 020,93 -2212 020,93 -1742 556,21 -0,21 -0,21
Grau d? R_eal|z~a<;ao das Recebimentos/Liquidagdes 97% 97% 100% 0,03 0,03
Liquidagdes
Grau de Execugdo das . ~
T Pagamentos/Obrigagdes 99% 99% 97% -0,02 -0,02
Obrigagdes

Em 2021, houve aumento do grau de execugdo de receita e de despesa, tendo sido maior na despesa do que na receita.

As variagoes do grau de realizagao das liquidagdes e do grau de execugao das obrigagdes foram divergentes tendo sido

positiva nas liquidagdes e negativa nas obrigagOes.

N3o se observaram alteragdes na estrutura da receita e da despesa em 2021.

Outras Divulgacodes (inclui divulgagoes recomendadas pelo Tribunal Contas sobre o COVID-19)

Em 11 de marco de 2020, a OMS - Organizacdo Mundial de Salde declarou o surto do novo coronavirus,

designado COVID-19, como pandemia. No seguimento das medidas adotadas pelo Municipio de Leiria ao longo do ano

de 2020, para apoiar os Leirienses foram elencados alguns beneficios a aplicar diretamente aos clientes dos SMAS de

Leiria. Em janeiro de 2021 foi aprovado mais um pacote de medidas, tendo entrado em vigor no dia 15, prolongando-

se até ao final do confinamento obrigatdrio, que veio a acontecer a 5 de abril.

Medidas adotadas para combate ao COVID-19 com impacto nos resultados dos SMAS de Leiria:

e As familias em situagdo de dificuldade financeira poderdo requerer o adiamento do pagamento da fatura da

agua, para janeiro de 2022;

e Prorrogacgdo automatica do tarifario social doméstico, até dezembro de 2021;

Isengdo das tarifas fixas de saneamento e residuos soélidos urbanos, para clientes ndo domésticos que sdo
obrigados a encerrar;

Isengdo da tarifa de suspenséo e reativagdo de contrato para clientes ndo domésticos que decidam suspender
o fornecimento de agua, interrompendo assim a faturacdo;

Isencdo do pagamento da fatura da agua, saneamento e residuos sdélidos urbanos para IPSS, Bombeiros,
AssociagOes Culturais e Desportivas;

Suspensdo dos cortes de fornecimento de agua durante o primeiro semestre de 2021, decorrente do OE 2021
(Orcamento de Estado). N&o se fazem cortes, mantém-se o envio dos avisos de divida e aconselha-se os clientes
a efetuar um acordo de pagamento com o0s nossos servicos, de forma a ndo acumular valor em divida.
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Impacto das medidas de apoio no ambito COVID

Medida Contratos abrangidos Impacto
Adiamento do pagamento da fatura da 1
agua, para janeiro de 2022
Prorrogacdo automatica do tarifario social 103 (24% dos contratos
doméstico com tarifa social doméstica)
Isengdo de tarifas fixas de saneamento e
, . 101 3090,10 €
residuos soélidos urbanos
Isencdo do pagamento da fatura da agua e
saneamento para IPSS, Bombeiros, Associacdes 53 21 721,42 €
Culturais e Desportivas.
Isencdo da tarifa de suspensdo e reativagao
de contrato para clientes ndo domésticos que 4
decidam suspender o fornecimento de agua

Analisa-se, de seguida, o impacto das restantes medidas resultantes do Estado de Emergéncia e dos Planos de

Apoio Nacionais bem como a necessaria adaptacdo da Estratégia de Cortes e Controlo de Divida por parte dos SMAS.

Desde o inicio do periodo pandémico foram efetuadas pelos SMAS de Leiria varias alteragGes na estratégia de

Corte/ Divida traduzindo avangos e recuos e pouca efetividade no Controlo da Divida:

Em margo/2020 foi suspenso o envio dos Avisos de Corte e suspenderam-se os cortes de fornecimento por falta
de pagamento;

No dia 16/mar/2020 preparou-se a emissdo de Listas de Divida para a geracdao de novas referéncias de
pagamento, a pedido dos clientes;

Os planos de pagamento de valores em divida, recomendado no DL 56-B/2021, tem sido disponibilizado pelos
SMAS de Leiria a todos os clientes que o solicitam tendo o seu procedimento sido agilizado;

Foi implementada a emissdo de um 2° Aviso de Corte com novas referéncias de pagamento;

Na sequéncia da implementagdo do novo Sistema de Gestdo de Clientes foi suspensa a Estratégia de Cortes
tendo sido iniciado em novembro de 2020 o envio de informacdo de toda a divida;

Em dezembro de 2020 foi retomado o corte de fornecimento a clientes com divida elevada e/ou com muitas
faturas em divida, tendo sido enviado Avisos de Divida;

No inicio de janeiro/2021 foi retomada a emissdo dos Avisos de Corte incluindo toda a divida de cada cliente.
A meados de jan/21, com a indicagdo de novas medidas covid os Avisos de Corte foram de imediato suspensos
e passou a ser enviado um 19 Aviso de Divida e depois um 2° Aviso de Divida;

Em junho/2021 retomou-se o envio de Aviso de Corte incluindo toda a divida, que tém sido enviados em nimero
controlado;

Reiniciamos o envio de Avisos de Corte em 17/06/2021, para poder recomecar os cortes em julho tendo-se
verificado uma reducdo imediata de €200.000 na divida;
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e Em julho de 2021 foi prorrogado o impedimento de corte de servigos essenciais pelo que mantemos apenas o
envio dos Avisos de Corte sem os efetivar. Dado que a situagdo da divida aos SMAS de Leiria esta a aumentar,
e o impedimento de corte dos servigos essenciais devido a pandemia veio a agudizar;

e Em agosto de 2021 foi proposto e aprovado pelo ao Conselho de Administragdo dos SMAS de Leiria o inicio dos
Cortes de acordo com o observado no Decreto-Lei n.% 56-B/2021, de 7 de julho.

O Decreto-Lei n.%9 56-B/2021, de 7 de julho altera o regime excecional para as situagdes de mora no pagamento
da renda e estabelece a garantia de fornecimento de servigos essenciais, no ambito da pandemia da doenga COVID-19.
A proibigdo da suspensédo do fornecimento de dgua aplica-se quando motivada por situacdo de desemprego, quebra de
rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20% ou por infecdo pela doenca COVID-19, até 31 de dezembro
de 2021.

Refere a mesma legislagdo que, no caso de existirem valores em divida relativos ao fornecimento dos servigos
essenciais, deve ser elaborado em tempo razoavel um plano de pagamento adequado aos rendimentos atuais do

consumidor.

Suspensédo dos cortes de dgua por falta de pagamento e flexibilizacdo dos pagamentos de faturas.

Ano Quantidade
2019 2789

2020 868

2021 175

Em 2021 verificou-se uma redugdo de 80% na quantidade de interrupgdes do servigo por falta de pagamento,
relativamente a 2020 e de 94% relativamente a 2019.

Relativamente a flexibilizacdo do pagamento de faturas de consumo o impacto ndo foi tdo grande uma vez que
0s SMAS de Leiria ja disponibilizavam a possibilidade de acordar o pagamento da divida em prestagées sem juros.

Evolugdo Anual Acordos

3000

2000
. [ nh i

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Acordos Novos M Acordos Resolvidos

Em 2021 foram efetuados 2.532 acordos de pagamento no valor total de 330.342,84 €. No que diz respeito a
quantidade de acordos verifica-se um aumento de 18% relativamente a 2020.
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Evolugcao Mensal dos Acordos de Pagamento
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Através do Despacho 3547-A/2020, de 22 de margo de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da Acédo
Climatica determinou a forma como o0s servicos essenciais devem ser assegurados neste periodo. Para todas as
atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, foi determinado que as entidades e empresas
gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessarias para garantir quer a prestacdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua para consumo humano quer a prestacdo dos servigos publicos de saneamento de aguas

residuais urbanas.

Para dar cumprimento ao Despacho 3547-A/2020, os SMAS de Leiria adotaram um conjunto de procedimentos
no ambito da gestdo dos seus recursos humanos, formas de trabalho, estratégia de aquisicdo e bens e servigos e

relagdo com os seus clientes, dos quais destacamos:

e Recurso a trabalho remoto, sempre que possivel;
e Medidas de prevencgdo e controlo para minimizar o risco de transmissdo de infecdo para aqueles/as cujas
funcGes requerem a sua presenca fisica no local de trabalho, nomeadamente e entre outras:

a) Reforgo de higienizagdo dos postos de trabalho;

b) Organizagdo de horarios sem contacto pessoal;

d) Reforco dos meios de atendimento a distancia em detrimento do atendimento presencial;

e) Regras especificas para o atendimento presencial quando exigido (regras de ocupagdo dos espagos).

e Reforco de equipas no apoio ao cliente e rececdo de correspondéncia, mediante contratacdo externa;
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e Sensibilizagdo e informacgdo junto dos trabalhadores para a adogao dos comportamentos individuais de

higiene pessoal e de conduta social, quer em situagao de trabalho quer na vida pessoal;

e Antecipagdo na aquisicdo de bens e servigos essenciais a atividade dos SMAS, maximizando assim os

seus stocks para garantia da continuidade do servigo;

e Antecipagdo de manutengdo preventiva as infraestruturas, por forma estratégica de redugdo da

probabilidade de falhas, com reflexo posterior em maiores custos com manutengao curativa;

e Reforco do seu sistema de telecomunicacGes e seguranga informatica decorrente dos suportes de

teletrabalho e coordenagao de equipas.

Salienta-se que o controlo de qualidade da agua foi garantido, cumprindo-se na integra o Programa de

Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) com recurso a ajuste nos procedimentos de colheita e alteragdes de horarios

de trabalho.

O isolamento profilatico de alguns trabalhadores durante o ano de 2021 traduziu-se numa menor capacidade

de resposta a situagdes de avarias, aumentando-se assim o tempo médio de reparacdo das mesmas, 0 que se

traduziu no aumento de dgua ndo fatura em 2021.

Durante o ano de 2021 os SMAS de Leiria ndo efetuaram qualquer aquisicao nos termos do artigo 2 n.° 2 do
Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo.

O Conselho de Administracdo do
Em 19 de abril de 2022

GONCALO
NUNO BERTOLO
GORDALINA
LOPES

A Camara Municipal de Leiria
Em 19 de abril de 2022

[Assinatura Qualificada]
Gongalo Nuno Bértolo
Gordalina Lopes

ANABELA
FERNANDES DA
GRACA

A Assembleia Municipal de Leiria

Em de abril de 2022

Assinado por: ANTONIO LACERDA SALES
Num. de Identificagao: 04380879
Data: 2022.06.25 01:07:55+01'00'

CHAVE MOVEL
o000
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s SMAS de LEIRIA

Assinado por: CARLOS JORGE PEDRO SIMOES
PALHEIRA
Num. de Identificagao: 10136994

Nata-9N72,06.28 11:58:05+01'00" _ .
Assinado por: BRANCA DA CONCEICAO OLIVEIRA

ESILVA MEIRELES DE MATOS
Num. de Identificacdo: 11210865
Data: 2022.06.30 14:50:25+01'00'

Assinado por : LUIS MANUEL DA SILVA ALMEIDA
ELOPES
Num. de Identificacao: 11942473

Assinado por: José da Silva Alves
Num. de Identificagao: 04164526
Data: 2022.06.28 10:15:58+01'00'
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[ 3N M N ]

\AVaV{ 8.9

Leiria —

Assinado por: RICARDO DE JESUS GOMES
Num. de Identificacdo: 11766134
Data: 2022.06.28 12:09:28+01'00'

Assinado por: ANA CATARINA DE MOURA LOURO

Num. de Identificacdo: BI122543831
AssinadcD2t2: 2022008 L IXEIGA FEL RO vaLENTIM
Num. de Identificagdo: 09127850
Data: 2022.06.28 12:03:49+01'00'

Assinado por: RICARDO DE JESUS GOMES
Num. de Identificacdo: 11766134
Data: 2022.06.28 12:12:10+01'00'

Assinado por : DANIEL RODRIGUES MARQUES
Num. de Identificacdo: 08045394
Data: 2022.06.28 16:27:44+01'00"

Assinado por: Célia Maria Magalhaes Brogueira
Teixeira Afra

Num. de Identificacdo: 02319075

Data: 2022.06.27 16:43:03+01'00"
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