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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE LEIRIA
Apresentado ao Conselho de Administracdo em

reunido de 24-1-2023

1. SIADAP - CONSTITUICAO DO CONSELHO COORDENADOR DE AVALIAGAO 2023-2024 - | - 275
No dmbito do Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), o artigo
58.2 da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo conjugado com o artigo 21.2 do Decreto
Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro, que adapta o SIADAP aos servicos da administracdo autarquica, prevé
a existéncia de um Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA) que funciona junto do dirigente maximo do servigo.
Nestes pressupostos, considerando a atual Organizagdo da Estrutura Organica dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento da CA&mara Municipal de Leiria, nos termos do estabelecido pela alinea c) do artigo 13.2 da Lei
n.2 50/2012, de 31 de agosto, e nos termos do n.2 4 do artigo 21.2 do Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de
setembro, o Conselho de Administracdo deliberou por unanimidade a seguinte composicao do Conselho de
Coordenagdo da Avaliagao para o ciclo de avaliagao 2023-2024:
1. Eng.? Ricardo Miguel Faustino dos Santos, na qualidade de Vogal do Conselho de Administragdo dos
Servigos Municipalizados de Leiria (que preside), nos termos do estabelecido pelo n.2 5 do artigo 21.2 do
Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro;
2. Dr. Leandro Miguel Gomes de Sousa, Diretor Delegado de Administragdo, na qualidade de dirigente
responsavel pela area de recursos humanos;
3. Eng.2 Marco Anténio Amorim Aguiar, na qualidade de Chefe de Divisdao de Exploracao, em regime de
substituicdo;
4. Dr.2 Carla Sofia de Carvalho Faustino, qualidade de Chefe de Divisdao Comercial, em regime de substitui¢do;
5. Eng? Teresa Paula da Silva Mariano, na qualidade de Chefe de Divisdao de Planeamento e Projeto, em regime
de substituicao;
6. Eng.? Luis Junqueira, na qualidade de Chefe de Divisdo de Obras e Fiscalizacao, em regime de substituicdo;
7. Dr.2 Magali Filipe, na qualidade de Chefe de Divisao de Controlo Gestdo e Estratégia, em regime de
substituicdo;
8. Eng.? Alfredo Manuel Rodrigues Ferreira, na qualidade de Chefe de Divisdao de Manutenc¢ao, em regime de
substituicdo;
9. Dr.2 Maria de Fatima Conceicdo Teixeira, na qualidade de Chefe de Divisdao Laboratodrio e Controlo de

Qualidade, em regime de substituigdo.
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Regulamento de Funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos SMAS de Leiria /
s

{Diretrizes para uma aplicagdo objetiva € harmonica do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragao Piblica (SIADAF)

1 — OBIETIVOS, AMBITO E PRINCIPIOS DE APLICAGAQ DO REGULAMENTO

Artigo 1.° - Objetivos e Lei habilitante
O presente Regulamento tem como objetivo operacionalizar o disposto no Decreto Regulamentar n.2

18/2009 de 4 de setembro e na Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, na atual redagdo, sobretudo no gue
concerne ao estabelecido no n.2 6 do artigo 58.2 desta Lei e n.2 6 do artigo 21.2 daquele Decreto
Regulamentar. Assim, nos artigos seguintes, sdo estabelecidas diretrizes para uma aplicagao objetiva e
harmdnica do Sistema Integrado de Gestio e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica {de agora
em diante designado SIADAP), prevendo-se igualmente a forma de funcionamento do Conselho
Coordenador da Avaliacio {de agora em diante designado CCA) além de outras disposigdes gue auxiliem na
efetiva aplicagdo do SIADAP e na sua adequacdo as realidades especificas destes Servigos Municipalizados

{de agora em diante designados SMAS de Leiria).

Artigo 2.° - Ambito de aplicagida
1- O presente Regulamento aplica-se a todos os Dirigentes e Trabalhadores em exercicio de fungdes nos
SMAS de Leiria independentemente da modalidade de vinculagdo e de constituicdo da relagdo juridica de
emprego publico ao abrigo da qual exercem as respetivas fungdes, sem prejuizo das especificidades

previstas no artigo 42.2 da Lei n.2 66-8/2007.

2- Constituem o dmbito especifico deste regulamento o SIADAP 2, relativo ao desempenho dos dirigentes
intermédios, e o SIADAP 3, visando o desempenho dos trabalhadores, assim como o que decorre da

exigéncia de planeamento do processo de avaliagdo em articulagdo como SIADAP 1.
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Artigo 3.2 - Principios de aplicacio

O presente regulamento interno do SIADAP rege-se por todos os principios previstos no artigo 5.2 da Lei

n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro:

a}

b)

Coeréncia e integragdo, alinhando a ag¢do dos servicos, dirigentes e trabalhadores na prossecugdo
dos objetivos e na execugdo das politicas publicas;

Responsabilizagdo e desenvolvimento, reforgando o sentido de responsabilidade de dirigentes e
trabalhadores pelos resultados dos servigos, articulando melhorias dos sistemas organizacionais e

processos de trabalho e o desenvolvimento das competéncias dos dirigentes e dos trabalhadores;

¢) Universalidade e flexibilidade, visando a aplicagéo dos sistemas de gestdo do desempenho a todos
os servicos, dirigentes e trabalhadores, mas prevendo a sua adaptacio a situagSes especificas;

d) Transparéncia e imparcialidade, assegurando a utilizagio de critérios objetivos e publicos na gestio
do desempenho dos servigos, dirigentes e trabalhadores, assente em indicadores de desempenho;

e) Eficacia, orientando a gestdo e a acdo dos servigos, dos dirigentes e dos trabathadores para a
obtengdo dos resultados previstos;

f) Eficiéncia, relacionando os bens produzidos e os servigos prestados com a melhor utilizagio de
recursos;

g) Orientagdo para a qualidade nos servigos plblicos;

h) Comparabilidade dos desempenhos dos servigos, através da utilizagdo de indicadores que
permitam o confranto com padrfes nacionais e internacionais, sempre que passivel;

i) Publicidade dos resultados da avaliagdio dos servigos, promovendo a visibilidade da sua atuagdo
perante os utilizadores;

j) Publicidade na avaliagdo dos dirigentes e dos trabalhadores, nos termos previstos na lei:

k) Participacdo dos dirigentes e dos trabalhadores na fixagdo dos objetivos dos servigos, na gestdo do
desempenho, na melhoria dos processos de trabalho e na avaliagio dos servicos;

l) Participacdo dos utilizadores na avaliacio dos servicos.
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il — FUNCIONAMENTO DO CONSELHO COORDENADOR DA AVALIACAD

—

Artigo 4.° - Constituicio do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA)
1 —~ Nos SMAS de Leiria o CCA previsto no artigo 21.¢ do Decreto Regulamentar n.2 18/2009, serd constituido, nos

termos do disposto no n.2 4 do mesmo artigo, pelos titulares dos seguintes cargos:
a) Presidente do Conselho de Administragdo {CA}, que presidira;
b) Diretor-Delegado;
¢) Todos os titulares de cargo dirigente intermédio de 2.2 grau {Chefes de Divisdo), ainda que se encontrem em
regime de substituicdo. Esta medida pretende garantir que todos os trabalhadores se encontram
devidamente representados no CCA considerando suficientemente restrita a quantidade de membros do CCA
uma vez que o total de dirigentes intermédios de 2.2 grau nos SMAS de Leiria &, atualmente, de 7.
2 — A Presidéncia do CCA pode ser delegada nos termos da Lei.
3 - Esta compasicdo 50 podera ser alterada, par deliberagdo da Conselho de Administragdo, e vigora enquanto tal ndo
acontecer.
4 — As competéncias do CCA s3o as que resultarem diretamente da legislagdo aplicavel em vigor, designadamente as
previstas no n.2 1 do artigo 21.2 da Lei n.2 66-B/2007, na sua atual redagdo.
5 — O Secretariado sera assegurado por elemento do Servigo de Recursos Humanos, a desighar verbalmente, pelo
Presidente do CA, cabendo-lhe, designadamente, emitir as convecatdrias das reunifes de acordo com as diretrizes
recebidas; secretariar as reunides; apoiar ¢ Presidente na preparacio das mesmas e elaborar as atas, nas quais
deverdo também constar todas as deliberagGes tomadas, as fundamentagbes de todas as ndo validagbes de

classificagdes atribuidas, sem prejuizo de outros contetidos estipulados na lei habilitante e no presente Regulamento.

Artigo 5.° - Atividade do Conselho Coordenador da Avaliagio

1 - As reuniBes bienais do CCA, com vista & harmonizacio das classificacdes do SIADAP 3 terdo lugar,
preferencialmente, entre os dias 20 e 31 do més de janeiro seguinte ao términus do biénio. A data exata da
sua realizagdo é determinada pelo Presidente do CCA, sendo a respetiva convocatdria emitida pelo

Secretariado.

2 — O Servico de Recursos Humanos tem a responsabilidade de gerir e organizar todo o processo de
avaliacdo e de, imediatamente a seguir ao final do ciclo avaliativo e antes das reunities do CCA, efaborar
listagens separadas das classificacGes de “Desempenho Relevante” e de "Desempenho inadequado”, nela

englobando todos os avaliados, com vista a discussao, harmonizacio e posterior tomada de decisdo sobre
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a respetiva validagdo. Estas listagens devem ser organizadas por ordem decrescente de classificagdio e por
carreira. ZJ

3 - Compete ainda ao Servigo de Recursos Humanos:

a) Apoiar tecnicamente as decisdes do Dirigente Mdximo do Servico e as deliberagdes do CCA,
apresentando a indispensavel informagdo em matéria de requisitos funcionais para avaliagdo,
harmonizagdo e diferenciacédo de avaliagles de desempenho;

b) Elaborar os relatérios exigidos por lei em matéria de SIADAP 2 e SIADAP 3;

¢) Esclarecer aspetos legais e processuais a avaliadores e a avaliados dos SMAS de Leiria;

d} Organizar e gerir o arquivo dos processos de avaliaco;

e) Sempre que hajam fatos que contrariem o cumprimento das normas legalmente estabelecidas, dar

conhecimento, por escrito, ao dirigente maximo do servigo.
4 —Poderdo ser realizadas reunides extraordinarias do CCA para discussdo de assuntos relativos & avaliacio
de desempenho, as quais serdo agendadas pelo Presidente do CCA.

5 - O CCA reune também sempre que se torne necessario emitir um parecer sobre as reclamagdes dos

avaliados.

6 - As reunides do CCA n3o sdo publicas.

Artigo 6.¢ - Presenca da maioria do ndmero legal dos membros - Qudrum

1 -0 CCA sd pode deliberar com a presenca da maioria dos seus membros.

2 — Na falta de quérum previsto no nlmero anterior, serd, pelo Presidente do CCA, designado outro dia

para a reunido, com a mesma natureza da anteriormente prevista, sendo efetuada nova convocatéria.

3 — A reunido em segunda convocatoria realizar-se-a com a presenga de pelo menos um tergo dos seus

membros.
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1 - Nos casos em que houver necessidade de se proceder a votagéo, esta processa-se nos seguintes termos: 4/

Artigo 7.° - Votagdo e Apuramento da maioria

a) Salvo disposicdo legal em contrério, as deliberacGes sdo tomadas por votagae nominal, devendo
votar primeiramente os restantes membros do CCA e, por fim, o Presidente.

h) As deliberagbes que envolvam a apreciagdo de comportamentos ou de qualidades de qualquer
pessoa sdo tomadas por escrutinio secreto. Em caso de duvida, o CCA deliberara sobre a forma de
votagio.

¢} Quando exigida, a fundamentagdo das deliberagbes tomadas por escrutinio secreto serd feita pelo
Presidente do CCA apds a votagdo, tendo presente a discussdo que a tiver precedido.

d} No caso de um dos membros do CCA ser simultaneamente avaliador ou interessado direto no
assunto, fica 0 mesmo impedido de votar nesse processo, nos termos do disposto do Codigo do

Procedimento Administrativo em vigor (adiante designado por CPA).

2 —Em caso de empate na votagdo, o Presidente do CCA tem a prerrogativa do voto de qualidade.

3 —Em tudo o ndo previsto neste artigo, sera aplicado o disposto no CPA e na lei habilitante.

I — ORIENTACOES PARA A FIXAGAO DE OBJETIVOS; DE INDICADORES DE MEDIDA/DESEMPENHO A ADOTAR PELOS
AVALIADORES E METODOLOGIA DE AVALIACAO

Artigo 8.° - Orientagdes para a fixagac de objetivos

1 - Os avaliadores devem garantir a implementag¢do de um sistema de avaliacdo com critérios objetivos,
redigidos de forma clara e concretamente definida, tomando em consideragao os principais resultados a

alcangar pelos trabalhadores, sem descurar os meios ao seu dispor para a sua concretizagdo.

2 - No inicio do ciclo avaliativo devem ser fixados os ohjetivos e as competéncias para cada trabalhador
que, em regra, se enquadrem nas vdrias dreas previstas no n.2 2 do artigo 46.2 da Lei n.? 66-B/2007 e

tenham particularmente em conta o posto de trabalho do trabalhador

3- De acordo com o Sistema de Gestdo de Qualidade implementado nos SMAS de Leiria a responsabilidade

de concretizagdo dos Objetivos Estratégicos dos SMAS de Leiria é delegada pelo Diretor Delegado de
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Administragdo aos Dirigentes e espelhados no Plano de Desenvolvimento Organizacional que, por sua vez

os desdobram em objetivos que devem fomentar o desempenho em termos de eficiéncia, eficdcia e

gualidade.

4 - Nesse sentido, a definicdo dos objetivos efetuados em consonéncia com os objetivos fixados para a
unidade organica a que os trabalhadores se encontram afetos, deverd respeitar os seguintes principios,

pelo que os dirigentes devem:

a) Acompanhar, dinamizar e assegurar o cumprimenta dos Objetivos Estratégicos identificados nos DBocumentos
Previsionais;

b) Garantir a observancia da Miss3o, Visdo e Valores dos SMAS, constantes no Manual de Gestdo da Qualidade;

¢} Ser simples, concisos, claros na finalidade e orientados para resultados e n3o para intengdes, traduzindo-se
numa mais valia relativamente ao que o servico ja faz;

d) Ser especificos, definidos com pormener e refletindo sempre que possivel as necessidades mais importantes
para a atividade a cargo do servico;

e) Mensuraveis: quantificiveis de forma a saber se foi ou ndo atingido, mediante indicadores de medida
previamente definidos e tendo uma métrica associada;

f)  Ser atingiveis, mas ambiciosos;

g) Ser realistas e exequiveis. Isto &, na defini¢do dos objetives deve assegurar-se a respetiva proporcionalidade
aos recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis, bem comao a carreira profissional do avaliado.

h) Ser delimitados no tempo, prevende prazo para a sua concretizac3o;
5 - Atipologia de objetivos deve, preferencialmente, ser a seguinte:

5.1 - Objetivos de Qualidade de Servigo — No sentido de que o aumento da qualidade deve ser um objetivo
global centrado nas partes interessadas (stakeholders e trabalhadores}, indo ao encontro das suas
necessidades e expectativas. Sdo aqueles que mensuram ¢ desempenho em termos do seu impacto na

organizagdo e designadamente a satisfaciio das necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores;

5.2 - Objetivos de Eficiéncia, produtividade e gestdo da despesa ~Devem ter em atengdo ¢ bindmio custo-
beneficio, uma vez que a ndo racionalizagdo de recursos efou o seu desperdicio devemn sempre ser
combatidos. Sdo aqueles que aferem o desempenho decorrente da relagdc entre os bens produzidos,

servigos prestados e os recursos utilizados.
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5.3 - Ohjetivos de Eficacia, instrumentais — Devem ser tidos em conta os fatores criticos que impec¢am a

prossecuc¢do dos objetivos, nomeadamente varios dos seus elementos determinantes ao nivel da gestdo

r

£

z
o

i

dos recursos humanos, ou seja, a motivagio profissional, a formagdo profissional, a compatibilizagio da Hvy”

atividade profissional com a vida familiar, etc. $do agueles gue mensuram o desempenho em termos de

melhorias esperadas nos hens produzidos e servigos prestados.

6 — Os objetivos de desempenho dos trabalhadores devem ainda visar o aperfeicoamento e

desenvolvimento das suas competéncias individuais, técnicas e comportamentais.

7 — O estabelecimento de objetivos de responsabilidade partilhada deve ser assinalado na respetiva ficha
de avaliagdo, no campo “Objetivo” com a menc¢io “RP” ou “Objetivo Partilhado” seguida do nome dos

dirigentes ou trabalhadores gue partilham o objetivo, de acordo com o seguinte exemplo:

“Definigdo do objetivo............”

RP Maria Freitas e Pedro Sousa

8 — Os objetivos individuais que ao longo de vérias fichas de avaliagdo visam avaliar a quantidade de
reclamacgdes e Jou ndo conformidades de atuagdo, devem ser avaliados ndo s6 em fungido da quantidade
de reclamacgles escritas que chegam aos servigos mas também em fungdo das reclamacgbes que
verhalmente sejam apresentadas, devendo neste caso o avaliador registar as mesmas no Mapa de
Monitorizagao de Objetivos do trabalhador respetivo, distribuido no inicio do ciclo avaliativo a todos os

avaliadores.

& — Para os resultados a obter em cada objetivo sdo previamente estabelecidos indicadores de medida do
desempenho, que obrigatoriamente contemplem a possibilidade de superagdo dos objetivos e os requisitos

estabelecidos no artigo 10.2 deste Regulamento.
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Artigo 9.9 - Revisde de objetivos e Requisitos funcionais para a avaliacio

1 - Os objetivos individuais podem ser revistos sempre que contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico
ou administrativo ocorram, devendo nesse caso ser preenchida e assinada por avaliador e avaliado a
respetiva ficha de “Reformulagdo de Objetivo”, que serd de imediato reencaminhada para o Servico de

Recursos Humanos.

2 — Esta aiteragdo/reformulagio, serd submetida a decisdo do Presidente do CA ou do Diretor Delegado
(consoante se trate ou ndo de avaliado dependente do Diretor Delegado ou de outros avaliadores

dirigentes) para aprovagdo, atentas as razdes invocadas.

3 —Caso faltem menos de 12 meses para o termo do ciclo avaliativo, e face & ocorréncia dos acontecimentos
imprevistos referidos no nimero 1 deste artigo, a reformulaciio s6 podera consistir na exclusio de um ou
mais objetivos. Tém, no entanto, de ficar em vigor pelo menos 3 objetivos depois daguela exclusdo, sendo
que, caso tal ndo se verifique, o avaliado terd de ser avaliado, nesse ciclo avaliativo, através da ponderagio

curricular.

4 — Caso ocorra uma mudangca de posto de trabatho ou de carreira quando faltem 12 {doze) ou mais meses

para o final do ciclo avaliativo, adotar-se-4 o seguinte procedimento:;

a) - Estabelecimento de novos objetivos e competéncias para o periodo em que vigorario esses
objetivos e competéncias e abandono dos anteriores, com entrega da respetiva ficha de
avaliagdo no Servigo de Recursos Humanos, depois da tomada de conhecimento dos objetivos
pelo avaliado, cumprindo-se assim o disposto no n.2 1 do artigo 66.2 da Lei n.2 66-B/2007.

b) Caso haja lugar a mudanca de chefia, sera avaliador do avaliado em causa a sua nova chefia
direta, sendo também essa chefia que procedera conforme previsto na alinea anterior;

c) A classificacdo final do avaliado reportar-se-a aos objetivos e competéncias relativas ao posto
de trabalho ou carreira que atinja seis ou mais meses no ciclo avaliativo, devendo o avaliador
que tiver competéncia para avaliar no momento da realizacdo da avaliagdo recolher, dos

demais, 0s contributos escritos adequados a uma efetiva e justa avaliagio.

5 —Sempre que um novo trabalhador iniciar fungdes a mais de 12 meses do final do ciclo avaliativo deve o
respetivo avaliador estabelecer os Objetivos e as Competéncias a prosseguir pelo mesmo nesse periodo, e

fazer chegar a respetiva Ficha de Avaliagdo ac Servigo de Recursos Humanos, depois da tomada de
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conhecimento dos objetivos pelo avaliado, e do cumprimento do disposto ne artigo 66.2 da Lei n.2 66-

B/2007.

6 —Qualquer revisdo/reformulagio de objetivos sé terd validade se autorizada pelo superiormente e depois ol

de entregue no Servigo de Recursos Humanos.

7 — A tudo o ndo previsto neste artigo deve aplicar-se o artigo 42.2 da Lei n.2 66-8/2007.

Artigo 10.° - Orientacdes para a fixacdo de indicadores de desempenho / indicadores de medida

1- Os indicadores de desempenho, enquanto meios de controlo da execugdo dos objetivos, permitindo

determinar o seu grau de realizacdo, podem ser expressos em prazos, valores, percentagens, etc. e devem

obedecer aos seguintes principios:

a)

b)

c)
d)

e}
f)

g)

Ser claros — A sua formulacio n3o pode ser confusa, ou suscitar dividas sobre se os resultados foram, ou ndo,
atingidos;

Ter intervalos de prossecugdo por forma a garantir a adequacdo do grau de dificuldade do objetivo e a
realizacio da sua posterior avaliagio, conforme o seguinte exemplo: “IMPLEMENTAR, NO MINIMO, 10 A
12 PROPOSTAS DE MELHORIA APRESENTADAS PELOS COLABORADORES DA UNIDADE ORGANICA.”
Ser crediveis — Devem permitir medir efetivamente os resultados;

Ser idéneos — Devem constituir o meio adequado de aferir concretamente o grau de cumprimento do
objetivo;

Ser verificaveis — Mediante fonte de comprovagao dos resultados realmente alcangados;

Ser comparaveis — No sentido de permitir comparar deserpenhos;

Ser monitorizaveis — No sentido de poderem ser, a qualquer momento da avaliagdo, obtidos para avaliar o

grau do seu cumprimento.

Artigo 11.° - Metodologia de avaliagso

1-Sempre que for adotado o regime previsto no artigo 80.2 da Lei n.2 66-B/2007, na redagdo dada pela Lei

n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, 0 mesmo 56 poderd aplicar-se aos trabalhadores integrados na carreira

de Assistente Técnico e de Assistente Operacional ou carreiras equiparadas, bem assim, aos trabalhadores

das carreiras no revistas para as quais se encontre definido um nivel habilitacional igual ou inferior a 12

anos de escolaridade, desde que observadas as respetivas condicdes / requisitos.
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2 — Estabelece-se que a partir do Biénio 2025/2026, inclusive, serd adotado o regime referido’no nimero
anterior para todos os trabaihadores integrados na carreira de Assistente Técnico e de Assistente
Operacional ou carreiras equiparadas, bem assim, aos trabalhadores das carreiras n3o revistas para as quais
se encontre definido um nivel habilitacional igual ou inferior a 12 anos de escolaridade, desde que

observadas as respetivas condiges / requisitos.

3 — Por deliberacdo do CCA e mediante proposta devidamente fundamentada, apresentada por avaliador
que entenda dever aplicar também objetivos a determinado grupo de trabalhadores, pode ser alterado o

disposto no ndmero anterior.

4 — Como disposigao transitéria, estabelece-se gue no Biénio 2023/2024 todos os avaliadores podem optar
por proceder a aplicagdo do regime previsto no citado artigo. 80.2 da Lei n.2 66-B/2007 aos seus avaliados,
sem necessidade de qualquer proposta ou deliberagdo do CA, podendo, igualmente, optar pela avaliagio

com objetivos e competéncias.

IV — ESPECIFICIDADES SOBRE O PROCESSC DE AVALIACAQ - SIADAP 1

Artigo 12.°2 - Avaliagao do Desempenho das Unidades Organicas (SIADAP 1)
1 - O subsisterna de avaliagGo do desempenho das unidades organicas, abreviadamente designado por

SIADAP 1, nos SMAS de Leiria, aplica-se a todas as unidades orginicas que dependam diretamente dos
membros do ¢rgdo Consetho de AdministragSo, face ao organograma em vigor na data de inicio do ciclo

avaliativo.

2 — A avaliagdo do desempenho das unidades organicas é efetuada anualmente, em articula¢do com o ciclo

de gestao.

3 — Face ao disposto no n.2 1, todos os Dirigentes ou legalmente equiparados, em exercicio de fungfes nos
Servicos Municipalizados, deverdo propor objetivos para a unidade orginica que chefiam, em

conformidade com o disposto no artigo 8.2 do Decreto Regulamentar n.2 18/2009.

4 —Sem prejuizo do ndmero total de objetivos que previsto neste regulamento, todas as unidades orgénicas
abrangidas pelo SIADAP 1 devem conter, em conformidade com o artigo 8.2 do supracitado Decreto

Regulamentar, pelo menos um objetivo de eficdcia, um de qualidade e outro de eficiéncia.
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5 —0 relatédrio que o dirigente da unidade orgéanica deve apresentar trimestralmente bem como o relatério
do desempenho da unidade organica, previstos respetivamente nos artigos 5.2 e 10.2 do Decreto %/

Regulamentar n.2 18/2009, devem ser elaborados de acordo com o5 modelos anexos ao presente ,/"'/

Regulamento. t]:&ln("

6 — Os objetivos mais relevantes fixados para cada unidade orgdnica devem ser os dois primeiros

apresentados no respetivo suporte onde se apresentam os objetivos.

V — ESPECIFICIDADES SOBRE O PROCESSC DE AVALIAGAO — SIADAP 2 e 3

Artigo 13.° - SIADAP 2 - Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes Intermédios
1 - A avaliacdo global dos titulares de cargos dirigentes intermédios, é efetuada no termo da respetiva

comissdo de servico e em conformidade com o disposto no artigo 36.2 da Lei n.2 66-B/2007.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os dirigentes intermédios, no inicio da sua comissdo de
servico e no quadro das suas competéncias legais, negoceiam com o respetivo avaliador a definicdo dos
objetivos, quantificados e calendarizados, a atingir no decurso do exercicio de fun¢des, bem como os

indicadores de medida aplicdveis a avaliagdo dos resultados,

3 — Para as comissdes de servico que se encontrem ja a decorrer, devemn ser adotados os seguintes

procedimentos:

a) Casa, a data da fixacdo dos objetivos e competéncias, faltem mais de 12 meses, para o termo
da comissdo de servigo, deve proceder-se em conformidade com os nimeros anteriores do
presente artigo, levando-se em consideracdo que os objetivos a fixar ndo devem ultrapassar o
horizonte temporal até que decorra aguele termo e, sempre gque possivel, devem estar
indexados aos resultados a obter nos objetivos fixados para a respetiva unidade organica no
ambito do SIADAP 1;

b} Caso, a data da fixagdo dos objetivos e competéncias, faltem menos de 12 meses, para o termo
da comissdo de servigo, ndo serdo fixados objetivos, devendo proceder-se conforme se descreve

nos nimeros anteriores caso a respetiva comissdo de servico venha a ser renovada.
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4 — Sem prejuizo do atras exposto, os dirigentes deverdo apresentar ao respetivo superior hierdrquico ',\/w/

direto, até 15 de abril de cada ano, um relatério sintético, para efeitos de monitariza¢do intercalar, —
explicitando a evolugdo dos resultados obtidos face aos objetivos negociados no inicio da comissio de

servigo.

5—Dado que, conforme estabelece o n.2 4 do artigo 29.2 da Lei n.2 66-B/2007, a avaliagio do desempenho
dos dirigentes intermédios realizada nos termos acima referidos ndo produz quaisquer efeitos na respetiva
carreira de origem, a avaliacdo do desempenho, com efeitos na carreira de origem, dos trabalhadores que
exercem cargos dirigentes ¢ realizada bienalmente nos termos dos n.2s 5 a 7 do artigo 42.2 e do artigo 43.2
do mesmo diploma {arrastamento de classificag@o anterior ou ponderagéo curricular, conforme aplicavel e

por opgdo do dirigente).

6 — Assim, para efeitos do estabelecido no n.2 5 do artigo 29.2 da Lei n.2 66-B/2007, o pessoal dirigente
intermédio {independentemente do grau do respetivo cargo) deve apresentar, até ao final do més de
fevereiro do ano seguinte ao ciclo avaliativo a que respeita a avaliacio, um requerimente onde explicite se
pretende optar pela avaliagdo anterior que releve para efeitos da respetiva carreira nos termos do n.2 6 do
artigo 42.2 do mesmo diploma, ou se pretende que lhe seja aplicada a ponderag&o curricular nos termos

do artigo 43.2.

7 - As classificagtes do pessoal dirigente que relevam para efeitos da respetiva carreira ndo serdo aplicadas

as quotas referidas no artige 75.2 da Lei n.2 66-B/2007.

8 — As ponderagdes Curriculares a que houver lugar serdo baseadas nos critérios aprovados pelo

CCA vigentes no Biénio a que a mesma se referir.

Artigo 14.° - Arredondamentos nas classificagbes - Expressio quantitativa da avaliacao

A avaliacao final quantitativa dos avaliados (Dirigentes e Trabalhadores} serd expressa de forma simples,

até as milésimas, sendo por isso apresentada com trés casas decimais.
Exemplo:

a) avaliagdo final de 2,914 {equivalerd a mengdo qualitativa de Desempenho Adequado);

b) avaliagdo final de 4,570 {equivalera a meng¢&o qualitativa de Desempenho Relevante).
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Artigo 15.9 - Ponderagfes dos parametros de avaliagido l é/

1 - Com base no estabelecido nos n.”* 9 e 12 do artigo 19.2 do Decreto Regulamentar n.2 18/2009, para a

fixacdo da classificagdo final do pessoal dirigente, sdo atribuidas aos pardmetros de avaliagao as seguintes

I —:E\A(’
ponderagdes:

a) Pardmetro «Resultados» - ponderacdo de 75%;

b) Pardmetro «Competéncias» - ponderagao de 25%.

2 - Estas ponderagfes uniformizam a forma de avaliagdo de todos os dirigentes e ndo podem ser alteradas

sendo em sede de revisdao do presente Regulamento.

3 - Com base no estabelecido nos n.2s 2 e 3 do artigo 50.2 da Lei n.2 66-B/2007, para a fixacdo da
classificagdo final dos trabalhadores {exceto aqueles, das carreiras de Assistente Técnico e Assistente
Operacional ou equivalente, a quem, eventualmente, seja aplicado o regime previsto no ja referido artigo

80.2 da Lej n.2 66-Bf2007), sdo atribuidas aos pardmetros de avaliagdo as seguintes ponderagbes:

a) Pardmetro «Resultados» - ponderacio de 60%;

b} Pardmetro «Competéncias» - ponderagido de 40%.

4 — Estas ponderagdes uniformizam a forma de avaliagdo de todos os trabathadores e ndo podem ser

alteradas sendo em sede de revisdo do presente Regulamento.

Artigo 16.,° - Nimero de competéncias ¢ de objetivos

1 - Para cada avaliado devem ser estabelecidas exatamente 10 {dez) competéncias, de acordo com a
respetiva lista publicada na Portaria n.2 359/2013, de 13 de dezembro ao pessoal abrangido pelo SIADAP 3

(Trabalhadores) e ¢ mesmo nimero ao pessoal abrangido pelo SIADAP 2 (Dirigentes).

2 — O namero anterior aplica-se também aos trabalhadores a quem seja aplicado o regime previsto no

artigo 80.2 da Lei n.2 66-B/2007, na redacdo dada pela Lei n.2 55-A/2010.

3 — N&o sera estabelecida qualquer ponderacdo naquelas competéncias, resultando a avaliagdo desse

pardmetro da média aritmética das classificagbes obtidas nas mesmas.
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4 — O nimero de objetivos a fixar para o pessoal abrangido pelo SIADAP 2 n3o deve ser inferior a 5 nem

superior a 10.

5 — 0 nimero de objetivos a fixar para o pessoal abrangido pelo SIADAP 3 ndo deve ser inferior a 3 nem

superiora 6.

6 — A partir do Biénio 2024/2025 as competéncias “Otimizacdo de Recursos” e “Orientacéio para o Servico

Publico” deverdo ser aplicadas a todo o pessoal abrangido pelo SIADAP 2 e SIADAP 3.

VI — DISPOSICOES RELATIVAS A OPERACIONALIZACAO DA AVALIACAO

Artigo 17.° - Avaliadores dos trabalhadores

1 - A avaliacdo é da competéncia do superior hierarquico imediato ou, na sua auséncia ou impedimento,
do superior hierdrquico de nivel seguinte, cabendo ao avaliador exercer todas as atividades e competéncias

previstas na Lei aplicavel, designadamente, as constantes do artigo 56.2 da Lei n.2 66-B/2007.

2 — Para efeitos do n.2 1, considera-se superior hierdrquico: O Presidente do Consetho de Administragdo e
o pessoal dirigente, sem prejuizo de outros devidamente autorizados por Lei ou por despacho do Sr.
Presidente do Conselho de Administragdo, quando ndo exista titular de um dos cargos atrés referidos em

contacto funcional direto com o avaliado.

Artigo 18.° - Agrupamento das diferentes carreiras

Relativamente ao SIADAP 3, estabelece-se que, para efeitos da distribuicdo da aplica¢do das percentagens
maximas de mérito e exceléncia previstas no artigo 75.2 da Lei n.2 66-B/2007, os trabalhadores serio

agrupados da seguinte forma:

a) Técnicos Superiores; Pessoal da Carreira de Informatica com grau de licenciatura (Especialistas ou
Técnicos de Informatica);
b} Assistentes Técnicos; Coordenadores Técnicos; Pessoal com curso Técnico Profissional cu 12.2 ano

de escolaridade ndo incluido nas carreiras anteriormente elencadas efou integrados em carreiras
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subsistentes ou ndo revistas para as quais ndo seja exigida habilitagdo ao nivel do 12.2 ano de %/
escolaridade ou equivalente;

¢) Encarregados Gerais Operacionais, Encarregados Operacionais, Assistentes Operacionais; Fiscais de fw(
Leitura e Cobrangas e pessoal integrado em carreiras ndo revistas para as guais apenas seja exigida "

a escolaridade obrigatdria.

Artigo 19.° - Auditorias internas aos objetivos

1 - Com o intuito de promover a justiga entre trabalhadores e equiparar o grau de exigéncia na fixagdo dos
objetivos, podera ser solicitada, em qualquer altura, uma auditoria a uma entidade externa habilitada para
o efeito, por forma a aferir a ma fixacio de objetivos ou eventual erro na definigdo do indicador de medida
adequado, bem como o respetivo grau de dificuldade de tangimento, segundo um método de amostragem

aleatoria que seja representativo do universo de trabalhadores avaliados.

2 - Os pedidos das auditorias neste dmbito a efetuar a consultores ou empresas externas aos SMAS de

Leiria, serdo conduzidos apés despacheo do respetivo presidente.

3 - Sem embargo daquilo que estd regulamentado neste dmbito no nmero anterior, os servigos poderédo
criar uma bolsa de auditores internos, para supervisionar a forma de fixagdo dos objetivos e o seu grau de
dificuldade, bem como os critérios de classificacdo das diferentes propostas de melhoria. De todas as
auditorias deve ser elaborado o respetivo relatério com as Nao Conformidades detetadas e recomendagoes
aos auditados. Seja qual for a constitui¢do da equipa auditora, que devera ser constituida através de
despacho interno do Presidente do Conselho de Administra¢do, terd sempre de respeitar-se o principio da

independéncia entre auditor e auditado.

Artigo 20.° - Harmonizagao das avaliagdes

1 — Na primeira reunido do CCA efetuada para efeitos do previsto no artigo 64.2 da Lei n.2 66-B/2007 —
Harmonizagdo de propostas de avaliagcdo - serd presente uma listagem com a percentagem e nimero de
classificacbes finais de “"Desempenho Relevante” e “Desempenho inadequado” por carreira profissional

conforme previsto no n.2 2 do artigo 6.2 deste Regulamento.

2 — Com base nas quotas estabelecidas no artigo 75.2 da referida Lei, e face a listagem referida no numero

anterior, o CCA emite, se for caso disso, novas orientacdes que visem o cumprimento daquelas guotas.
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3 — Depois das reunifes de avaliacdo, e em conformidade com ¢ artigo 69.2 da Lei n.2 66-B/2007, realiza-se %\‘\/

a dltima reunido do CCA para efeitos de validagdo das propostas de avaliagio com men¢des de

“Desempenho Relevante” e de “Desempenho Inadequado” e para andlise do impacto do desempenho, Ry Wa

designadamente, para efeitos de reconhecimento de “Desempenho Excelente”.

4 - As classificages finais que ndo cumpram os requisitos legais, designadamente que ndo estejam
devidamente fundamentadas ou suportadas em pardmetros de avaliacio definidos em conformidade com
a legislagdo e regulamentagio aplicdveis, ndo serdo validadas pelo CCA, procedendo-se conforme descrito

nos n.% 3 a 5 do artigo 69.2 da Lei n.2 66-B/2007.

5 — Caso o CCA entenda que, ndo estando perante a situacio descrita no n.2 3, se encontre, no entanto,
perante uma classificagdo claramente desajustada (por excesso ou por defeito) ao real desempenho e
merecimento de um trabalhador, procedera conforme descrito nos n. 3 a 5 do artigo 69.2 da Lei n.2 66-

B/2007.

6 - Com base nas orientag¢es existentes que permitam assegurar o cumprimento das percentagens relativas
a diferenciagdo de desempenhos, o CCA procede, na reunido mencionada no n.2 3 deste artigo, 3 validacio

das classificaces finais aue estejam dentro dgs limites das quotas estabelecidas no artigo 75.2 da referida

Lei, utilizando o método do escrutinio secreto, através de voto dos seus membros, sempre que se

verificarem mais classificacbes de “Desempenho Relevante” do que aquelas que sdo permitidas pela

aplica¢do das ditas quotas.

7 — Sempre que apds a aplicagdo dos passos referidos nos nlimeros anteriores exista igualdade de
classificagdo final entre dois ou mais avaliados de categoria / carreira profissional que partilhem quotas, e
por via da aplicacdo do sistema de percentagens méximas, uma classificacdo de "Desempenho Relevante”
s& possa ser atribuida a uma parte dos avaliados com classificacBes iguais, adotar-se-do os critérios de

desempate previstos no artigo 84.2 da Lei n.2 66-B/2007.

8 - Caso apds a aplicagdo destes critérios subsista o empate, o presidente do CCA designara quem terd

pricridade na obtengdo da melhor classificagdo, fundamentando a sua opgdo.

9 — As classificagbes de “Desempenho Relevante” que ndo possam ser validadas pelo CCA apds a realizagdo
do escrutinio secreto, por aplicacdo das quotas, ficardo automaticamente validadas com a classificagdo de

3,999 valores — “Desempenho Adequado”.
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Artigo 21.° - Propostas de melhoria
1 - As propostas de melhoria indexadas ao cumprimento de objetive especifico que seja fixado sobre este

assunto, tém de revestir a forma escrita e poderdo incidir sobre métodos de trabalho, equipamentos, ,_,8/
recursos materiais ou técnicos, postos de trabalho ou outros, tendo como principal objetivo a introducao
sistemética de boas praticas nos servigos e / ou eventual redugdo de custos. Ndo deve ser aceite como
proposta de melhoria um simples alerta escrito de que qualquer equipamento ndo funciona ou que €
necessario comprar um determinado bem, pofs estes itens fazem parte da obrigacdo normal dos

trabalhadores e decorre das suas fungfes.

2 - A apresentacdo de propostas de melhoria para os servigos sera sempre realizada em impresso proprio
entregue ao avaliador do proponente gue a classificard como exequivel ou ndo exequivel e a apresentard

superiormente caso a classifigue como exequivel.

3 - O dirigente / avaliador devera comunicar ao proponente a classificagdo que deu a cada uma das
propostas de melhoria apresentadas, no maximo 10 dias (teis contados a partir da rece¢do da proposta. A
nao validacdo de qualquer proposta deve ser fundamentada por forma a orientar a formagdo de propostas
subsequentes.

4 - A aplicagdo ou ndo das diferentes propostas de melhoria consideradas exequiveis aos servigos depende
de decisio do avaliador cu do seu superior hierdrquico conforme n.2 2, caso ndo impligue custos de

aquisicdo de bens ou servigos.

5 - A aplicacdo ou ndo das diferentes propostas de melhoria consideradas exequiveis aos servigos depende
de decisdo do Presidente do Conselho de Administra¢do ou Diretor Delegado com competéncias delegadas

caso impligue custos de aquisicdo de bens ou servigos.

& - Independentemente de surgir ou ndo aquela aplicagdo, o avaliado devera ver ponderada na sua

classificac8o final todas as propostas de melhoria classificadas como exequiveis, que tenha apresentado.
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Artigo 22.° - Fundamentacio das avaliacdes
1 - A atribuicdo da mengio de "Desempenho Relevante” ou de “Desempenho inadequado” deve ser obj Jeto

de fundamentagdo na respetiva ficha de avaliagfio, a qual inclui, para além do modo do desenvolvimento
do desempenho do avaliado, os seus contributos mais relevantes para o servico {em caso de avaliacio
“Desempenho Relevante”) ou as principais deficiéncias detetadas (em caso de avaliagio de “Desempenho

Inadequado”), sem prejuizo do disposto nos artigos 51.2 e 53.2 da Lei n.2 66-B/2007.

2 —Sempre que o avaliador o entenda necessario, ou quando solicitado pelo CCA, devem ser anexas a ficha

de avaliagdo as evidéncias necessarias a fundamentacdo da classificacio atribuida.

Artigo 23.9 - Recorthecimento de “Pesempenho Excelente”

1 - Para efeitos do estabelecido nos n.2s 1 e 2 do artigo 51.2, deve ser apresentado ao CCA um documento
que circunstancie e fundamente o pedido de reconhecimento da avaliacio de “Desempenho Excelente”,
no prazo de 5 dias apds tomada de conhecimento, pelo avaliado, da valida¢io da classificagfio de

"Desempenho Relevante”.

Artigo 24.° - Avaliacdo do pessoal contratado por tempo determinado

1- Ao pessoal contratado deverdo ser seguidos os tramites de avaliagdo previstos neste Regulamento e na
legisla¢do aplicavel em funcdo da respetiva categoria profissional, sempre que o respetivo contrato tenha

uma duragdo igual ou

2 - Caso 0 contrato se inicie antes de 1 de janeiro do segundo ano do ciclo avaliativo e tenha um prazo igual
ou superior a seis meses, o respetivo avaliador fixara as competéncias e, se aplicdvel, objetivos, ao
contratado para o tempo que faltar até ao final do ciclo avaliativo, no prazo maximo de 8 dias Gteis apds o
inicio do contrato, devolvendo posteriormente a ficha de avaliagdo, devidamente assinada, ao Servigo de

Recursos Humanos.

3- Caso ocorra cessagdo de fungdes antes do ciclo avaliativo terminar, ndo sera feita avaliagdo ao pessoal
contratado, independentemente de lhe terem sido fixados objetivos no inicio do ciclo avaliativo, a menos
que este a solicite e que se encontrem cumpridos os requisitos funcionais para a avaliagae previstos no

artigo 42.2 da Lei 66-B/2007.
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Artigo 25.° - Confidencialidade %
1- O processo da avaliagdo do desempenho tem carater confidencial, devendo os instrumentos de avaliagdo r-{

de cada trabalhador ser arquivados no respetivo processo individual.

Fm/
2- Com excecdo do avaliado, todos os intervenientes no processo de avaliacdo, bem como o0s que, em

virtude do exercicio das suas funcdes, tenham conhecimento do mesmo, ficam sujeitos ao dever de sigilo;

3 - O acesso a documentacdo relativa ao SIADAP subordina-se ao disposto no Codigo do Procedimento

Administrativo e a legislacdo relativa a documentos administrativos;

4 - Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, é divulgado nos SMAS o resultado global da avaliagdo
contendo o namero das mengdes qualitativas atribuidas por grupo profissional, bem como ¢ nimero de

casos em que se verificou avaliagdo extraordindria ou suprimento de avaliagdo.

Artigo 26.° - Casos omissos

Em tudo o que ndo estiver previsto no presente Regulamento é competente para decidir o CCA, em respeito

pelas normas legais e demais disposi¢des aplicaveis.

Artigo 27.9 - Entrada em vigor e Aplicagdo no tempo

1 — O presente Regulamento entrard em vigor no dia seguinte ac da sua aprovacdo em Conselho de
Administragao, e aplicar-se-a aos desempenhos a avaliar desde aquela data, ou seja, as avaliages de

desempenho relativas ao biénio de 2023/2024 e seguintes.

2 —Ficam igualmente revogadas todas as disposic8es, normas internas e despachos emitidos anteriormente

e que conflituem com o Presente Regulamento, a partir do prazo referido no niumero anterior.
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Os membros do CCA 9 de maio de 2023

Nome

Cargo

Assinatura

Ricardo Migual Faustino dos Santos

Vogal do Conselho de Administragdo

Leandro Miguel Gomes de Sousa

Diretor Delegado de Administragdo

Marco Antdnio Amorim Agtar

Chefe de Divis3o de Exploragdo

Maria de Fitima da Conceigio Teixelra

Chefe de Divisdo Laboratdrio e Controlo

de Qualidade

Carla Sofia de Carvalho Faustino

Chefe de Divisdo Comercial

Teresa Paula da Silva Mariano

Chefe de Divisio de Planeamento e

Projete

Luis Miguel Junqueira Martins

Chefe da Divisiio de Obras e Fiscalizagao

Magali Filipe

Chefe da Divisdo de Controlo de Gestag e

Estratégia

Alfredo Manuel Rodrigues Ferreira

Chefe da Divisdo Manutengio

Aprovado pelos membros do Conselho de Administra¢cdo a 16 de maio de 2023
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