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SMAS de Leiria 2024

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os SMAS de Leiria tém presente, de forma integrada e sistematica, a dimensao social e ambiental nas vertentes da sua organizacao interna

e do seu relacionamento externo. Nesse sentido a organizacao compromete-se a:

1. Promover uma cultura organizacional assente em métodos de trabalho estimulantes
e participativos, incentivando um espirito de harmonia, cooperacao e entreajuda entre os
seus colaboradores, dando espaco a pluralidade das opinioes através do respeito pela
diversidade, independentemente da sua situacao hierarquica na organizacao, escolarida-
de, condicao de saUde e socioeconomica.

2. Assegurar o bem-estar de todos os seus colaboradores, ao proporcionar boas condi-
coes de trabalho, em especial de saUde e seguranca, tomando as medidas adequadas
para a prevencao de acidentes e danos a satde.

3. Diligenciar a valorizacao pessoal e a realizacao profissional de todos os colaboradores,
procurando assegurar perspetivas de progressao na carreira e estimular a melhoria dos
niveis de formacao e qualificacao, por forma a procurar corresponder as suas expectativas
e necessidades e para que possam realizar a sua atividade de forma eficiente e integrada,
num contexto de aprendizagem ao longo do ciclo de vida.

4, Facilitar a conciliacao entre a vida pessoal e familiar dos seus colaboradores com as
necessidades e os objetivos da organizagao, facilitando, sempre que possivel, a adocao de
regimes de horario flexiveis, de forma a conferir especial importancia a dimensao privada
dos mesmos.

5. Respeitar o direito de todos os colaboradores a organizagao e atividade associativa,
sindical e politica.

6. Condenar qualquer ato de assédio e de discriminacao por género, raca, classe social,
nacionalidade, religiao, deficiéncia, orientagao sexual e idade.

Agua, bem essencial.
Trabalhamos diariamente para valorizar o seu futuro.

7. Proporcionar uma maior consciencializacao e responsabilizagao ambiental sobre
a utilizacao dos recursos, assente numa logica de prevencao de riscos ambientais,
de familiarizacao com tecnologias amigas do ambiente, de opcao por modos de trabalho
e de utilizacao de meios e equipamentos amigos do ambiente, incorporando preocupa-
coes de racionalizagao dos consumos internos e de combate ao desperdicio. Promover,
junto dos trabalhadores e da comunidade em geral, as questoes das alteragoes climaticas.

8. Difundir e adotar medidas de combate a corrupcao, em todas as suas formas de expressao.

9. Procurar atingir uma relacao de exceléncia com todos os nossos clientes antecipando
as suas necessidades, personalizando o seu atendimento e cuidando da relacao com
o objetivo de deixar uma marca positiva e empatica.

10. Desenvolver parcerias com entidades representativas dos interesses da comunidade
nas areas da cultura, ambiente, ciéncia, tecnologia, desporto e educacao, cultivando
a criagao de relacoes de longo prazo e o crescimento de ambas as partes.

1. Participar em iniciativas de responsabilidade social junto da comunidade local
e envolver os seus colaboradores.

12. Promover o conhecimento sobre a saGde mental, a nutricao, a necessidade do exer-
cicio fisico e difundir a literacia financeira junto dos trabalhadores e da comunidade.
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