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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE 1 (UM) POSTO DE TRABALHO, PREVISTO E NAO
OCUPADO NO MAPA DE PESSOAL, NA MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS POR
TEMPO INDETERMINADO PARA A CARREIRA DE TECNICO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO -
Ref.2 PC 04/2025

1. Aos trinta dias do més de julho de dois mil e vinte e cinco, no Edificio Sede destes Servicos Municipalizados, reuniu o
Juri do procedimento concursal referido em epigrafe, designado através de deliberagdo do Conselho de Administracdo dos
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, em reunido de 22 de julho de 2025, constituido por:
Presidente: Leandro Miguel Gomes de Sousa - Diretor Delegado dos SMAS;

Vogais efetivos: Telmo Alexandre Ferreira Bras, Chefe da Divisao de Inovacdo e Sistemas de Informacdo, que substituird
o Presidente do juri nas suas faltas e impedimentos, e Sérgio Filipe Oliveira Henriques, Especialista de Informatica
pertencente ao Mapa de Pessoal destes Servigos Municipalizados, no uso das competéncias decorrentes do artigo 9.°
da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro (adiante Portaria), e em linha com o determinado quanto aos
métodos de selegdo a aplicar no despacho acima referido, a fim de decidir, nomeadamente: tipo, forma e
duragdo das provas de conhecimentos, bem como, a selegdo dos temas a abordar nas mesmas; a fixacdo dos
parametros de avaliacao, a sua ponderacdo; a grelha classificativa e o sistema de valoracdo final de cada
método; e ainda o procedimento a adotar quanto a ordenac3o final dos candidatos.

2. Descricdo genérica das funcgdes - Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo: As fungdes a
desempenhar estdo enquadradas no grau 2 de complexidade funcional no conteGido funcional da carreira/categoria de
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo prevista no Decreto-Lei n.0 88/2023, de 10 de outubro, e descritas no
anexo III do referido Decreto-Lei, bem como no Mapa de Pessoal destes Servigos Municipalizados, designadamente:
Funcbes de natureza essencialmente executiva, de aplicagdo de boas praticas, métodos e processos, com base em
orientagdes e instrugdes estabelecidas, de grau médio de complexidade, na area de sistemas e tecnologias de informacao;
Participagao em projetos de desenvolvimento, implementagdo ou evolugdo de sistemas e tecnologias de informacao;
Apoio a execucgdo de atividades de gestdao, administragdo, monitorizagdo, manutencgdo, formacgdo e apoio a utilizagdo de
sistemas e tecnologias de informagdo, garantindo o seu bom funcionamento e a seguranga da informagao tratada e
armazenada por estes.

2.1 Descricdo especifica das funcdes de acordo com o respetivo Perfil de Competéncias: Apoiar o Especialista de
Informatica na montagem, desmontagem e reparacdo de material informatico; Proceder a instalagdes simples de
programas ou ferramentas informaticas; Apoiar os utilizadores finais na operacdo dos equipamentos e no diagnostico e
resolugao dos respetivos problemas; Apeiar/ monitorizar formagao de utilizadores; Participar na melhoria de aplicagbes
informaticas ja existentes nos SMAS; Apoiar na concecdo, no desenvolvimento e na manutengdo da arquitetura dos
sistemas e tecnologias de informacdo, participando na sua gestdo e implementacdo de acordo com objetivos da
organizacdo; Organizar e manter disponiveis os recursos informacionais, normalizar os modelos de dados, estruturar os
contetdos e fluxos informacionais da organizacdo e definir as normas de acesso e niveis de confidencialidade da
informacdo; Apoiar no desenvolvimento e implementacdo de medidas necessdrias a seguranga e integridade da
informacdo e especificar as normas de salvaguarda e de recuperagao da informagdo; Colaborar na realizagdo de estudos
de suporte as decisdes de implementagdo de processos e sistemas informaticos e na especificagdo e contratagdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e de empresas de prestacdo de servigos de informatica; Garantir a
divulgacdo de normas de utilizagdo e promover a formagado e o apoio a utilizadores sobre os sistemas de informacgao
instalados ou projetados; Intervir na manutencdo e instalagdo de equipamentos e tecnologias de Telegestdo; Promover a
Modernizacdo Administrativa através da uniformizagdo, desburocratizagdo e simplificacdo de procedimentos e da adogdo
de metodologias e tecnologias de trabalho que permitam aumentar a eficiéncia dos servigos; Apoiar no planeamento e
desenvolvimento de projetos de infraestruturas tecnoldgicas, englobando, designadamente, sistemas servidores de dados,
de aplicacdes e de recursos, redes e controladores de comunicagbes e dispositivos de sequranca das instalagdes,
assegurando a respetiva gestdo, manutencdo e atualizagdo; Configurar e instalar pecas do suporte logico de base,
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englobando, designadamente, os sistemas operativos e utilitdrios associados, os sistemas de gestdo de redes /:/ .
informaticas, de base de dados, e todas as aplicagdes e produtos de uso geral, assegurando a respetiva gestdo e )
operacionalidade; Configurar, gerir e administrar os recursos dos sistemas fisicos e aplicacionais instalados, de forma a
otimizar a utilizagdo e partilha das capacidades existentes e a resolver os incidentes de exploracdo, e elaborar as normas
e a documentagdo técnica a que deva obedecer a respetiva operagdo; Colaborar na aplicacdo dos mecanismos de
seguranca, confidencialidade e integridade da informagdo armazenada, processada e transportada nos sistemas de
processamento e redes de comunicagdo utilizados; Apoiar na realizacdo de estudos técnico-financeiros com vista a selecdo
e aquisicdo de equipamentos informaticos, sistemas de comunicacdo e de pecas do suporte légico de base; Gerar e
documentar as configuragOes, organizar e manter atualizado o arquivo dos manuais de instalagdo, operagdo e utilizagdo
dos sistemas e suportes logicos de base; Parametrizar e acionar o funcionamento, controlo e operagdo dos sistemas,
computadores, periféricos e dispositivos de comunicagGes instalados; Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca
fisica e logica e pela manutengdo do equipamento e dos suportes de informacgdo e desencadear e controlar os
procedimentos regulares de salvaguarda da informagdo, nomeadamente copias de seguranca, de protecdo da integridade
e de recuperacao da informacgdo; Instalar, configurar e assegurar a integracdo e teste de componentes, programas e
produtos aplicacionais, definindo as respetivas regras de seguranca e recuperacdo e 0s manuais de utilizacdo; Elaborar
rotinas e programas utilitarios e definir procedimentos de uso geral necessarios a uma facil e correta utilizacdo dos
sistemas aplicacionais instalados; Elaborar, submeter e acompanhar a execugdo de candidaturas e projetos na area de
atuacdo da Informatica, de acordo com instrugBes superiores.

2.2. A descricdo das fungbes descritas no ponto acima ndo prejudica a atribuigdo ao trabalhador de fungdes, ndo
expressamente mencionadas, que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha
qualificagao profissional adequada e que nao impliquem desvalorizacdo profissional, nos termos do n.° 1, artigo 81.°, da
LTFP.

3. O Perfil de Competéncias do posto de trabalho encontra-se em anexo a presente ata.

4, Nivel habilitacional exigido: Os candidatos deverdo ser detentores de escolaridade ou curso que confira, nivel 4 ou
superior do Quadro Nacional de Qualificagdes, nos termos do ponto 48 Informatica da drea 4 Ciéncias, Matematica e
Informatica da CNAEF, aprovada pela Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo, do Catdlogo Nacional das Qualificacdes,
previsto no Decreto-Lei n.® 396/2007, de 31 de dezembro, na sua redacdo atual.

4.1. Dispondo o artigo 6.° do Decreto-Lei n.© 88/2023, de 10 de outubro que “Os trabalhadores das carreiras especiais de
especialista de sistemas e tecnologias de infermacdo e de técnico de sistemas e tecnologias de informacgdo tém de ter
aprovacao em cursos de formacao especificos, coordenados pelo INA, 1. P., a definir por portaria...” e ponderando o facto
de aquela Portaria ainda ndo ter sido publicada, sublinha-se a eventual obrigatoriedade de, mesmo apds a admissao, ser
frequentado/obtido aquele curso.

4.2. Os candidatos possuidores de habilitagbes literarias obtidas em pais estrangeiro deverdo apresentar, em simultaneo,
sob pena de exclusdo, documento comprovativo do reconhecimento das suas habilitagdes por entidade portuguesa
competente para esse efeito de acordo com a legislagdo portuguesa aplicéavel em vigor.

5. Métodos de Selegdo: Nos termos do artigo 36.° da LTFP, conjugado com o disposto nos artigos 17.2 e 18.° da
Portaria, os métodos de seleco a utilizar serdo os seguintes: Prova Escrita de Conhecimentos Teéricos (PECT) e
Avaliacdo Psicolégica (AP), os quais serdo complementados com o método facultativo ou complementar
Entrevista de Avaliacio de Competéncias (EAC).

5.1. Com prejuizo do disposto no ndmero anterior, aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo,
competéncia ou atividade, caracterizadoras do posto de trabalho para cuja ocupagdo o presente procedimento foi
publicitado, bem como aos candidatos colocados em situagdo de requalificacdo que, imediatamente antes, tenham
desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade, os métodos de selecdo a utilizar no seu recrutamento serdo a
Avaliacdo Curricular (AC) e a Entrevista de Avaliagcdo de Competéncias (EAC).
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5.1.1. Os métodos referidos no nimero anterior podem ser afastados pelos candidatos através de declaragdo escrita ou (U

através da indicacdo no campo a isso destinado no formulario de candidatura, aplicando-se-lhes, nesse caso, os métodos
previstos para os restantes candidatos acima referidos no ponto 5.

5.2. A Prova Escrita de Conhecimentos Teoricos (PECT) destina-se a avaliar os conhecimentos académicos e ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio da fungdo em concurso, bem como
o adequado conhecimento da lingua portuguesa. Revestird a forma escrita, de natureza tedrica especifica, e serd
constituida por questées de desenvolvimento e/ou de escolha multipla, com a duracdo de 120 minutos, com tolerancia de
15 minutos e com possibilidade de consulta aos diplomas legais desde que estes nao sejam anotados e restante
bibliografia, podendo, para o efeito, os candidatos fazerem-se acompanhar dos mesmos.

5.2.1. Programa geral e Legislacdo necessaria para a realizacdao da prova escrita: Constituicio da Republica
Portuguesa; Quadro de Competéncias e Regime Juridico de Funcionamento dos Orgdos dos Municipios e das Freguesias,
aprovado pela Lei n.2 169/99, de 18 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro; Regime
Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.°© 75/2013, de 12 de setembro; Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho; Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.® 7/2009, de 12
de fevereiro; Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.© 4/2015, de 7 de janeiro; Lei
n.% 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), alterada pelas Leis n.®s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31
de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro, aplicada as autarquias locais pelo Decreto Regulamentar n.® 18/2009, de
4 de setembro; Regime Juridico da Promocdo da Seguranga e Saude no Trabalho, aprovado pela Lei n.© 102/2009, de 10

de setembro, na sua atual redacgdo.

5.2.2. Programa especifico necessario para a realizagdo da prova: Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°© 111-B/2017, de 31 de agosto;
http://smart-cities.pt/; Regulamento (UE) n.© 679/2016, de 27 de abril - Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

5.2.3. A PECT podera ainda testar conhecimentos técnicos inerentes a area de formacao exigida, designadamente na area

de informatica.

5.2.4. A indicacdo da legislacdo mencionada nos pontos anteriores devera sempre ser considerada pelos candidatos na

sua atual redagao.

5.3. A Avaliacdo Psicolégica (AP) visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, podendo
comportar uma ou mais fases. A Avaliagdo Psicolégica é avaliada através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto,
sem qualquer mencdo quantitativa. Serdo excluidos os candidatos que obtenham um juizo de Ndo Apto neste método de

selecao.

5.4. A Avaliagdo Curricular visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os
quais a habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo, a formagdo profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdo do
desempenho.

5.4.1. Na Avaliacdo Curricular (AC) serdo considerados e ponderados numa escala de 0 a 20 valores, os seguintes
pardmetros: Habilitagdes Literdrias (HL), Formacdo Profissional (FP), Experiéncia Profissional (EP) e Avaliagcdo de
Desempenho (AD).

5.4.2. A Avaliacdo Curricular é expressa na escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas e sera calculada de

acordo com a seguinte formula:

AC = (20% X HL)+(30% X FP)+(40% X EP)+(10% AD),

em que:
AC = Avaliacdo Curricular| HL = Habilitacdes Literarias| FP = Formacao Profissional| EP = Experiéncia Profissional|
AD = Avaliacdo de Desempenho.
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5.4.3. Para a avaliacdo do parametro Habilitagdes Literarias (HL), ou nivel de qualificagdo, serdo consideradas as

obtidas em instituicdes do Sistema de Ensino Portugués ou noutras, neste caso, desde que devidamente certificadas pelas
entidades competentes, com a seguinte valoragdo:
o Titularidade de curso que confira, nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualificacdes, nos termos do
ponto 48 Informatica da area 4 Ciéncias, Matematica e Informatica aprovada pela Portaria n.° 256/2005, de 16
de margo, do Catdlogo Nacional das Qualificacdes previsto no Decreto-Lei n.© 396/2007, de 31 de dezembro, na
sua redacao atual - 12 valores.
° Titularidade de um grau académico a mais do que o requerido em area relevante para a do procedimento
concursal em aberto (Bacharel) ou Qualificagdo de nivel pds-secundario ndo superior (nivel 5) com créditos para
consolidagdo de estudos de nivel superior- 14 valores;
° Titularidade de dois graus académicos a mais do que o requerido para a area do procedimento concursal em
aberto (Licenciatura) (nivel 6) - 16 valores;
o Titularidade de trés graus académicos a mais do que o requerido ou superior (Mestrado ou Doutoramento)

(niveis 7 ou 8, respetivamente) - 20 valores.

5.4.4, Para a valoracdo do parametro da Formacgdo Profissional (FP), considerar-se-30 as dreas de formagdo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessdrias ao exercicio da fungdo em
causa. Serdo valoradas as acoes de formacgdo frequentadas nos ultimos 8 anos, contados até a data de abertura do
presente recrutamento e desde que se encontrem devidamente comprovadas através de documento idoneo, até ao limite
maximo de 20 valores, de acordo com a aplicagdo dos seguintes critérios:
«  Sem formacdo profissional - 4 valores;
o Com formacao profissional:
e« < 100 horas - 10 valores;
o > 100 horas e < 200 horas - 12 valores;
o > 200 horas e < 400 horas - 16 valores;
e > 400 horas e < 550 horas - 18 valores;
= > 550 horas - 20 valores.

5.4.5. Na auséncia de indicacdo do nimero de horas nos respetivos documentos comprovativos serdo contabilizadas 7

horas por cada dia de formacgdao.

5.5. A valoracdo do pardmetro Experiéncia Profissional (EP) refere-se ao desempenho efetivo de fungBes na carreira
visada no presente procedimento com incidéncia sobre a execugdo de atividades inerentes ao posto de trabalho visado no
presente procedimento e ao grau de complexidade da mesma. Reporta-se as funcSes desempenhadas na categoria, no
quadro de integracdo em carreira (conforme Artigo 88.°, da LTFP), e no cumprimento ou execucdo da atribuicdo,
competéncia ou atividade caracterizadoras dos mesmos, no dmbito da administragdo publica, devidamente comprovada
atraves de declaracdo a emitir pelo(s) servigo(s) de origem, sendo classificada nos seguintes termos:

° < 1 ano - 4 valores;

v

1 ano e < 3 anos - 12 valores;

v

3 anos e < 6 anos - 16 valores;
° > 6 anos e < 9 anos - 18 valores;
o =9 anos - 20 valores.

5.6. A Avaliacio de Desempenho (AD) refere-se ao Ultimo periodo de 2 anos avaliado (biénio), em que o candidato
cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar. Para efeitos da
classificacao deste parametro sera unicamente levada em consideragdo a Ultima nota quantitativa efetivamente atribuida,
em sede de avaliagdo regular.

5.6.1. A classificacdo deste pardmetro serd obtida através da multiplicagdo por 4 (quatro) da avaliagdo quantitativa obtida
que o candidato foi objeto de avaliacdo, desde que esse ano tenha sido avaliado ao abrigo do SIADAP. Caso o Uitimo
periodo avaliado ndo o tenha sido ao abrigo do SIADAP, para a conversdo da nota da AD multiplicar-se-d8 a mesma pelo

valor necessario a que esta entre numa escala de 0 a 20 valores.
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5.6.2. Caso o candidato ndo tenha sido avaliado em nenhum daqueles anos ser-lhe-a atribuida a classificagdo minima de é//

7
)

10 valores neste parametro.
5.6.3. Sempre que algum dos documentos apresentados pelos candidatos impossibilite a avaliagdo de um dos parametros

relativos a Avaliacdo Curricular, ser-lhe-a atribuida a nota minima prevista para esse parametro.

5.7. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) visa obter informagGes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcao. A EAC incidira sobre
as listas de competéncias previstas para a respetiva carreira na Portaria n.° 236/2024/1, de 27 de setembro e nos
respetivos anexos.

5.7.1. As competéncias a avaliar na EAC serao extraidas da correspondente lista, conforme descrito no paragrafo
anterior, sendo, dessas, efetivamente avaliadas aquelas que constarem do perfil de competéncias aprovado para o posto

de trabalho em concurso, e que ficard anexo a ata n.° deste procedimento concursal.
5.7.1.1. Assim, na EAC serdo avaliadas as seguintes competéncias: orientagdo para o servigo publico; Orientacgdo
para a colaboracdo; orientaciio para os resultados; analise critica e resolucdo de problemas; organizacao,
planeamento e gestdo de projetos; inteligéncia emocional.
5.7.2. Por cada EAC serda elaborada uma ficha individual contendo o resumo dos temas abordados, as competéncias em
avaliacdo e a classificagao obtida em cada uma delas, devidamente fundamentada.
5.7.3. A EAC sera avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos
quais correspondem, respetivamente, as classificacbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores atribuidas as competéncias
mencionadas no ponto anterior.
5.7.4. O resultado final da EAC serd obtido de acordo com 0s seguintes passos:
a) O resultado de cada competéncia avaliada € assinalado na respetiva Grelha de Avaliagdo, em fungdo do seu nivel de
presenca no candidato:

« Competéncia presente a um nivel elevado - 20 valores

« Competéncia presente a bom nivel - 16 valores

« Competéncia presente um nivel suficiente - 12 valores

+ Competéncia presente a um nivel reduzido - B valores

s« Competéncia Ausente - 4 valores
b) Para determinar a avaliacdo quantitativa obtida por cada candidato sera feita a soma das avaliagbes de cada
competéncia e dai retirada a respetiva média aritmeética, arredondada para a segunda casa decimal (centésimas).
c) A avaliacdo quantitativa encontrada na andlise anterior, corresponderd uma avaliagdo qualitativa encontrada de acordo
com os seqguintes intervalos: - De 4 a 6 valores = Insuficiente; > 6 e <9,50 valores = Reduzido; 29,5 e <14 = Suficiente;
=14 e <18 = Bom; =218 e <20 Elevado.

5.8. Por razdes de economia processual; de celeridade e de racionalizagao dos recursos, nos casos em que se verificarem
mais de 15 candidaturas, a aplicacdo dos métodos de selecdo é faseada, iniciando-se pela prova de conhecimentos, e serd
efetuada da seguinte forma:

a) Aplicacdo do 1.9 método de selegdo (PECT ou AC) num primeiro momento, & generalidade dos candidatos
admitidos;

b) Aplicacdo do 2.2 método de selecdo e dos métodos seguintes apenas aos candidatos aprovados no método
imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de 10 (dez) candidatos, por ordem decrescente de
classificacdo, respeitando a prioridade legal da sua situagdo juridico-funcional, até & satisfacdo das necessidades de
recrutamento.

c) Sempre que da aplicacdo prevista nas alineas a) e b) supra resulte a satisfacdo das necessidades de
recrutamento, sera dispensada a aplicacdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes candidatos, os
quais se consideram excluidos para efeitos do presente procedimento concursal.

5.9. Cada um dos métodos utilizados é eliminatério pela ordem enunciada e serd excluido o candidato que obtenha uma
valoracdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ou que tenha obtido um juizo de Ndo Apto na Avaliagdo

Psicolégica, ndo Ihe sendo aplicado o método ou fase seguintes.
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5.10. A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selecdo equivale a desisténcia do concurso.
5.11. Ordenacdo Final: A ordenacao final dos candidatos que completem o procedimento sera efetuada numa escala de
0 a 20 valores e classificacdo final (CF) resultara da aplicagdo da seguinte formula:

CF = (PECT x 70%) + (EAC x 30%).

5.12. A ordenagdo final dos candidatos a que se refere o ponto 5.1 do presente aviso, que completem o
procedimento, serd igualmente efetuada numa escala de 0 a 20 valores e classificagdo final (CF) e resultara da aplicacdo
da seguinte formula:

CF = (AC x 55%) + (EAC x 45%).

5.13. Em situacdo de igualdade de valoracdo apds a aplicacdo dos métodos de selegdo, aplicar-se-a o disposto no artigo
24.9 da Portaria.

5.14. Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 1° e do n.? 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.® 29/2001, de 3 de
fevereiro, o candidato aprovado nos métodos de selecdo, que seja portador de deficiéncia devidamente comprovada, com
incapacidade igual ou superior a 60%, tem preferéncia em igualdade de classificacdo, a qual prevalece sobre qualquer
outra preferéncia legal.

6. As Atas do Juri; as listas dos resultados obtidos em cada método de selegdo, bem como a lista unitdria de ordenagao
final e respetiva homologagdo, serdo afixadas no placard do edificio sede destes Servigos Municipalizados e
disponibilizadas na sua pagina eletrénica em https://smas-leiria.pt/recrutamento/, podendo ai ser consultadas.

————— Todas as deliberagdes foram tomadas por unanimidade. ====-====s==m s mmmm e e e e
————— Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniao, da qual foi elaborada a presente ata que vai ser assinada por
todos 0s MeMbBros do JUrl: =====sesrmemmeersrosmnnuesnenmmesemsnrmn oo m s o or oo oo mnm e st e e e s e

O Jari do Procedimento Concursal,
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PERFIL DE COMPETENCIAS ~ TECNICO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Rubrica dos Elementos do jiri:

Designacdo do Posto de
Trabalho

N.° do Posto de
Trabalho/ vinculo

Técnico de Sistemas e C. T. Indeterminado
Tecnologias de

Informacao

Unidade Organica a que
pertence

Divisdo de Inovacdo e Sistemas de Informacao

Superior hierarquico
direto

Chefe de Divisdo Quem reporta a si Ninguém

diretamente?

N.° de postos de
trabalho idénticos nesta
unidade organica

1 ocupados e 1 por ocupar

Horario de Trabalho

O horéario em vigor nos SMAS de Leiria

Principal area de
trabalho

Informatica

Conteiido Funcional
Geral

As funcdes a desempenhar estdo enquadradas no grau 2 de complexidade funcional no
contetldo funcional da carreira/categoria de Técnico de Sistemas e Tecnologias de
Informacdo prevista no Decreto-Lei n.© 88/2023, de 10 de outubro, e descritas no anexo 111
do referido Decreto-Lei, bem como no Mapa de Pessoal destes Servicos Municipalizados,
designadamente: Fungbes de natureza essencialmente executiva, de aplicacdo de boas
praticas, métodos e processos, com base em orientacbes e instrucdes estabelecidas, de grau
médio de complexidade, na area de sistemas e tecnologias de informagdo; Participagdo em
projetos de desenvolvimento, implementagdo ou evolucao de sistemas e tecnologias de
informagdo; Apoio a execucdo de atividades de gestdo, administracdo, monitorizacao,
manutencdo, formagdo e apoio a utilizacdo de sistemas e tecnologias de informacdo,
garantindo o seu bom funcionamento e a seguranga da informacdo tratada e armazenada
por estes.

Principais tarefas e
atribuicdes

Apoiar o Especialista de Informatica na montagem, desmontagem e reparacdo de material
informatico; Proceder a instalagdes simples de programas ou ferramentas informaticas;
Apoiar os utilizadores finais na operacdo dos equipamentos e no diagndstico e resolucdo dos
respetivos problemas; Apoiar/ monitorizar formacgao de utilizadores; Participar na melhoria
de aplicagdes informaticas ja existentes nos SMAS; Apoiar na concegdo, no desenvolvimento
e na manutengdo da arquitetura dos sistemas e tecnologias de informacdo, participando na
sua gestdao e implementagao de acordo com objetivos da organizacdo; Organizar e manter
disponiveis os recursos informacionais, normalizar os modelos de dados, estruturar os
conteldos e fluxos informacionais da organizacdo e definir as normas de acesso e niveis de
confidencialidade da informagao; Apoiar no desenvolvimento e implementacdo de medidas
necessarias a seguranca e integridade da informacdo e especificar as normas de salvaguarda
e de recuperacao da informacdo; Colaborar na realizagdo de estudos de suporte as decisdes
de implementagao de processos e sistemas informaticos e na especificacdo e contratacdo de
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) e de empresas de prestacdo de servicos de
informatica; Garantir a divulgagdo de normas de utilizagdo e promover a formacdo e o apoio
a utilizadores sobre os sistemas de informacado instalados ou projetados; Intervir na
manutengdo e instalacdo de equipamentos e tecnologias de Telegestdo; Promover a
Modernizacdo Administrativa através da uniformizacdo, desburocratizacdo e simplificacdo de
procedimentos e da adogdo de metodologias e tecnologias de trabalho que permitam
aumentar a eficiéncia dos servigos; Apoiar no planeamento e desenvolvimento de projetos
de infraestruturas tecnolégicas, englobando, designadamente, sistemas servidores de dados,
de aplicagbes e de recursos, redes e controladores de comunicacbes e dispositivos de
seguranga das instalagdes, assegurando a respetiva gestdo, manutencdo e atualizagao;
Configurar e instalar pecas do suporte légico de base, englobando, designadamente, os
sistemas operativos e utilitédrios associados, os sistemas de gestdo de redes informaticas, de
base de dados, e todas as aplicagdes e produtos de uso geral, assegurando a respetiva
gestdo e operacionalidade; Configurar, gerir e administrar os recursos dos sistemas fisicos e
aplicacionais instalados, de forma a otimizar a utilizagdo e partilha das capacidades
existentes e a resolver os incidentes de exploracdo, e elaborar as normas e a documentagao
técnica a que deva obedecer a respetiva operagdo; Colaborar na aplicacdo dos mecanismos
de segurancga, confidencialidade e integridade da informacdao armazenada, processada e
transportada nos sistemas de processamento e redes de comunicagado utilizados; Apoiar na
realizacdo de estudos técnico-financeiros com vista a selecdo e aquisicdo de equipamentos
informdticos, sistemas de comunicacdo e de pecas do suporte logico de base; Gerar e
documentar as configuragdes, organizar € manter atualizado o arquivo dos manuais de
instalacdo, operacdo e utilizacdo dos sistemas e suportes logicos de base; Parametrizar e
acionar o funcionamento, controlo e operacdo dos sistemas, computadores, periféricos e
dispositivos de comunicagdes instalados; Zelar pelo cumprimento das normas de seguranga
fisica e logica e pela manutencdo do equipamento e dos suportes de informagdo e
desencadear e controlar os procedimentos regulares de salvaguarda da informacdo,
nomeadamente copias de seguranca, de protecdo da integridade e de recuperagdo da
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informacdo; Instalar, configurar e asseqgurar a integracdo e teste de componentes,
programas e produtos aplicacionais, definindo as respetivas regras de seguranca e
recuperacdo e os manuais de utilizacdo; Elaborar rotinas e programas utilitérios e definir
procedimentos de uso geral necessarios a uma facil e correta utilizagao dos sistemas
aplicacionais instalados; Elaborar, submeter e acompanhar a execucdo de candidaturas e
projetos na drea de atuagao da Informatica, de acordo com instrucdes superiores.

Requisitos obrigatdrios
para o exercicio da

Curso que confira, nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualificagdes, nos
termos do ponto 48 Informatica da area 4 Ciéncias, Matematica e Informatica da

funcdo CNAEF, aprovada pela Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo, do Catalogo Nacional
das Qualificagdes, previsto no Decreto-Lei n.® 396/2007, de 31 de dezembro.
Posicdo remuneratéria 1.2 Nivel remuneratério i0
minima minimo
Posicdo remuneratéria 122 Nivel remuneratério 42
maxima maximo
Remuneracao minima 1126,77¢€ Remuneragdo 2 843,05€C
maxima

Principais equipamentos
que manuseia

Material de Escritério; Computador e Impressora; Telefone; Software especifico ao exercicio

da atividade.

Principais Equipamentos
de Protecdo Individual a
utilizar

Luvas para proteger as maos, oculos de protecdo para proteger os olhos de radiagdo ou
poeira e protetores auriculares para reduzir o ruido de equipamentos.

Caracteristicas fisicas
do local onde presta o
trabalho

Interior de Edificios; Gabinete; Instalagdes geridas pelos SMAS

COMPETENCIAS MAIS IMPORTANTES PARA O EXERCICIO DA FUNGAO (VER VERSO) E A TESTAR NAS ENTREVISTA DE AVALIACAO

DE COMPETENCIAS

ORIENTAGAO PARA O SERVICO PUBLICO X NEGOCIAGCAO E INFLUENCIA

ORIENTACAO PARA A COLABORAGAO X ORGANIZAGCAO, PLANEAMENTO E GESTAO DE X
PROJETOS

ORIENTACAO PARA A MUDANCA E INOVACAQ ORIENTACAO PARA A INCLUSAO

ORIENTAGCAO PARA 0S RESULTADOS X ORIENTACAO PARA A PARTICIPACAO

ANALISE CRITICA E RESOLUGCAO DE X ORIENTAGCAO PARA A SEGURANCA

PROBLEMAS

GESTAO DO CONHECIMENTO TOMADA DE DECISAO

COMUNICACAO INTELIGENCIA EMOCIONAL X

INICIATIVA COORDENACAO DE EQUIPAS
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LISTA DE COMPETENCIAS — TECNICO DE SISTEMAS E TECNOLOGIA DE INFORMACI\O

Grau de complexidade funcional 2

N.o Competéncias transversais nucleares
1 Orientacdo para o servico publico
Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a missao do servige
publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianca e reforgar a
imagem de uma Administragdo Publica (AP) ao servigo do interesse coletivo.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
«Verifica o cumprimento dos principios éticos da AP no exercicio da sua atividade, em defesa dc
interesse plblico.
- Prioriza o interesse publico em toda a sua acgdo, no respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidaddos e das entidades.
» Atua com prontiddo e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse
publico
2 Orientacgdo para a colaboragao
Estabelecer relagbes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional
colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcancar objetivos comuns.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Partilha informacdes, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas relagdes
de trabalho.
» Atua de forma a promover o espirito de equipa, prevenindo o conflito.
« Assume 0s objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.
3 Orientagdo para a mudanga e inovagdo
Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolugao e evidenciar abertura a novas
ideias e solucdes que permitem uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da
Administracdo Publica.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Identifica necessidades de mudanca atuais ou futuras.
» Adota novas ideias, atividades ou praticas de trabalho.
« Identifica solugdes para melhorar os servigos, 0s processos e a organizagao do trabalho.
a4 Orientacgdo para os resultados:
Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidadao, otimizando a
utilizacdo dos recursos, garantindo elevados padrdes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade
da atividade da Administracdo Publica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecugdo dos objetivos, de forma a alcangar os resultados
previstos.
« Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos necessarios para concluir tarefas e
projetos.
* Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os padrées de qualidade do servigo
prestado.
N.° Competéncias transversais funcionais
5 Analise critica e resolucido de problemas

- Recolher, interpretar e compreender informacdo relacionada com a atividade, estabelecer relactes e
tirar conclusdes logicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar
processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para
encontrar solugdes em tempo util.

» Traduz-se nos seguintes comportamentos:

» Procura informacdo adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir problemas e
falhas.

« Relaciona informacdes de varias fontes para criar uma compreensdo mais abrangente sobre os
assuntos.

. Utiliza diferentes fontes de informacdo, incluindo colegas e superiores, no sentido de encontrar
solugdes eficazes para os problemas.
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Competéncias transversais funcionais

Gestdo do conhecimento

Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento e garantir a captura,
armazenamento e acesso as informacgdes e ao conhecimento na organizagao.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

+ Identifica lacunas no seu conhecimento atual, investindo de forma proativa na aprendizagem.

« Seleciona de forma autdnoma os conhecimentos relevantes a cada situagdo numa variedade de
contextos, no exercicio da sua atividade.

« Partilha com os membros da equipa documentacdo e informacdes relevantes para a atividade.

Comunicacao

Transmitir informagdo com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito, €

adaptar a forma e o conteldo a audiéncia, assegurando que a mensagem € bem recebida e

corretamente interpretada.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

+ Identifica lacunas no seu conhecimento atual, investindo de forma proativa na aprendizagem.

- Seleciona de forma auténoma os conhecimentos relevantes a cada situacdo numa variedade de
contextos, no exercicio da sua atividade.

« Partilha com os membros da equipa documentacdo e informacdes relevantes para a atividade.

Iniciativa
Agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com autonomia em contextos criticos,
realizar atividades mesmo que fora do dmbito da sua intervencdo com o propbsito de facilitar a
resolugao de problemas, procurar solugdes mesmo que ndo tenha sido solicitado/a a fazé-lo, atuar com
prontiddo perante as solicitacdes da organizacao.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
e Age rapidamente para solucionar situagbes criticas, mitigando os impactos no funcionamento do
servico.
» Assume de forma auténoma projetos ou tarefas especificas no &mbito da sua responsabilidade.
» Disponibiliza-se para integrar projetos em que antecipa poder ser uma mais-valia.

Negociacdo e influéncia
Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos convincentes que apelam as necessidades dos
outros e os persuadem a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente com situacdes complexas, negociar
para ganhar o acordo dos outros e atingir os resultados desejados.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
¢ Utiliza dados e informacgses concretas para fundamentar os seus argumentos.
e Comunica com clareza como as propostas podem atender aos interesses e necessidades das partes
interessadas.

¢ Atua de forma a que todas as partes saiam beneficiadas.

10

Organizacao, planeamento e gestdo de projetos
Assegurar uma utilizagdo metddica de informacoes e equipamentos, garantir o cumprimento de

prazos, procedimentos, custos e padrdes de qualidade, gerir as expectativas das partes interessadas,
realizar ou respeitar o planeamento da atividade, sua e de outros, e preparar-se antecipadamente
para as tarefas e atividades.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

+ Organiza os recursos que utiliza, segundo sistemas logicos e compreensiveis.

» Define autonomamente as etapas e prazos de realizacao das suas atividades.

» Controla a execugao dos projetos no que respeita ao cronograma, recursos financeiros, padrbes
de qualidade e a satisfagao das expectativas das partes interessadas.

11

Orientagao para a inclusdo

Demonstrar compromisso com a promogao da diversidade e inclusdo, contribuir para ambientes onde
todas as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e capazes de contribuir, independentemente das
suas caracteristicas, fomentando a interacdo positiva e identificando oportunidades de melhoria para a
promocao de ambientes mais inclusivos e positivos.
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N.© Competéncias transversais funcionais

12 Orientagao para a participacao
Garantir a participagao dos cidadaos, dos agentes econémicos, de outras entidades e dos trabalhadores no
processo de tomada de decisdo, na otimizagdo da resposta dos servigos publicos e na estratégia da
organizagao.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
= Procura o feedback dos cidadaos e dos colegas no ambito das suas atividades.
* Responde com disponibilidade aos cidadaos e aos colegas no ambito das suas atividades.
« Integra as preocupacdes, sugestdes e questdes dos cidaddos e dos colegas no desenvolvimento das
atividades.

13 Orientacado para a seguranca
Priorizar a seguranca no trabalho em todas as atividades e decisdes, seguir as regras e procedimentos
relacionados com a segurancga, identificar, avaliar e mitigar riscos para si, para os outros e para o meic
ambiente, identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos e praticas de seguranca.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
+« Verifica a conformidade dos procedimentos de seguranga e de confidencialidade, cumprindo os
regulamentos especificos inerentes ao desempenho da sua fungdo.
* Emprega sistemas de controlo e de verificagdo para identificar e garantir a sua seguranga e a dos outros,
e a confidencialidade da informacao, comunicando superiormente as anomalias.
« Emprega sistemas de verificagdo dos equipamentos e procedimentos de seguranca, reportando as
insuficiéncias detetadas.

14 Tomada de decisado
Tomar decisbes com rapidez, mesmo quando envolvem riscos, tomar decisGes dificeis, mesmo quandc
envolvem escolhas impopulares, tomar decisdes ponderadas e bem fundamentadas, assumindo a
responsabilidade pelos resultados.
Traduz-se nos seguintes Comportamentos:
» Identifica as situacoes urgentes, dando uma resposta alinhada com as suas responsabilidades.
« Reline a informagédo relevante para a tomada de decisdo.
* Assume e reconhece a importancia das suas decisdes, responsabilizando-se pelos resultados e apresentando
acdes corretivas quando necessario.

15 Inteligéncia emocional
Gerir as emogdes, mostrar empatia e sensibilidade as emogdes dos outros e tomar decisdes equilibradas e
refletidas.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
+ Utiliza estratégias eficazes para controlar e gerir o stress e as emogdes, nomeadamente, recorrendo a

acdes preventivas.
+ Tem em consideragao as necessidades emocionais dos outros, agindo para os apoiar.
» Considera as suas emocgoes e as das pessoas envolvidas no trabalho que executa antes de tomar decisGes,
pedindo apoio a chefia e colegas sempre que apropriado.
16 Coordenacdo de equipas

Coordenar eficazmente uma equipa, garantindo que as tarefas sdao executadas de forma organizada,
eficiente, orientando e motivando os trabalhadores e acompanhando os resultados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

« Distribui tarefas, tendo em conta as necessidades do servigo e a disponibilidade e as competéncias dos
elementos da equipa.

» Proporciona a equipa um rumo claro e motiva para que as metas sejam alcangadas.

« Monitoriza a execucdo dos trabalhos, fazendo os ajustes necessarios a otimizacdo dos resultados e ao
cumprimento dos prazos.
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ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS - GRELHA DE AVALIACAO
TECNICO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Leiria, de de 2025

Nome do candidato:

Hora de inicio da entrevista ___ h m Hora de fim da entrevista h m

Competéncia Nweég;::::;? o8 Classificacdo Fundamentacao
A nivel Elevado 20 Valores
A Bom Nivel 16 Valores
ORIENTAGAO PARA O SERVIGO | A nivel Suficiente 12 Valores
PUBLICO A nivel Reduzido 8 Valores
Comportamento Ausente 4 Valores
A nivel Elevado 20 Valores
A Bom Nivel 16 Valores
ORIENTAGAO PARA A A nivel Suficiente 12 Valores
COLABORAGAO A nivel Reduzido 8 Valores
Comportamento Ausente 4 Valores
A nivel Elevado 20 Valores
” A Bom Nivel 16 Valores
ORIENTAGAC PARA Q3 A nivel Suficiente 12 Valores
RESULTADOS A nivel Reduzido 8 Valores
Comportamento Ausente 4 Valores
A nivel Elevado 20 Valores
A Bom Nivel 16 Valores
ANALISE CRITICA E RESOLUGAO | A nivel Suficiente B 12 Valores
DE PROBLEMAS A nivel Reduzido 8 Valores
Comportamento Ausente | 4 Valores
A nivel Elevado | | 20 Valores
A Bom Nivel | 16 Valores
ORGANIZAGAO, PLANEAMENTO E | A nivel Suficiente | | 12 Valores
GESTAO DE PROJETOS A nivel Reduzido | 8 Valores
Comportamento Ausente ' 4 Valores
A nivel Elevado 20 Valores
A Bom Nivel 16 Valores
INTELIGENCIA EMOCIONAL A nivel Suficiente 12 Valores
A nivel Reduzido 8 Valores
Comportamento Ausente | 4 Valores

Nota final quantitativa do candidato na Entrevista de Avaliagdo de Competéncias: Valores

Nota final qualitativa do candidato na Entrevista de Avaliagdo de Competéncias:

O Jari do procedimento,




