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CAMPANHA
PROMOVE
MUDANCA DE
HABITOS NO

consumo

A agua da torneira em Leiria
estd a ganhar cada vez mais
adeptos, gracas a uma
campanha que alia
proximidade, inovacao

e sustentabilidade

de agua

s SMAS de Leiria assumem como prioridade
transformar a percepgao da agua da torneira
e posiciona-la como uma op¢ao natural, fun-
cional e cheia de significado no dia-a-dia. Foi
com esse propdsito que nasceu a campanha
“Agua da Torneira. Com Todo o Gosto!”, com
a assinatura da agéncia de branding Mago
- Comunicagao que marca. Esta campanha procura dar um
novo valor a um bem essencial tantas vezes considerado como
um dado adquirido. Sandra Vieira, responsavel de Comuni-
cagdo, sublinha que «“Agua da Torneira. Com Todo o Gosto!”
¢ muito mais do que um slogan: ¢ um movimento local com
impacto global».



A estratégia de comunicagao tem sido construida com
base em trés pilares fundamentais: a sustentabilidade, a con-
fian¢a na qualidade da 4gua e a sensibiliza¢do ambiental. A
mensagem ¢é transmitida com uma linguagem préxima, sem
paternalismo, usando rostos auténticos e uma presenca activa
no territério. A participagdo em eventos culturais e sociais, a
proximidade as pessoas e o envolvimento da comunidade tém
sido determinantes para que a dgua da torneira seja hoje as-
sociada ao bem-estar, a saude e a responsabilidade ambiental.

Este trabalho tem permitido alterar habitos de consumo e
mudar mentalidades num pais onde a 4gua engarrafada con-
tinua a dominar. Segundo estudos recentes, Portugal ocupa a
4.2 posi¢dao europeia no consumo per capita e, nesse contexto,
a campanha procura incentivar escolhas mais conscientes. A
responsavel lembra que «a nossa d4gua tem 99,8% de qualidade
controlada para consumo humano, com monitoriza¢ao con-
tinua e rigorosa», o que permite afirmar que se trata de uma
opgao segura, de qualidade e acessivel a todos. Paralelamente,
o impacto ambiental é decisivo: estudos indicam que a pegada
de carbono da dgua da torneira pode ser até 300 vezes inferior
a da 4gua engarrafada.

Os dados confirmam esta evolu¢do. Em 2016, apenas 39,3%
da populagdo do concelho consumia 4gua da torneira. Qua-
tro anos mais tarde, em 2020, o numero subiu para 46% e, em
2024, atingiu 54%. A subida constante demonstra o efeito po-
sitivo de uma comunicac¢io coerente, consistente e criativa.

Entre as ferramentas de proximidade, destaca-se o pro-
jecto “Receitas da Torneira”, um micro-site criado para apro-
ximar os consumidores de forma descontraida. Nesse espaco
digital sdo partilhadas receitas simples e equilibradas, onde a
dgua da torneira surge como ingrediente principal. O objecti-
vo é mostrar versatilidade, refor¢ar o papel da dgua na saude e
no bem-estar e criar um canal de maior interac¢do com quem
acompanha a campanha.

PROXIMIDADE COM A COMUNIDADE

A comunicag¢do é cuidadosamente adaptada a diferentes pu-
blicos. Os SMAS de Leiria tém consciéncia de que «nao existe
uma unica forma de falar de agua» e, por isso, segmentam as
mensagens e as ac¢des. As familias e a comunidade local sdo
envolvidas em iniciativas de rua, eventos e actividades ladicas;
os jovens e o publico urbano sao alcangados através das redes
sociais, de campanhas visuais mais arrojadas e de iniciativas
como os Taptails; o sector educativo participa em roteiros da
agua, oficinas pedagdgicas e visitas as escolas; ja o sector pro-
fissional, incluindo o Horeca, é mobilizado com formagdes,
workshops e comunicagdo institucional.

No entanto, a proximidade directa com as pessoas conti-
nua a ser considerada a chave do sucesso. Para Sandra Viei-
ra, os eventos e as acgoes educativas sao «o coragdo pulsante
da nossa missao: criar ligagdo, provocar mudanga e semear
consciéncia». Nestes momentos, a experiéncia ganha um valor
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A SandraVieira,responsével do Servicgo
de Comunicacao dos SMAS de Leiria

especial: quando alguém prova uma dgua aromatizada com
hortela ou citrinos da regido, ou quando uma familia participa
num showcooking ou oficina pedagdgica, a mensagem deixa
de ser apenas ouvida para passar a ser vivida. A confianga nas-
ce no contacto directo, no olhar e no gesto, e é ai que se criam
lagos emocionais e um verdadeiro sentido de pertenga.

A criatividade tem sido outra das marcas da estratégia. A
campanha “Agua da Torneira. Com Todo o Gosto!” conquis-
tou visibilidade em multiplos eventos locais, muitas vezes
assumindo-se como “Bebida Oficial”. Para além das dguas
aromatizadas, surgiram granizados e picolés preparados com
gelo da torneira, versdes gaseificadas e, mais recentemente, os
Taptails, uma combina¢do de mocktails criativos e um cock-
tail exclusivo que levam a dgua da torneira a bares e ambientes
urbanos. Esta inovagao alia frescura, sofisticagdo e apelo esté-
tico, respondendo a tendéncias actuais de consumo e ao desejo
de experiéncias visuais e partilhaveis.

Paralelamente, os SMAS de Leiria apostaram na digitaliza-
¢do como forma de modernizar os servigos e aproximar-se dos
municipes. Foram criadas plataformas como o Balcdo Digital,
que garante um acesso rapido e intuitivo a diversos servigos, a
aplicagio +QueAgua, que permite gerir consumos, facturas e
comunica¢des em tempo real, e a plataforma SMAIS, que as-
segura uma gestao integrada da informacao. Estas ferramentas
sdo complementadas por uma comunicagéo digital activa nas
redes sociais, no site institucional e em campanhas tematicas.

O impacto destas solugdes tem sido evidente. O nimero
de utilizadores da aplicagdo tem crescido de forma consis-
tente e o feedback recebido é muito positivo, sobretudo pela
facilidade de uso e pela utilidade prética. A aposta digital
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veio para ficar e, segundo a responsavel de Comunicagao dos
SMAS de Leiria, vai continuar a crescer e a ganhar peso na
estratégia da instituicao.

RESULTADOS E DESAFIOS FUTUROS

A medicao de resultados é outro ponto essencial da estraté-
gia. Para avaliar o impacto das campanhas, os SMAS de Leiria
monitorizam regularmente o consumo declarado de agua da
torneira, mas também analisam métricas digitais como o tra-
fego do site receitasdatorneira.pt, o desempenho das publica-
¢oes nas redes sociais e a participa¢do em eventos presenciais.
Além disso, recolhem feedback directo junto da populagéo.

Os numeros traduzem o alcance da mensagem. Desde
2022 foram servidos mais de 22 mil litros de dgua da tornei-
ra em eventos de grande visibilidade, como a Feira de Leiria,
acqées escolares, eventos de praia, encontros culturais e acti-
vagoes de Taptails em bares do concelho. Este consumo evitou
milhares de garrafas de plastico e centenas de quilos de resi-
duos. S6 em 2022 foram servidos 3315 litros, o que correspon-
deu a mais de 4400 garrafas de 0,75 litros evitadas e cerca de
141 quilos de plastico poupados. Em 2023, o nimero cresceu
para 9000 litros, o equivalente a 12 mil garrafas e 384 kg de
residuos. Ja em 2024 foram contabilizados 10 500 litros, evi-
tando-se aproximadamente 14 mil garrafas e 450 kg de plas-
tico. Estes dados sao um simbolo claro do impacto ambiental
positivo gerado pela campanha.

Para os préximos anos, o desafio passa por consolidar
e analisar os dados recolhidos, de modo a compreender me-
lhor os comportamentos e tornar as campanhas ainda mais

eficazes. A evolugio constante do consumo e o envolvimento
crescente da populagdo demonstram que a mensagem nao sé é
ouvida, como ¢é vivida. Contudo, continua a ser necessario dar
visibilidade a um recurso que, por ser acessivel e universal,
tende a ser desvalorizado. Como refere Sandra Vieira, «a d4gua
da torneira ndo é escolhida entre marcas - esta a distancia de
um gesto. Por isso, precisamos de manter viva esta corrente,
onde cada pessoa é agente de mudanganr.

A campanha também acompanha as principais tendéncias
do sector da dgua, como o consumo mais consciente, a valori-
zagdo da saude - com destaque para bebidas sem alcool como
os mocktails —, a importincia da experiéncia estética e da apre-
sentac¢do visual, e a sustentabilidade pratica, através da subs-
tituicdo da dgua engarrafada pela da torneira. Para responder
a estas exigéncias, os SMAS de Leiria apostam em inovagao,
autenticidade e proximidade. Os Taptails sio um exemplo cla-
ro dessa abordagem: nasceram da vontade de levar a dgua da
torneira a bares e eventos sociais, transformando um gesto
simples numa experiéncia urbana criativa e sofisticada. Este
projecto envolve parcerias locais e nacionais, profissionais da
restauracao, influenciadores e embaixadores do concelho, for-
mando uma equipa empenhada em mobilizar a comunidade.

No centro da missdo estd a ideia de que escolhas simples
podem ter um impacto profundo. «Esta campanha nao vende
um produto - promove uma escolha consciente. E ¢ essa es-
colha, repetida e partilhada, que faz toda a diferenga», afirma
Sandra Vieira. A convicgao é clara: cada seguidor, cada copo
servido e cada partilha contam para consolidar um movimen-
to colectivo que valoriza a d4gua da torneira como um recurso
seguro, saudavel e sustentavel. M





