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REUNIAO DA CAMARA MUNICIPAL DE 2025/04/15

DELIBERAGAO

Servigo responsavel | GABINETE DE APOIO PRESIDENCIA

Assunto | Relatério e Contas dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria referentes ao
ano de 2024 - Interno 891/25

Informagao | Presente a deliberagdo do Conselho de Administragcdo dos Servigos Municipalizados de
Agua e Saneamento, referente ao Relatério e Contas dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Leiria (SMAS) referentes ao ano de 2024, que se anexa e que dela passa a fazer parte integrante
(Anexo 407/25).

Deliberagao | A Camara Municipal, depois de analisar o assunto, no uso da competéncia que lhe é
conferida pela alinea i) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua
redagdo atual, deliberou por maioria, com os votos contra dos Senhores Vereadores Alvaro Madureira,
Daniel Marques e Branca Matos:
a) Remeter o Relatério e Contas dos SMAS de Leiria referentes ao exercicio de 2024 para apreciagéo e
votagdo da Assembleia Municipal de Leiria, nos termos do exigido pela alinea i) do n.° 1 do artigo
33.°, conjugada com a alinea I) do n.° 2 do artigo 25.°, ambas do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, na sua redagao atual;
b) Solicitar a aprovagéo da Assembleia Municipal de Leiria que:
i) O Resultado Liquido do Exercicio de 2024, no montante de €2.782.828,76, ndo seja transferido
para o Municipio de Leiria;
if) Que o Resultado Liquido do Exercicio seja transferido para a conta 59 — Resultados Transitados,
e que posteriormente se constituam reservas legais no montante de €139.141,44;
¢) Solicitar a Assembleia Municipal que a deliberagdo seja aprovada em minuta para produzir efeitos
imediatos, nos termos e com os fundamentos previstos nos n.°s 3 e 4 do artigo 57.° do Anexo | a
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual.

A presente deliberagéo foi aprovada em minuta.

Os Senhores Vereadores Alvaro Madureira, Daniel Marques e Branca Matos apresentaram as

seguintes declaragdes de voto que abaixo se apresentam:
«Declaragao de Voto

Ponto 3 (ASS. 407/25) - Relatério e Contas dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Leiria referentes ao ano de 2024 - Interno 891/25
Na proposta apresentada no ponto 3 da ordem de trabalhos de 15/04/2025, propde-se que este executivo
municipal aprove o relatério de contas dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS),
relativas ao ano de 2024.
0 vereador refere que considera, também, que a apresentagdo do relatério de contas é mais do que uma

obrigagdo legal, € um instrumento de transparéncia e uma oportunidade de reflexdo sobre a atividade
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desenvolvida pelos servigos durante o ano e uma forma de perspetivar os desafios futuros.
Mais uma vez, a primeira palavra é de agradecimento aos trabalhadores pelo seu profissionalismo,
dedicacéo e resiliéncia, apesar das varias contingéncias, como é exemplo a falta de pessoal operacional
(visivel no atraso nas ligagdes a novos ramais e intervengdes iniciadas e ndo terminadas em prazo
razoavel) e do escaldo etdrio das equipas (85 efetivos — 47% — com idade superior a 55 anos, destes 53
superior a 60 anos).
Como aspetos positivos, considera o nivel de qualidade e a disponibilidade do servico prestado, bem
como a situagdo econémica e financeira dos SMAS de Leiria, que apresenta grande estabilidade e bons
indicadores de referéncia.
No entanto, ndo pode deixar de referir algumas preocupagdes com alguns aspetos que transparecem no
documento e que sao resultado de opgdes politicas com as quais ndo concorda:
- O resultado liquido do exercicio é de 2.782.828,76€. No entanto, ele foi conseguido, em parte, pela
ndo execugdo de bens de investimento (rubrica dentro das despesas de capital), sendo o previsto de
9.945.195,00€ e o executado de 4.773.425,71%€, ficando o grau de execugdo pelos 48,00%. Recorda-se
que a taxa de execugdo neste triénio foi de 62,27% em 2022, 44,99% em 2023 e neste ultimo ano de
48,00%, como ja referido, 0 que expde a incapacidade para executar;
- Na avaliagdo da qualidade de servigo, auditados pela entidade reguladora, varios indicadores
encontram-se no vermelho, nomeadamente, a reabilitagdo de condutas, a dgua nao faturada e a
adequacao dos recursos humanos;
- A tarifa social continua a ser suportada pelos utilizadores do sistema, ao contrario do preceito legal
inscrito no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, nomeadamente no seu artigo 4.° -
Financiamento da tarifa social;
- O volume de agua néo faturada foi de 33,30%, o que apresenta uma ligeira melhoria em relagdo ao
ano transato, no entanto, a média nacional é de 28,70%. Sendo este um dos principais problemas do
sistema, no entanto, a politica de investimento foi idéntica no que se refere ao bindémio agua e
saneamento. Mais, ndo é visivel que o escasso investimento na substituicdo das condutas de
abastecimento seja nas mais antigas e degradadas. Assim, o investimento estruturante continua
adiado, principalmente no que se refere a reabilitagdo das condutas, um fator que condicionara o valor
das tarifas a praticar futuramente;
- Finalmente, o valor do resultado do exercicio de 2.782.828,76€ (salienta-se que o valor médio no
ultimo triénio é superior a 2.500.000,00€), conjugado com a falta de transferéncias legais do
municipio, o grau de execugdo da rubrica “despesas de capital” demonstra que as tarifas praticadas
permitiam uma politica mais audaz no que se refere a resolugdo do problema das perdas de dgua do
sistema de forma a garantir a sustentabilidade do sistema;
- Encontra-se em falta o parecer do auditor as contas apresentadas.
Pelo anteriormente referido, e pela questdo politica, ndo esquecendo que o SMAS é um servigo do
municipio e ndo uma empresa privada, este vereador independente apresenta esta declaragdo de “voto

contra”, designadamente para os efeitos do n.° 2 do artigo 35.° do CPA.

Leiria, 15 de abril de 2025
0 Vereador independente,

Alvaro Madureira»
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«Declaragao de Voto
Ponto 3 (ASS. 407/25) - Relatério e Contas dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Leiria referentes ao ano de 2024 - Interno 891/25
Na proposta apresentada no ponto 3 da ordem de trabalhos de 15/04/2025, propde-se que este executivo
municipal aprove o relatério de contas dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS),
relativas ao ano de 2024.
O vereador refere que considera, também, que a apresentagao do relatério de contas é mais do que uma
obrigagdo legal, é um instrumento de transparéncia e uma oportunidade de reflexdo sobre a atividade
desenvolvida pelos servigos durante o ano e uma forma de perspetivar os desafios futuros.
Mais uma vez, a primeira palavra é de agradecimento aos trabalhadores pelo seu profissionalismo,
dedicacéo e resiliéncia, apesar das varias contingéncias, como é exemplo a falta de pessoal operacional
(visivel no atraso nas ligagdes a novos ramais e intervengdes iniciadas e ndo terminadas em prazo
razoavel) e do escaldo etario das equipas (85 efetivos — 47% — com idade superior a 55 anos, destes 53
superior a 60 anos).
Como aspetos positivos, considera o nivel de qualidade e a disponibilidade do servigo prestado, bem
como a situagdo econdmica e financeira dos SMAS de Leiria, que apresenta grande estabilidade e bons
indicadores de referéncia.
No entanto, ndo pode deixar de referir algumas preocupagdes com alguns aspetos que transparecem no
documento e que sdo resultado de opgdes politicas com as quais ndo concorda:
- O resultado liquido do exercicio é de 2.782.828,76€. No entanto, ele foi conseguido, em parte, pela
ndo execugdo de bens de investimento (rubrica dentro das despesas de capital), sendo o previsto de
9.945.195,00€ e o executado de 4.773.425,71%€, ficando o grau de execugéo pelos 48,00%. Recorda-se
que a taxa de execucdo neste triénio foi de 62,27% em 2022, 44,99% em 2023 e neste ultimo ano de
48,00%, como ja referido, o que expde a incapacidade para executar;
- Na avaliagdo da qualidade de servigo, auditados pela entidade reguladora, varios indicadores
encontram-se no vermelho, nomeadamente, a reabilitagdo de condutas, a dgua ndo faturada e a
adequacao dos recursos humanos;
- A tarifa social continua a ser suportada pelos utilizadores do sistema, ao contrario do preceito legal
inscrito no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, nomeadamente no seu artigo 4.° -
Financiamento da tarifa social;
- O volume de 4gua néo faturada foi de 33,30%, o que apresenta uma ligeira melhoria em relagdo ao
ano transato, no entanto, a média nacional é de 28,70%. Sendo este um dos principais problemas do
sistema, no entanto, a politica de investimento foi idéntica no que se refere ao bindémio agua e
saneamento. Mais, ndo é visivel que o escasso investimento na substituicdo das condutas de
abastecimento seja nas mais antigas e degradadas. Assim, o investimento estruturante continua
adiado, principalmente no que se refere a reabilitagdo das condutas, um fator que condicionara o valor
das tarifas a praticar futuramente;
- Finalmente, o valor do resultado do exercicio de 2.782.828,76€ (salienta-se que o valor médio no
Ultimo triénio é superior a 2.500.000,00€), conjugado com a falta de transferéncias legais do
municipio, o grau de execugdo da rubrica “despesas de capital” demonstra que as tarifas praticadas
permitiam uma politica mais audaz no que se refere a resolugdo do problema das perdas de dgua do
sistema de forma a garantir a sustentabilidade do sistema;

- Encontra-se em falta o parecer do auditor as contas apresentadas.
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Pelo anteriormente referido, e pela questdo politica, ndo esquecendo que o SMAS é um servico do
municipio e ndo uma empresa privada, este vereador independente apresenta esta declaragdo de “voto

contra”, designadamente para os efeitos do n.° 2 do artigo 35.° do CPA.

Leiria, 15 de abril de 2025
O Vereador independente,
Daniel Marques»
«Declaragao de Voto
Ponto 3 (ASS. 407/25) - Relatério e Contas dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Leiria referentes ao ano de 2024 - Interno 891/25
Na proposta apresentada no ponto 3 da ordem de trabalhos de 15/04/2025, propde-se que este executivo
municipal aprove o relatério de contas dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS),
relativas ao ano de 2024.
A vereadora refere que considera, também, que a apresentagao do relatério de contas é mais do que uma
obrigagao legal, € um instrumento de transparéncia e uma oportunidade de reflexdo sobre a atividade
desenvolvida pelos servigos durante o ano e uma forma de perspetivar os desafios futuros.
Mais uma vez, a primeira palavra é de agradecimento aos trabalhadores pelo seu profissionalismo,
dedicacéo e resiliéncia, apesar das varias contingéncias, como é exemplo a falta de pessoal operacional
(visivel no atraso nas ligagbes a novos ramais e intervengdes iniciadas e ndo terminadas em prazo
razoavel) e do escaldo etario das equipas (85 efetivos — 47% — com idade superior a 55 anos, destes 53
superior a 60 anos).
Como aspetos positivos, considera o nivel de qualidade e a disponibilidade do servigo prestado, bem
como a situagdo econdmica e financeira dos SMAS de Leiria, que apresenta grande estabilidade e bons
indicadores de referéncia.
No entanto, ndo pode deixar de referir algumas preocupagdes com alguns aspetos que transparecem no
documento e que sdo resultado de opgdes politicas com as quais ndao concorda:
- O resultado liquido do exercicio é de 2.782.828,76€. No entanto, ele foi conseguido, em parte, pela
ndo execugdo de bens de investimento (rubrica dentro das despesas de capital), sendo o previsto de
9.945.195,00€ e o executado de 4.773.425,71%, ficando o grau de execugdo pelos 48,00%. Recorda-se
que a taxa de execucdo neste triénio foi de 62,27% em 2022, 44,99% em 2023 e neste ultimo ano de
48,00%, como ja referido, 0 que expde a incapacidade para executar;
- Na avaliagdo da qualidade de servigo, auditados pela entidade reguladora, varios indicadores
encontram-se no vermelho, nomeadamente, a reabilitagdo de condutas, a 4gua ndo faturada e a
adequacao dos recursos humanos;
- A tarifa social continua a ser suportada pelos utilizadores do sistema, ao contrario do preceito legal
inscrito no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, nomeadamente no seu artigo 4.° -
Financiamento da tarifa social;
- O volume de 4gua néo faturada foi de 33,30%, o que apresenta uma ligeira melhoria em relagédo ao
ano transato, no entanto, a média nacional é de 28,70%. Sendo este um dos principais problemas do
sistema, no entanto, a politica de investimento foi idéntica no que se refere ao bindmio agua e
saneamento. Mais, ndo é visivel que o escasso investimento na substituicdo das condutas de
abastecimento seja nas mais antigas e degradadas. Assim, o investimento estruturante continua
adiado, principalmente no que se refere a reabilitagdo das condutas, um fator que condicionara o valor

das tarifas a praticar futuramente;
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- Finalmente, o valor do resultado do exercicio de 2.782.828,76€ (salienta-se que o valor médio no
ultimo triénio é superior a 2.500.000,00€), conjugado com a falta de transferéncias legais do
municipio, o grau de execugdo da rubrica “despesas de capital” demonstra que as tarifas praticadas
permitiam uma politica mais audaz no que se refere a resolugdo do problema das perdas de agua do
sistema de forma a garantir a sustentabilidade do sistema;
- Encontra-se em falta o parecer do auditor as contas apresentadas.
Pelo anteriormente referido, e pela questdo politica, ndo esquecendo que o SMAS é um servico do
municipio e ndo uma empresa privada, esta vereadora do PSD apresenta esta declaragao de “voto contra”,

designadamente para os efeitos do n.° 2 do artigo 35.° do CPA.

Leiria, 15 de abril de 2025
A Vereadora do PSD,

Branca Matos»

Juliana Crespo Marcelino

TECNICO SUPERIOR Anabela Fernandes Graca
16-04-2025 VICE - PRESIDENTE
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Assinatura Digital Certificada 2
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Relatoério e Contas

Para dar cumprimento ao disposto nas Normas de Contabilidade Publicas (NCP) 1, 26 e 27 do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 192/2015, de 11 de
setembro, doravante designado por SNC-AP, apresenta-se o Relatério e Contas dos Servigos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Leiria, referentes ao exercicio de 2024.
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1. Mensagem do Conselho de Administracdo

Os SMAS de Leiria sdo um Servigo Publico Municipal, responsavel pela gestdo integrada do ciclo urbano da agua,no
concelho de Leiria, garantindo, diariamente, aos municipes e visitantes, o acesso a agua e ao saneamento, direitos

humanos fundamentais.

Com equilibrio, rigor e foco nas respostas adequadas as necessidades da populacao do Concelho, os SMAS através
da sua atividade proporcionam qualidade de vida, com responsabilidade social e sustentabilidade ambiental
intergeracional, alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, em especial o ODS 6:

Agua Potavel e Saneamento.

A nivel global, vivem-se momentos complexos e altamente desafiantes que nos levam a repensarmos e
construirmos mecanismos de resposta ageis, capazes de lidar com novas oportunidades. Em cada ano, intensificam-se
os periodos de seca e a diminuicdo dos niveis hidricos, com variacdes no volume, na sazonalidade e intensidade das

chuvas. Este cenario demonstra a relevancia dos usos didrios de dgua, nomeadamente na gestdo da dgua potavel.

Os SMAS de Leiria mantém o seu compromisso de garantir aos clientes e utilizadores um servigo de qualidade no
abastecimento de agua e recolha de aguas residuais. Esta responsabilidade por um servigo publico essencial e
estruturante da sociedade tem vindo a enfrentar um conjunto de riscos e desafios que alteram significativamente o seu
paradigma de funcionamento: as alteracdes climaticas, a pressdo sobre os recursos hidricos, o envelhecimento das
infraestruturas, as expectativas dos clientes e a regulamentagdo cada vez mais exigente. Conscientes dessa realidade,
0os SMAS, por via da requalificacdo, manutengdo e ampliagdo, garantem a eficiéncia dos processos, a operacionalidade
das infraestruturas e equipamentos dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento e de recolha de aguas
residuais, no cumprimento da sua Visdao e Missdo, focados na eficacia e eficiéncia do seu funcionamento, com uma

resposta rapida, agil e redugdo de custos associados aos processos.

Durante o exercicio de 2024, os SMAS de Leiria deram continuidade a sua visdo e aos seus objetivos estratégicos,
mantendo o énfase na exceléncia do servico ao cliente, na inovacdo e na sustentabilidade dos recursos hidricos

existentes.

O ano de 2024 continuou a ser pautado por desafios externos, ao conflito militar originado pela invasdo da Ucrania
pela Russia, em 24 de fevereiro de 2022, juntou-se um outro conflito militar no Médio Oriente, opondo Israel ao Hamas,

mantendo-se o clima de incerteza global sobre a evolugdao da economia e dos mercados financeiros.

N3o obstante a imprevisibilidade sobre a evolugdodesta situacdao, ndo se registaram efeitos significativos quer

nas operagdes dos SMAS de Leiria, quer no cumprimento das suas obrigagées.

Ressalva-se no entanto, algumas dificuldades nas cadeias logisticas de fornecimento, bem como a falta de mao
de obra especializada que afetou a execugdo dos investimentos em curso. Apesar das dificuldades, a nossa capacidade
de adaptagdo, melhoria continua, e crescimento em contextos complexos é uma prova da resiliéncia dos SMAS de Leiria

que, ao longo de 91 anos de existéncia, permitiu que evoluissemos continuamente.

Este exercicio econémico fica marcado por um espirito de melhoria continua, prosseguindo os SMAS de Leiria o
seu processo de mudanga. Mantivemos os trabalhos com vista ao reforgo qualitativo no desempenho, homeadamente
na implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, certificacdo LAC, Plano de Seguranga da Agua, Plano de Redugdo
de Perdas e Eficiéncia Energética reforgando o compromisso assumido com a exceléncia da qualidade de servico

prestado, com o objetivo de melhor satisfazer as necessidades dos nossos clientes, indo ao encontro dos novos desafios,
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cada vez mais exigentes, na area da preservagdo do ambiente e garantia da seguranga da &gua para consumo,

salvaguardando assim o bem-estar e salde dos municipes do concelho de Leiria.

Em 2024 as opgdes de gestdo tomadas foram sempre ao encontro da necessidade de desenvolvimento dos SMAS
de Leiria, num clima de incerteza e pessimismo a que ndo fomos alheiros. Pretendemos garantir a confianca no futuro,
mantendo um posicionamento dinamico e comprometido para com a nossa missdo indo ao encontro da exceléncia, num

tempo em que a velocidade e magnitude das mudangas sdo de dificil previsibilidade.

No exercicio econémico de 2024 a atividade desenvolvida pelos SMAS de Leiria manteve o rumo a
sustentabilidade, prosseguindo a nossa missdo de servico publico e garantir a continuidade dos servigos essenciais de

abastecimento de dgua e de recolha de aguas residuais.

Mantivemos a estratégia de implementagdo de novos processos de adaptacao digital como forma de aproximagao

e melhoria nas relagdes com 0s nossos parceiros e clientes.

A execugdo orcamental reflete a prioridade dos SMAS de Leiria ndo sé no apoio aos que mais necessitam, mas
também, e no ambito da sua atividade, na resposta a emergéncia, o foco no investimento, contas sustentaveis e

rigorosas.

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria concretizaram os objetivos constantes das Opcdes
do Plano para o quadriénio 2024/2028, que sdo convergentes com a melhoria da qualidade dos servicos prestados a

populacdo, na vertente do abastecimento de dgua e recolha das aguas residuais urbanas.

Reforgdmos os investimentos e a gestdo direcionada para a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
focando-nos principalmente na otimizacdo dos procedimentos ao nivel das areas de negdcio: abastecimento de agua e
a recolha de aguas residuais, consagrando intervencdes de modernizagdo dos sistemas, de renovacao dos equipamentos,

expansdo da rede de saneamento e procura de maior eficiéncia e eficacia na nossa agdo.

O momento da prestagdo de contas e apresentagdo do relatdrio de gestdo assume uma importéncia que vai muito
para além da obrigacdo legal, constituindo um verdadeiro mecanismo de transparéncia e oportunidade de reflexdo ndo
s0O sobre a atividade desenvolvida durante o ano, mas também sobre os desafios futuros. Uma reflexdo sobre um cenario
ambiental, social e econdmico cada vez mais imprevisivel que determina e condiciona as opgdes tomadas pela
Administragdo dos SMAS de Leiria.

O presente Relatério e Contas, pretende dar a conhecer com uma aprofundada descricdo das agdes tomadas

pelos diversos setores de atividade dos SMAS de Leiria, bem como, um descritivo técnico e contabilistico.

A agua captada e distribuida manteve o padrdo de qualidade de agua exemplar para consumo humano, que
confirma a sua exceléncia, fruto do investimento dos ultimos anos e dos procedimentos de seguranga e controlo de

qualidade implementados nos SMAS de Leiria.

Em 2024, deram entrada no Laboratorio de Controlo de Qualidade 3.016 amostras, perfazendo um total 13.132
determinacgodes incluindo as analises subcontratadas. Foi efetuada a gestdo do plano de controlo da qualidade, conforme
planeamento aprovado pela Entidade Reguladora e demos continuidade ao trabalho para a implementagdo de um Plano
de Seguranca da Agua com vista & avaliagdo e gestdo de risco ao longo de todo o sistema, desde a captacdo até ao
ponto de utilizagdo, promovemos a substituicdo do parque de contadores e efetuamos a monitorizacdo dos grandes
clientes. O Laboratorio de Controlo de Qualidade conseguiu a renovacdo e extensdo da acreditagdo do laboratdrio, com

a inclusdo de 24 novos ensaios e 54 novas colheitas de amostras, abrangendo agora também a agua natural doce
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subterrénea. Estas atualizagdes refletem o impacto decorrente da publicagdo do Decreto-Lei n.°© 69/2023, de 21 de
agosto, garantindo que todas as colheitas e ensaios sdo realizados segundo metodologias acreditadas. Além disso,
evidenciam a mudanca de paradigma na avaliacdo e gestao do risco, com uma abordagem mais abrangente e preventiva
ao longo de toda a cadeia de abastecimento, desde a captacdo até ao consumidor final. Novas e exigentes regras imp&em
a adaptagdo progressiva aos novos requisitos, com a verificagdo obrigatéria de novos parametros emergentes no
Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) a partir de 2026.

No ambito do Plano para o Controlo das Perdas e Eficiéncia Energética, demos continuidade de uma forma
consistente ao trabalho de pesquisa ativa de fugas e sua reparagdo, combate ao uso fraudulento de agua e mantivemos
o investimento na reabilitagdo da rede de agua, criagdo de novas ZMC' s continuidade na implementagdo da telemetria,
continuidade na implementacdo do do software preditivo e gestdo de ativos BASEFORM, expansdo da telegestdo, e a

substituicdo de grupos de bombas no que a eficiéncia energética diz respeito.

Concluimos 2024 com 71.209 contratos ativos, mais 1.187 que em 2023. Destes, 61.240 sdo clientes domésticos
€ 9.969 sdo clientes ndo domésticos. Do total de contratos ativos, 85% tém a totalidade dos servigos contratados (Agua,

Saneamento e Residuos Sélidos Urbanos) e 15% ndo tém o servigo de Saneamento contratado.

Introduzimos no sistema de distribuicdo 10.791.573 m3 de agua, face a 2023 verificou-se um aumento de
503.865 m3 de agua.

O volume de agua faturado foi de 7.196.976 m3, o que corresponde a um aumento de 4,13% em volume face a

2022. O volume de agua nao faturada, foi de 33,30%.

Mantivemos o principio de acesso de todos a agua, enquanto direito humano fundamental, que pretendemos
assegurar, em especial aos que tém mais dificuldades econdmicas. Assim, em 2024, 752 clientes beneficiavam de
tarifario especial, correspondendo a 529 clientes com tarifario social e 223 clientes com tarifario familiar. Dos contratos
com tarifario social, 377 sdo clientes domésticos e 152 sdo clientes ndo domésticos. O valor suportado pelos SMAS de

Leiria com a aplicagdo do tarifario especial acendeu, em 2024, a 299.573,24 €

Concluimos o0 ano com um aumento na adesdo ao balcdo digital e fatura eletronica, um grande contributo para a
reducdo de custos e para a modernizacao da relagdo contratual, resultados que sdo encorajadores para o futuro da

desmaterializagdo dos processos.

Na ética do desenvolvimento sustentavel, que vai muito para além dos niveis de cobertura e de atendimento da
populacdo, os SMAS de Leiria mantiveram o objetivo primordial de obter niveis adequados de qualidade do servigo,
mensuraveis pela conformidade dos indicadores de qualidade do servico definidos pela entidade reguladora (ERSAR),
tendo por base os principios da eficiéncia, fiabilidade e custo-eficacia, tal como determinado no Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto.

Fizemos uma atenta gestdo dos recursos humanos, concluindo o ano com 181 trabalhadores, mais 18 do que em
2023. Conscientes que os recursos humanos sdo o principal ativo dos SMAS de Leiria, e, por conseguinte, sao os
colaboradores os principais responsaveis por levar a cabo a missdo da organizagdo, consideramos de extrema

importancia investir nas “pessoas”.

Com o objetivo de alinhar os colaboradores na missdo da organizagdo, motiva-los, melhorar as suas condigdes
de trabalho, proporcionar um clima organizacional positivo, promover a comunicacao vertical e horizontal, dentro das

equipas e entre equipas, estabelecendo um elo de ligacdo entre o colaborador e a organizacdo, deu-se continuidade ao



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

projeto “Nos, SMAS de Leiria”, cujo objetivo primordial é melhorar o clima organizacional, e assim, garantir o impacto

direto na obtencgdo de resultados.

Na melhoria da qualidade do servico prestado, demos continuidade ao processo de implementacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade e congratulamo-nos pela manutencdo da certificagdo LAC (Lider Atendimento ao Cliente) no

atendimento presencial.

A situacdo financeira e patrimonial dos SMAS continuou sélida em 2024 e com uma equilibrada composicdo de
capitais. Importa, pois, continuar uma politica de investimentos e de contengdo da despesa corrente com vista a melhoria

dos servicos prestados e dos resultados de exploragao.

A situagdo econdmica e financeira dos SMAS de Leiria apresenta grande estabilidade e bons indicadores de
referéncia: 0,92 de autonomia financeira, solvabilidade de 10,99, liquidez de 3,49 e rentabilidade operacional do volume
de negocios de 13%. O ano de 2024 apresentou-se assim com normalidade e equilibrio, o que se demonstra por uma
receita global (incluindo saldo da geréncia anterior) de 29.632.613,70 € e uma despesa global paga de
23.449.408,56 €. O resultado do exercicio é de 2.911.075,56 € e o saldo de geréncia de execugdo orgamental que
transita é de 6.827.089,98 €. O equilibrio econdmico e financeiro foi garantido, evidenciando-se assim uma gestdo

cuidada e rigorosa nos investimentos efetuados e na aquisicdao de bens e servicos.

Os resultados operacionais registaram um aumento de 658.106,51 € face ao periodo homdlogo, situando-se nos
2.796.165,14 €.

Os gastos com fornecimentos e servigos externos registaram uma diminuigdo de 138.465,36 € face ao periodo
homologo, situando-se nos 7.353.829,32 €. Importa ressalvar que estamos a dar passos seguros para reduzir este

indicador.

Os SMAS de Leiria mantiveram em 2024 o esforgo de investimento nas suas infraestruturas, no sentido de
melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados no abastecimento de dgua e na recolha de dguas residuais.
Salientamos o aumento do volume de investimentos na requalificagdo das redes de abastecimento de dgua mais antigas
para além do reforco de detegdo e localizagdo de fugas ndo visiveis, remodelacdo de condutas e ramais, requalificacdo

e impermeabilizagdo de reservatodrios e outras intervencdes no dominio da detecdo e eliminacdo de consumos ilicitos.

Quanto a drenagem de dguas residuais, é de realgar o esforco que continua a ser feitos na expansdo da rede.

As principais obras em curso ou concluidas em 2024 nos sitemas publicos municipais de distribuigdo de dgua e
de drenagem corresponderam a um valor total de despesas pagas de 4.773.425,71€ (correspondendo a uma execugao
48% do PPI) e a 9.249.354,15€ de adjudicagdes efetuadas (correspondendo a uma execucao de 93% do PPI).

Em 2024, destacam-se os seguintes investimentos em curso e concluidos no montante de 9.242.412,00 €:
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= VALOR DA . = .

EMPREITADA/DESIGNACAO ADJUDICACAO EMPRESA Situacao | Freguesia/UF
CONSTRUCAO DA CONDUTA APUTORA MONTE 1 659 000,00 € LENA Concluida Coimbrdo
REDONDO PRAIA DO PEDROGAO
REDE DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS NOS 990 138,07 € PINTO&BRAZ Em curso Milagres
LUGARES DE COLONIA AGRICOLA, PORTELA DA
MATA, MATA (PARTE), CASAL DO PILHA E
ALCAIDARIA (PARTE) - FREGUESIA DE MILAGRES
Remodelacdo da Rede de Distribuicdo de Agua e 348 486,62 € PINTO&BRAZ Em curso Colmeias
Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas -
Rua Central - Barracao
REQUALIFICACAO DA RUA DA BAJOUCA (EM 531) 105 400,65 € MCA Concluida | Monte Redondo
ENTRE A EN109 E O PARQUE INDUSTRIAL DE
MONTE REDONDO
EE BILHAO - MILAGRES 105 400,65 € PINTO&BRAZ Em curso Milagres
EE FREIRIA 103 273,13 € H2TEC Concluida | Caranguejeira
Requalificagdo da Rua Nossa Senhora das Dores - 497 805,71 € CVM Em curso Boavista
Boa Vista - Fase 1
ESTACAO ELEVATORIA DE AGUAS RESIDUAIS 10 795,75 € H2TEC Concluida | Caranguejeira
DOMESTICAS [EEARD]- FREIRIA-CARANGUEJEIRA
REMODELACAO DE REDES DE ABﬁSTECIMENTO DE 124 903,18 € PINTO&BRAZ Concluida Milagres
AGUA: 1 - REDE DE DISTRIBUICAO DO RE CASAL DA Barreira
QUINTA; 2 - REDE DE DISTRIBUICAO DA MOURA E
CASAL CORTICA
Execugdo de ramais domicilidrios e prolongamentos 309 349,65 € | SIMOES&MORADO | Em curso todo o
de redes no concelho de Leiria 2023-2024 Concelho
REQUALIFICAGCAO DA REDE DE DRENAGEM PLUVIAL 108 341,27 € MCA/S&M Em curso Leiria
NA RUA DA RESTAURACAO E RUA DR. ANTONIO
COSTA SANTOS
Execucgao de ramais domicilidrios e prolongamentos 304 509,65 € PINTO&BRAZ Em curso todo o
de redes no concelho de Leiria em 2024/25 - Lote 1 Concelho
(Zona Norte)
Execucdo de ramais domiciliarios e prolongamentos 328 112,50 € | SIMOES&MORADO | Em curso todo o
de redes no concelho de Leiria em 2024/25 - Lote 2 Concelho

(Zona Sul)
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Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas 570 000,00 € MCA/S&M Em curso | Monte Redondo
em Aroeira e Requalificacdo da EN 109-9 entre
Aroeira e Coimbrdo - Monte Redondo

Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de 924 135,59 € PINTO&BRAZ Visto TC Boavista
Aguas Residuais Domésticas e Requalificagcdo do
Arruamento - Troco da Rua Principal no Lugar de

Figueiras

Requalificacdo da Rede de Drenagem Pluvial na Rua 84 380,10 € CVM Em curso Leiria
de S3o Miguel e Rua Emidio Agostinho Marques -

Leiria

Remodelacdo de Sisitemas de Abastecimento de 715 000,00 € PINTO&BRAZ Em curso Pousos

Agua - Rede de Distribuicdo do Vidigal e Rede de
Distribuicao de Famalicdo

Integracdo do Sistema Municipal no Sistema 1 248 600,00 € IJMG Visto TC Marrazes
Multimunicipal de Abastecimento de Agua ao
Concelho de Leiria - Sector Central. Subsector de
Marrazes e Boavista - Fase I

Rede de Drenagem dos Lugares de Loureira, Santa 232 786,09 € AEG Concluida Sta Catarina
Catarina da Serra e Casal da Estortiga -
PavimentacOes Gerais de Arruamentos
Intervencionados

Reabilitacdo da Rede de Distribuicdo de Agua na 348 993,39 € CONTEC Em curso Maceira
freguesia da Maceira, partes dos lugares de A-dos-
Pretos e Vale Daguinha - ZMC 7, 10 e 11 -
PavimentacgOes Gerais de Arruamentos
Intervencionados

Reabilitacdo do coletor domestico publico - Escola 78 000,00 € LUSOSICO Concluido Marrazes
Secundaria Afonso Lopes Vieira
Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas - 45 000,00 € PINTO&BRAZ Concluido Bajouca

Rua Campo de Futebol - Bajouca

9242 412,00 €

E importante referir a certeza de que o conjunto dos investimentos realizados sé é possivel gracas a uma gestao
criteriosa e eficiente dos recursos, a dedicagdo, profissionalismo e resiliéncia dos trabalhadores dos SMAS de Leiria. A

exceléncia no servico prestado aos municipes do concelho de Leiria sera sempre o nosso referencial.

A eficacia dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, prestados pelos SMAS de
Leiria no territério concelhio, depende, desde logo, da participagdo da populagdo servida que, com as suas sugestdes e

reclamacoes, nos ajudaram a melhorar todos os dias.

O Relatério e Contas, que agora apresentamos, foram elaborados nos termos do disposto nas Normas de
Contabilidade Publicas (NCP) 1, 26 e 27 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.0 192/2015, de 11 de setembro (SNC-AP).

No cumprimento da alinea e) do artigo 13.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, conjugada com a alinea j) do
n.° 1 do artigo 35.° do Anexo I da Lei 75/2013, de 12 de setembro remetem-se os Documentos de Prestacao de Contas
de 2022, para aprovacdo da Camara Municipal de Leiria e apreciacdo e votacdo da Assembleia Municipal de Leiria nos
termos do exigido pela alinea i) do n.% 1 do artigo 33.° da Lei n.® 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com a alinea
I) do n.° 2 do artigo 25.° da Lei 75/2013, de 12 de setembro.
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O Conselho de Administragdo dos SMAS de Leiria expressa o agradecimento a todos, salientando:

As trabalhadoras e os trabalhadores, pela dedicagdo, esforgo, resiliéncia, competéncia e profissionalismo
demonstrados e pela disponibilidade com que responderam aos novos desafios lancados;

Os utilizadores que transmitem sugestdes e informam os SMAS de Leiria das anomalias surgidas, permitindo
maior celeridade na reparagdo;

A compreensdo da populacdao afetada pela incomodidade resultante dos trabalhos de reparagao, extensdo e
melhoramento das infraestruturas dos SMAS de Leiria;

Os Srs. Presidentes, das Freguesias e Unides de Freguesia, pela colaboragdo na procura de solugdes para os
problemas dos municipes;

A Camara Municipal e Assembleia Municipal de Leiria, que com as suas sugestdes e alertas ajudaram a melhorar

o relacionamento institucional com os SMAS de Leiria.

O Conselho de Administragao,

Gongalo Lopes, Presidente

Ricardo Santos, Vogal

Ricardo Gomes, Vogal

11
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2. Introducgdo

Em cumprimento do disposto no SNC-AP e na alinea e) do artigo 13.2 da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o
Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria - SMAS de Leiria, vem
apresentar o Relatério e Contas, correspondente a informagdo relevante e analitica sobre gastos, sobre rendimentos e
resultados do exercicio de 2024, que procuram ser clarificadores quanto a atividade desenvolvida, a origens das receitas
e despesas, bem como relativamente & situagdo econémica financeira. E importante salientar que o Relatério e Contas

dos SMAS de Leiria foram objeto de auditoria e parecer por revisor oficial de contas.

Com o presente Relatdrio e Contas, pretende-se dar a conhecer as principais atividades desenvolvidas pelos SMAS
de Leiria durante o ano de 2024 nas areas do fornecimento de agua e recolha de aguas residuais, sem esquecer a

responsabilidade social e ambiental inerente a sua atividade.

A informagdo aqui produzida, pretende constituir uma avaliagdo sobre os resultados das atividades e projetos
que contribuem para a realizagdo das politicas publicas e cumprimento dos objetivos em termos de servigos a prestar

aos cidaddos na area de atuagdo dos SMAS.

A informacdo sobre os gastos, rendimentos, economia, eficiéncia e eficacia das atividades desenvolvidas, bem
como sobre a quantia e os recursos necessarios para suportar as atividades futuras, pretende satisfazer também as
necessidades dos utilizadores externos promovendo, assim, a responsabilizacdo pela prestagdo de contas e os propositos

do relato orcamental, financeiro e de gestao de finalidade geral.

O presente relatério, que integra o conjunto de documentos de prestagdo de contas de 2024, constitui uma
narrativa das atividades, em consonancia com a missdo e objetivos dos SMAS de Leiria. Constituindo um relato das
questdes, transacdes e eventos mais significativos apresentados nas demonstragdes financeiras, explicando a respetiva

influéncia sobre as mesmas.

O Relatério e Contas foi elaborado de acordo com as orientagdes estabelecidas na NCP-27 do SNC-AP, indo,
assim, ao encontro do objetivo desta norma que consiste em estabelecer a base para o desenvolvimento de um sistema
de contabilidade de gestdo nas administragGes publicas, permitindo uma melhor avaliagdo da economia, eficiéncia e

eficacia das politicas publicas.

O SNC-AP, veio permitir a normalizagdo da informacdo tornando-a mais coerente, para que seja possivel a
construcdo de indicadores econémico-financeiros e orgamentais, indispensaveis a tomada de decisdo. E neste sentido
que a NCP 1 - Estrutura e Contelido das Demonstragdes Financeiras, estabelece as bases para os documentos de
prestacdo de contas, na preparagdo de um conjunto completo de demonstragdes financeiras (individuais e consolidadas),
permitindo a comparabilidade, quer com as demonstragGes financeiros de periodos anteriores, quer com as de outras

entidades.

No caso das demonstragdes orgamentais, a sua preparagao e apresentagdo assenta nas orientagdes e na estrutura
definidas pela NCP 26 - Contabilidade e Relato Orgamental.
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Relativamente as Conta Nacionais, e de acordo com o INE, no ano de 2024 "o PIB cresceu 1,9% em volume, apds
o0 aumento de 2,6% em 2023. A procura interna apresentou um contributo positivo para a variagdo anual do PIB superior
ao observado no ano anterior, verificando-se uma aceleracdo das despesas de consumo final. O contributo da procura

externa liquida foi negativo em 2024, refletindo a desaceleracdo das exportagbes e a aceleracdo das importagoes.”.

O PIB aumentou 6,3% em 2024 (9,8% em 2023), atingindo cerca de 285 mil milhdes de euros.

Em 2024, A procura interna acelerou, passando de um contributo para a variagao anual do PIB de 1,7 p.p., em
2023, para 2,5 p.p..

O consumo privado registou um crescimento de 3,2% em 2024, em termos reais, mais 1,3 p.p. que no ano
anterior. A despesa em bens ndo duradouros e servigos passou de um crescimento de 1,3% em 2023 para 3,4%,

enquanto a componente de bens duradouros desacelerou de 7,6% para 1,6% em 2024.

14
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De acordo com o INE, em 2024, o consumo publico (Despesas de Consumo Final das Administragdes Publicas)
acelerou em termos reais, registando uma taxa de variagdo de 1,1% (0,6% no ano anterior). Em termos nominais,

registou um crescimento de 6,3% (5,6% em 2023).

Quanto ao investimento, aumentou 1,7% em termos reais em 2024, apds um crescimento de 2,0% registado
no ano anterior. A Formagdo Bruta de Capital Fixo (FBCF) registou um aumento menos intenso face ao ano anterior
(passando de 3,6% para 2,3%), enquanto a Variacdo de Existéncias apresentou um contributo de -0,1 p.p. para a
variacdao anual do PIB (-0,3 p.p. em 2023). Por componentes da FBCF, verificaram-se abrandamentos na FBCF em
Equipamento de Transporte, passando de um crescimento de 20,4% em 2023 para 6,8% em 2024, e na FBCF em Outras
Maquinas e Equipamentos, com um aumento de 3,4% em 2024 (5,6% no ano anterior). A FBCF em Construcdo passou
de um crescimento de 1,2%, em 2023, para 1,1%. Por sua vez, a FBCF em Produtos de Propriedade Intelectual aumentou

2,7%, ap0s um crescimento de 2,2% no ano anterior.

A procura externa liquida apresentou um contributo de -0,6 p.p. para a variagdo anual do PIB, apds o contributo
de 0,9 p.p. em 2023. O crescimento das ExportacGes de Bens e Servicos desacelerou de 3,8% para 3,4% em 2024,
enquanto as Importagdes de Bens e Servigos aceleraram de 1,8% em 2023 para 4,8%. As exportacdes de bens em
volume aumentaram 3,8% em 2024 (taxa de -0,1% em 2023), enquanto as exportacées de servigos registaram uma
desaceleragdo significativa, passando de um crescimento de 11,5% em 2023 para 2,7%, refletindo sobretudo o

comportamento da componente de turismo.
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As importagoes de bens aumentaram 5,3% (1,1% em 2023) e as de servigos cresceram 2,4% (4,7% em 2023).

Em 2024, o Valor Acrescentado Bruto (VAB) registou uma taxa de variacdo de 1,7% em volume, apds um
aumento de 2,7% em 2023. Para esta desaceleragao, destaca-se o comportamento do VAB dos ramos Outras Atividades
de Servigos, que aumentou 2,0% em 2024 (3,7% em 2023), tendo apresentado um contributo de 0,5 p.p. (1,0 p.p. em
2023) para a variagdo do VAB total (incluindo impostos liquidos de subsidios).

No que diz respeito ao emprego, em 2024 e para o conjunto dos ramos de atividade, registou um crescimento
de 1,6%, apés um aumento de 1,0% no ano anterior. Também o emprego remunerado aumentou 1,0% em 2024 (2,8%
no ano anterior). Considerando o emprego medido em termos de horas trabalhadas, verificou-se um crescimento de
0,5% em 2024 (1,9% 2023).

Quanto ao Indice de Pregos no Consumidor (IPC), em 2024, registou uma variacdo média anual de 2,4%, taxa

inferior a registada no conjunto do ano 2023 (4,3%). Excluindo do IPC a energia e os bens alimentares ndo

transformados, a taxa de variacdo média situou-se em 2,5% (5,0% no ano anterior). A taxa de variagdo homodloga do
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IPC total evidenciou uma relativa estabilidade ao longo do ano, registando o valor minimo de 1,9% em agosto e um

maximo de 3,0% em dezembro, o que contrasta com a desaceleragdo significativa verificada em 2023.

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Leiria sd0, nos termos dos artigos 8.0 a 18.°
da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, um organismo publico de interesse local que visa garantir o servigo publico de
abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais, no concelho de Leiria, dotados de autonomia administrativa e

financeira e explorados sob forma empresarial e cuja gestdo é entregue a um Conselho de Administracgao.

Os SMAS de Leiria tém como Missdo a prestagao de servigos de qualidade, assegurar os servigos de abastecimento
de dgua e de recolha de aguas residuais, criando todas as condigGes necessarias para que os municipes tenham melhor

qualidade de vida.

A Visdo, assenta em fazer dos SMAS de Leiria um servigo de referéncia e exceléncia no setor das dguas, assente
nas melhores praticas a nivel da modernizagdo, qualidade, responsabilidade social e sustentabilidade dos servigos

prestados.

Os principais valores que vao gerar uma cultura organizacional propria e que vdo nortear toda a gestdo dos

recursos humanos dos SMAS de Leiria sdo os seguintes:

1. Satisfacdo dos clientes/utilizadores: Incentivar a dedicacao de todos os trabalhadores, que continuarado a
ter como méaxima a prestagdo de um servigo de qualidade de acordo com as expetativas dos utentes;

2. Sustentabilidade da organizagdo: Garantir a transparéncia nos processos de decisdo, baseada na prestacdo
publica de contas da acgdo junto dos publicos a que se dirige. Exercer uma gestdo competente, com eficacia,
eficiéncia e qualidade, assegurando a sustentabilidade econdmica, através da melhoria continua dos
processos, valorizagdo dos trabalhadores e uso de melhores praticas;

3. Sustentabilidade ambiental: Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente
da agua e na rejeicdo adequada de efluentes, preservando o ambiente;

4. Inovagdo: Promover a introdugdo de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor desempenho;

5. Compromisso social: assegurar o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para uma sociedade mais
justa e sustentavel;

6. Exceléncia: Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena
satisfacdo dos utentes;

7. Etica: Atuar com transparéncia, rigor e competéncia, reforcando a confianca dos utentes, dos trabalhadores
e dos fornecedores.

Aquando da aprovagdo dos Documentos Previsionais para o quinquénio 2024-2028, foram estabelecidas as

seguintes linhas programaticas de atuagdo para os SMAS de Leiria:

1. Garantir a melhoria continua dos servigos prestados a populagdo, nas vertentes do abastecimento de agua e de
recolha de saneamento de aguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdémica, financeira, técnica,
social e ambiental;

2. Garantir o aumento da qualidade no desempenho das competéncias atribuidas na otimizagdo, gestdo e
valorizagdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais disponiveis, privilegiando uma atuagdo eficaz,

eficiente e transparente;
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3. Garantir, qualificar e adequar os processos e os meios para alcangar a melhoria continua do desempenho do
servico publico prestado, com vista ao incremento da eficacia, da eficiéncia, da inovagdo, da qualidade, da
preservagdo do ambiente e da segurancga, com os recursos tecnoldgicos adequados;

4. Promover o desenvolvimento de competéncias, valorizagdo e desenvolvimento social e profissional dos
trabalhadores;

5. Promover a aproximagdo ao cliente.

Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente da agua e na rejeicdo adequada

de efluentes, preservando o ambiente por forma a:

Garantir a protecdo e preservagdo do aquifero e a sustentabilidade da sua exploracéo;
2. Promover a eficiéncia e a fiabilidade da exploragdo e a diminuigdo do esforgo ambiental, através da redugdo dos
consumos energéticos e das perdas de agua;

3. Garantir a recolha e encaminhamento para tratamento da totalidade das dguas residuais geradas no sistema.

O volume de investimentos (despesa capital paga), durante o ano de 2024, atingiu o valor de
4.773.425,56 € (5.029.245,56 € em 2023). No que diz respeito aos compromissos assumidos no Plano Plurianual de
Investimentos, correspondendo a adjudicages e obras em curso, regista-se um total de 9.249.354,15 €
(8.014.246,26 € em 2023). O valor do investimento em 2024, reflete as dificuldades registadas no ambito da execugdo
de empreitadas, nomeadamente com a capacidade por parte dos prestadores de servicos em cumprirem com 0s prazos

de execucgdo das obras decorrentes da escassez de mao de obra.

Os SMAS de Leiria suportaram no exercicio em apreciacdo um encargo (despesas pagas) de 3.433.497,97 € com
o tratamento de &guas residuais entregues nas Aguas do Centro Litoral, SA. (3.797.664,64 € em 2023).

Quanto a aquisicdo de agua a entidades terceiras, em 2024, os encargos (despesas pagas) foram de
4.392.008,53 € (4.227.604,94 € em 2023).

Assim, das obras de agua executadas em 2024 salientam-se os seguintes investimentos pagos no valor global de
2.021.980,96 €:

Remodelacdo e ampliagdo das redes de agua de sistemas em exploragdo---------==========cmcmmuoou- 322.803,21 €
Conduta Elevatéria Monte Redondo Praia do Pedrég&o-----============nmmmmmm e oo 307.378,65 €
Execugdo de ramais de ligacdo domicilidria de dgua ---------==== == mm oo 330.806,96 €
Reparagdo e remodelagdo de ETA, Reservatorios, Camara Manobras-------=========mmmmmmmmmmmmmmmnoan 340.946,14 €
Construgdo de condutas distribuidoras ------=--========--= - oo 71.326,85 €
Equipamento de Telecontrolo e Telegestao -------=-====== == m oo oo oo o o 25.498,06 €
Aquisicdo de contadores de dgua---=============== oo e 99.034,48 €
Controlo e redugdo de perdas no sistema de distribuicdo e adugdo no Concelho ---------------------—- 4.751,50 €
Reabilitacdo da rede de abastecimento de dgua Maceira------======= === o m s mm o o e 137.279,16 €
Reabilitagdo da rede de abastecimento de dgua na Unido Freguesia Sta. Eufémia e Boavista-------- 321.842,44 €
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Das obras de drenagem de &guas residuais executadas em 2024, salientam-se os seguintes investimentos pagos
no valor global de 1.606.961,36 €:

Rede de drenagem da bacia 37 - Monte Redondo ---==============mmmmmooooooooooo 370.296,22 €

Grupo III, rede de coletores Outeiro das Barrocas, Alcaidaria, Portela da Mata...Coldnia Agricola ---122.011,09 €

Grupo II, rede de coletores Casal da Quinta, Agodim, (...), Vale Coelho, Barracdo-------------------- 164.043,57 €
Execucdo de ramais de ligacdo de esgotos domEstiCoS----==========mmmmmmmm oo e e e 242.370,31 €
Rede de coletores dos restantes lugares do sistema-------============--mmmmmmmommo oo 170.588,75 €
Reabilitacdo e remodelacdo de coletores diversos-------=--==-= oo oo oo 444.789,68 €
Rede de Saneamento de Feijdo, Raposeira, Lagoa da Pedra...Valongo -----------=-=-===--mmmmmmmmoo- 85.601,47 €

Estagles elevatOrias-------==-==mmmm oo oo 106.444,35 €
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3. DADOS MAIS RELEVANTES

(Comparacao entre os valores realizados e os previstos nos Documentos Previsionais, aprovados pela Assembleia

Municipal de Leiria em sua Sessdo Ordinaria de 15 de dezembro de 2023).

3.1 Plano Plurianual de Investimentos

Os montantes respeitantes aos valores previstos correspondem ao somatoério dos financiamentos definidos e

respetivas alteragdes do Plano Plurianual de Investimentos (PPI).

3.1.1. Obras de Abastecimento de Agua:

Investimento Previsto — 5412 235,00 €
Investimento Realizado (despesa paga) — 2021 980,96 €
Investimento Realizado (compromissos assumidos) — 4775 746,80 €
Investimento Compromissos Assumidos e Nao Pagos — 2753765,84 €

3.1.2. Obras de Saneamento:

Investimento Previsto — 2950 155,00 €
Investimento Realizado (despesa paga) — 1 606 961,36 €
Investimento Realizado (compromissso assumidos) — 2915290,72 €
Investimento Compromissos Assumidos e Nao Pagos — 1308 329,36 €

3.1.3. Outros Investimentos:

Investimento Previsto — 1582 810,00 €
Investimento Realizado (despesa paga) — 1144 483,39 €
Investimento Realizado (compromissos assumidos) — 1558 316,63 €
Investimento Realizado Compromissos Assumidos e Nao Pagos — 413 833,24 €

3.2 Orcamento Receita/Despesa
Os montantes previstos no orgamento previsto correspondem as previsdes iniciais e respetivas alteragbes.

3.2.1 Receitas Correntes

Previsto: 25 204 950,00 €
Realizado: 22 363 787,86 €

3.2.2 Receitas Capital

Previsto: 561 095,61 €
Realizado: 263 726,29 €
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3.2.3 Outras receitas

Previsto: 5733 954,39 €
Realizado: 5799 590,59 €

3.2.4 Despesas Correntes
Previsto: 21484 795,00 €
Realizado: 16 826 335,17 €
3.2.5 Despesas Capital
Previsto: 10 015 205,00 €
Realizado: 4773 679,59 €
3.3 Demonstracgao de Resultados

3.3.1 Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio de 2024 foi de 2.782.823,76 €, sofreu um aumento de 665.210,41 € face a
2023 (2.117.613,35 € em 2023).

O aumento no Resultado Liquido do Exercicio, deve-se, essencialmente, ao aumento das vendas e prestacdes de
servigcos e concessdes, e a diminuicdo dos fornecimentos e servigos externos e dos gastos/reversdes de depreciacdo e
amortizagao.

3.3.2 Balanco e variagcoes no Patrimoénio Liquido

Verificou-se um aumento no Ativo Liquido no montante de 1.847.837,36 €, passando o seu valor de
61.758.143,47 €, em 2023, para 63.605.980,83 € em 2024.

Também Patrimdnio Liquido registou um aumento de 1.892.851,90 € face a 2023, passando o seu valor de
56.406.824,28 € para 58.299.676,18 €.

O total do passivo, registou uma diminuicdo de 45.014,54 € face a 2023, passando o seu valor de
5.351.319,19 € para 5.351.319,19 €.
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4. ANALISE A EXECUGAO DO PPI

No respeitante ao PPI, foram realizados investimentos (despesa paga) no montante de 4.773.425,71 €, menos

255.819,85 € face ao verificado em 2023, correspondendo a uma taxa de execucao de 48% do total previsto.

Na otica dos compromissos assumidos, em 2024 a execugdo do PPI regista uma taxa de 93%, ao qual

correspondem 9.249.354,15 € de compromissos assumidos.

Assim, das obras de dgua executadas em 2024 salientam-se os seguintes investimentos pagos no valor global de
2.021.980,96 €:

Remodelagdo e ampliagdo das redes de dgua de sistemas em exploragdo-----=--==============-=----- 322.803,21 €
Conduta Elevatdria Monte Redondo Praia do Pedrdgao------============mmmmmm oo 307.378,65 €
Execugdo de ramais de ligagdo domicilidria de agua -----============mmmmmmo oo 330.806,96 €
Reparagdo e remodelagdo de ETA, Reservatérios, Cdmara Manobras----================mmmmmmmoommmooo 340.946,14 €
Construgdo de condutas distribuidoras ==--============ oo 71.326,85 €
Equipamento de Telecontrolo e Telegestdo ----============mmmmmmmmmmmo oo 25.498,06 €
Aquisicdo de contadores de dgua---=============== oo e 99.034,48 €
Controlo e redugdo de perdas no sistema de distribuigdo e adugdo no Concelho ----------------=------ 4.751,50 €
Reabilitagdo da rede de abastecimento de dgua Maceira----==============mmmmm oo 137.279,16 €
Reabilitacdo da rede de abastecimento de agua na Unido Freguesia Sta. Eufémia e Boavista-------- 321.842,44 €

Das obras de drenagem de &guas residuais executadas em 2024, salientam-se os seguintes investimentos pagos
no valor global de 1.606.961,36 €:

Rede de drenagem da bacia 37 - Monte Redondo ------=-====== == —mm o oo oo oo 370.296,22 €
Grupo III, rede de coletores Outeiro das Barrocas, Alcaidaria, Portela da Mata...Coldnia Agricola ---122.011,09 €
Grupo II, rede de coletores Casal da Quinta, Agodim, (...), Vale Coelho, Barracao-------------------- 164.043,57 €
Execugdo de ramais de ligagdo de esgotos doméstiCos-----==========mmmmmmm oo 242.370,31 €
Rede de coletores dos restantes lugares do sistema---==-==========m oo m oo 170.588,75 €
Reabilitagdo e remodelagdo de coletores diversos---=-===========mm oo oo 444.789,68 €
Rede de Saneamento de Feijdo, Raposeira, Lagoa da Pedra...Valongo ------==========-=mmmmmmmommuuo- 85.601,47 €

Estagdes elevatrias---=--=====nmmmmmmmm oo e e e 106.444,35 €
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5. ANALISE 3 EXECUCAO DO ORCAMENTO

5.1 Despesa
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2021 2022 2023 2024 Variagao
Realizado
DESPESAS Realizado Realizado Realizado Previsto (a) Realizado Grau de % 23/24
€execucdo
Despesas Correntes 15380 209,64 €| 15871 970,31 €] 16382497,09€| 21484 795,00 € 16 826 335,17 €|  78,32% 2,71%
01-Pessoal 3644 460,29 € 378823391€ 424317757 € 5557 610,00 € 445544159 € 80,17% | 20,63% 5,00%
02-Aquisigéo de bens e servigos 11 528 689,76 € 11 880 683,09 € 11888 541,74 € 15 505 660,00 € 12013 490,29 € 7748% | 55,62% 1,05%
03-Juros e outros encargos 1007,16 € 706,48 € 103544 € 1505,00 € 16,31 € 1,08% 0,00% -98,42%
04-Transferéncias correntes 0,00€ 0,00€ 0,00 € 10,00 € 0,00 € 0,00% 0,00% 0,00%
05-Subsidios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 0,00% 0,00%
06-Outras despesas correntes 206 052,43 € 202 346,83 € 24974234 € 420010,00 € 357 386,98 € 85,09% 1,65% 43,10%
Despesas de Capital 6820 146,33 € 7577438,25€ 5083017,31€ 10 015 205,00 € 4773679,59 € 47,66% -6,09%
07-Aauisicdo de bens de canital 5820 146.33 € 7529777.98 € 5029 245.56 € 9945 195.00 € 477342571 € 48.00% | 22.10% -5.09%
08-Transferéncias de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € 0,00 € 0,00% 0,00% 0,00%
09-Activos financeiros 1000 000.00 € 0.00 € 0.00 € 5.00 € 0.00 € 0.00% 0.00% 0.00%
10-Passivos financeiros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 0,00% 0,00%
11-Outras despesas de capital 0,00 € 47 660,27 € 53771,75€ 70 000,00 € 253,88 € 0,36% 0,00% -99,53%
Total de Despesas . ... | 2220035597€ | 2344940856€ | 2146551440€ 31500 000,00€ | 21600014,76 € 68,57% 0,63%

Conforme o estabelecido na NCP 26 do SNC-AP, o ciclo orcamental da despesa devera obedecer as seguintes
fases executadas de forma sequencial: inscricdo de dotacdo orcamental, cabimento, compromisso, obrigagdo e
pagamento, sem prejuizo de eventuais reposigdes abatidas aos pagamentos que para além de corrigirem os pagamentos

podem igualmente corrigir todas as fases a montante até ao cabimento.

O cabimento ndo pode exceder a dotagdo disponivel, assim como o compromisso ndo pode exceder o respetivo
cabimento. A obrigacdo ndo pode exceder o valor do compromisso, assim como o pagamento ndo pode exceder o valor
da obrigacdo. Os limites definidos devem ser aferidos por transacdao ou evento e segundo as classificacdes orcamentais

vigentes.

No que diz respeito a execugdo orgamental da despesa, 2024 encerrou com uma despesa global paga de
21.600.014,76 €, do qual 16.826.335,17 € correspondem a despesas correntes e 4.773.679,59 € sdo despesas de

capital.

Face a 2023, a despesa total paga cresceu 0,63%, 134.500,36 €, para este aumento contribuiu o aumento de

2,71% nas despesas correntes pagas ja que as despesas de capital pagas registaram uma diminuigdo de 6,09%.

Para o aumento nas despesas correntes, face a 2023, contribuiu 0 aumento em todas as suas rubricas, com
excegdo nos juros e outros encargos pagos que registaram uma diminuigdo de 98,42%. Assim, salienta-se o acréscimo
de 5% nas despesas com pessoal, 1,05% na aquisigdo de bens e servigos, de 46,56% e de 43,10% no pagamento de

outras despesas correntes.

O aumento de 212.264,02 € nas despesas de pessoal pagas face a 2023, estd relacionado com o aumento das
despesas na rubrica remuneragdes que cresceu 230.334,64 €, abonos varidveis ou eventuais que cresceram
61.160,88 €. Em sentido inverso, salienta-se a diminuigdo dos pagamentos efetuados na rubrica seguranga social que
registou uma diminuicao de 79.231,50 €, face ao montante pago em 2023. O aumento na rubrica remuneragdes deve-
se essencialmente ao recrutamento de novos trabalhadores, cuja despesa atingiu um montante de 124.552,45 €. O
aumento nos abonos varidveis ou eventuais, deve-se ao aumento de 39.236,93 € no pagamento de horas extarodinarias,

de 5.101,16 € no pagamentod e subsidio de turno e de 16.606,96 € no pagamento de ajudas de custo.
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Em 2024, a aquisicdo de bens e servigos, registou um crescimento de apenas 124.948,55 € face a 2023, ou seja,
de apenas 1,05%. Este ligeiro crescimento, bastante inferior ao valor da inflagdo que se cifrou em 2,4% em 2024,
demonstra a politica de aquisicdo de bens e sservicos implementada nos SMAS. Para este crescimento, nas despesas
pagas em aquisigdes de bens e servicos, face a 2023, contribuiu 0 aumento de 298.855,67 € na aquisicdo de bens ja

gue a aquisicdo de servigos diminuiu em 173.907,12 €.

Para o acréscimo verificado na aquisicdo de bens contribuiu, essencialmente, o aumento de 150.437,01 € na
aquisicdo de matérias primas, de 55.214,57 € na aquisicdo de material de educagdo, cultura e recreio e de 92.162,29 €

na aquisicdo de outros bens.

A diminuicdo na aquisigdo de servigos pagos em 2024, deve-se essencialmente a diminuicdo de 266.269,05 € na

despesa paga em encargos de instalagdes e de 373.067,56 € na despesa paga em outros trabalhos especializados.

Do total da despesa paga em aquisigGes de bens e servicos correntes, destaca-se o montante de 3.433.497,97 €
pago a AdCL para tratamento de efluentes, menos 364.166,67 € do que o montante pago em 2023, e de
4.392.008,53 € despendidos na aquisigdo de agua em alta, mais 164.403,59 € do que o montante pago em 2023. O
tratamento de efluentes e a aquisigdo de dgua em alta representaram 65,14% do total da despesa paga em aquisigdes

de bens e servigos correntes.

Para a estrutura das despesas de capital, os montantes afetos ao investimento continuam a ser bastante

significativos, representando 99,99% das despesas de capital pagas.

Do total faz despesas de capital pagas em 2024, 1.606.961,36 € dizem respeito a investimentos feito no sistema

e drenagem de aguas residuais e 2.021.980,96 € dizem respeito a investimentos na captacdo e distribuicdo de agua.

Nas despesas totais pagas, sdo as despesas com a Aquisigdo de Bens e Servigos Correntes as mais significativas,
representando 55,62%, com um peso relevante nos pagamentos efetuados a AdCL no ambito da aquisicdo de dgua em
alta e no tratamento de aguas residuais, seguindo-se a Aquisicdo de Bens de Capital, com 22,10% e as Despesas com

Pessoal com 20,63%.

Racio da Estrutura da Despesa

2021 2022 2023 2024
Aquisi¢cao de bens e servicos/Desp. Correntes (%) 74,96% 74,85% 72,57% 71,40%
Despesas de Pessoal/Despesas Correntes (%) 23,69% 23,87% 25,90% 26,48%
Despesas Correntes/Despesas Totais (%) 69,28% 67,69% 76,32% 77,90%
Amortizagdes e Juros/Despesas Totais (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Investimentos/Despesas de Capital (%) 85,34% 99,37% 98,94% 99,99%

Através da analise dos racios para o exercicio de 2024, verifica-se que, nas despesas correntes, o peso das

aquisicoes em bens e servigos atinge o valor mais baixo.
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5.2 Receita

202 2022 2023 2024 Variagéo
RECEITAS Obtido Obtido Obtido Previsto (a) Obtido Grau de % 2324
eXecucao

Receitas Correntes 18926376,24€| 20844 982,13€) 20744 376,04€| 25204950,00€] 22363767,86€| 88,73% 781%
(4-Taxas, mulas e outras penalidades 132965,37 € 14765311 € 149 305,81€ 13143500€ 123568,20€ 94.01% | 043%| -1724%
05-Rendimentos de propriedade 25442€ 0,00€ 0,65€ 12000€ 167484 € | 139570% | 0,01%)| 257567%
06-Transferéncias correntes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 3500€ 0,00€ 0,00% | 000%  0,00%
07-Venda bens ¢ prestagdo de servicos | 18728 588,64€ | 20679690,99€ | 2057477336€ | 24838360,00€ |2221899149€ 8945% | 78,16%|  7,99%
08-Outras receitas correntes 64567.81¢€ 17637 43€ 20296,22€ 235000,00€ 1955333 € 832% | 007%| -3,66%
Receitas de Capital 153041636€|  24247402€ 245136,16€ 57609561€|  26372629€|  4578% 7,58%
09-Venda de bens de investimento 2193558€ 3491134€ 0,00€ 30020,00€ 1549782¢€ 5162% | 0,05%| 100,00%
10-Tranferéncias de capital 407067,10€ 106 149,00€ 152173,62€ 38106561 € 138363,65€ 3631% | 049%| -9,08%
11-Activos financeiros 1000 000,00€ 000€ 0,00€ 500€ 000€ 0,00% | 0,00%  0,00%
12-Passivos financeiros 000€ 000€ 0,00€ 000€ 000€ 0,00% | 000%  000%
13-Outras receitas de capial 101413,68€ 10141368 € 9296254 € 150005,00€ 109864,82€ 7324% | 039%| 18,18%
15-Reposices ndo abatidas nos pagamentos 3618235¢€ 9952177 € 1175145€ 15000,00 € 8063620€ | 53757% | 028%| 586,18%
16-Saldo da Geréncia Anterior 814801680€ | 844563578€ | 618320514€ | 571895439€ | 571895439€ | 10000% [ 20,12%| -7.51%
Total de Receitas ... | 28640991,75€ |29632613,70€ | 27184468,79€ | 3150000000€ |28427104,74€ 90,24% 451%

(a) Valor de previsdo corrigida a 31de Dezembro de 2024

Conforme o estabelecido na NCP 26 do SNC-AP, o ciclo orcamental da receita devera obedecer as seguintes fases
executadas de forma sequencial: inscrigdo de previsdo de receita, liquidagdo e recebimento, sem prejuizo de eventuais
anulacdes de receita emitida que corrijam a liquidacdo ou de eventuais reembolsos e restituicdes que corrijam o
recebimento e, eventualmente, a liquidacdo. A liquidacdo pode exceder a previsdo de receita, sendo que s6 poderdo ser

liquidadas as receitas previstas em orgamento.

Face aos valores cobrados de 2023, a receita total no exercicio econdmico de 2024 apresentou um acréscimo de
4,57%, mais 1.242.635,95 €. Para este aumento contribuiu o acréscimo de 7,81%, mais 1.619.411,82 €, nas receitas
correntes e de 7,58%, mais 18.590,13 €, nas receitas de capital. Em sentido inverso, verificou-se uma diminuicdo de
7,51% no saldo da geréncia anterior, cujo valor passou de 6.183.205,14 € em 2023 para 5.718.954,39 em 2024.

O aumento nas receitas correntes cobradas, face a 2023, deveu-se ao aumento de 7,99%,
1.644.218,13 €, na venda de bens e prestacdo de servigos. Este aumento esta relacionado com o aumento de 8,13%,
576.493,96 €, na venda de bens e de 7,53%, 1.014.797,50 €, na prestacdo de servigos. Do total da receita cobrada
proveniente da venda de bens e prestagdo e servigos correntes, destacamos a receita cobrada proveniente da venda de
agua (tarifa fixa e variadvel) cujo valor passou de 11.105.671,08 € em 2023 para 11.899.971,87 € em 2024.
Relativamente a receita proveniente da recolha de efluente doméstico, regista-se um aumento na receita cobrada, ja
que o seu valor passou de 9.088.073,05 € em 2023 para 9.910.504,38 € em 2024.

Em 2024, os SMAS de Leiria ndo obtiveram qualquer receita proveniente de transferéncias correntes.
O aumento na receita de capital cobrada, deve-se ao acréscimo de 100,00%, 15.497,82 € na receita proveniente

de venda de bens de investimento, venda relativa a viaturas em fim de vida, e de 18,18%, 16.902,28 € nas outras

receitas de capital.
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Quanto a receita de capital, regista uma diminuicdo de 9,08% face aos valores cobrados em 20234. Esta
diminuicdo esta relacionada com o facto dos SMAS ndo terem recebido qualquer comportipacdo comunitaria em 2024.

N3do obstante esta diminuicdo, a receita cobrada proveniente da execugao de ramais com extensao superior a 20 metros

aumentou em 32,17%, 33.676,67 €.

Em 2024, ndo se verificou qualquer receita proveniente de ativos financeiros.

Racio da Estrutura da Receita

Para a estrutura da receita em 2024, verificamos um peso significativo da venda de bens e servicos correntes.

Do total da receita cobrada na rubrica venda de bens e servicos correntes 98,16%, 21.810.476,25 € dizem respeito a

venda de dgua e recolha de saneamento.

A Receita Corrente, continua a ter um peso significativo na Receita Total, representando 76,31% no exercicio de

2022.

5.3 Racios Financeiros

2021 2022 2023 2024
Despesas de Pessoal/Receitas Correntes (%) 19,24% 18,17% 20,45% 19,92%
Amortizagbes e Juros/Receitas Totais (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Despesas Correntes/Receitas Correntes (%) 81,26% 76,14% 78,97% 75,24%
Despesas de Capital/Receitas de Capital (%) 4456,26% 3125,05% 2073,55% 1.819,09%
Receitas Totais/Despesas Totais (%) 129,01% 126,37% 126,64% 131,61%

Analisando os racios financeiros, podemos verificar que em 2024 se inverteu a tendéncia de aumento do peso
das despesas com pessoal e do peso das despesas correntes no total das receitas correntes. Por outro lado, verifica-se
que as receitas de capital contribuem de uma forma muito diminuta para a cobertura da despesa de capital, ou seja, o
investimento realizado pelos SMAS Leiria estad a ser financiado pela receita correntes, proveniente da venda de dgua e

saneamento. As receitas de capital estdo fortemente condicionadas pela obtencdo de fundos comunitarios.
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5.4 Graficos de Despesa e de Receita
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5.5 Demonstracao de Desempenho Orgcamental

Nos termos da NCP - 26 apresenta-se o resumo da demonstracdao de desempenho orgamental de 2024.

Os SMAS de Leiria apresentam em 2024 um saldo corrente, correspondente a diferenga entre receitas correntes
e despesas correntes, de 5.537.452,69 €, 4.361.878,95 € em 2023.

O saldo de capital, correspondente a diferenca entre receitas de capital e despesas de capital, foi negativo em
4.509.953,30 €, - 4.837.881,15 € em 2023. Em 2024, foram as receitas correntes que financiaram o investimento.

O Saldo de geréncia corresponde ao saldo de caixa apurado a data de relato. Este saldo de decompGe -se em
saldo de operacgdes orgamentais e saldo de operagbes de tesouraria. Para efeitos de inscricdo e disponibilizagdo do saldo
de operagGes orcamentais deve ser associado as contas da classe zero aplicaveis ao cddigo 16 — Saldo orgamental da
geréncia anterior. Os registos na contabilidade orgamental devem ter o seu reflexo na contabilidade financeira, e os
mesmos devem ser coerentes entre si. Assim, em 2024, os SMAS de Leiria registam o montante de 6.827.089,98 € de
saldo da geréncia para o exercicio seguinte referente a execugcdo orcamental, 5.718.954,39 € em 2023, e de
2.233.150,98 € de saldo de geréncia de operagdes de tesouraria, 2.034.584,55 € em 2023.
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O Saldo global foi positivo em 1.108.135,59 €, este saldo corresponde a diferenga entre receita efetiva e despesa

efetiva.
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6. APLICACAO DE RESULTADOS

De acordo com as demonstraces financeiras apresentadas, o resultado liquido do exercicio de 2024
cifrou-se em 2.782.823,76 €. No uso da competéncia que lhe é conferida pelas alineas e) e f) do artigo 13.° da Lei
n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, o Conselho de Administracdo dos SMAS de Leiria propde a

Cémara Municipal de Leiria para submissdo a aprovacdo da Assembleia Municipal de Leira, que:

1. O Resultado Liquido do Exercicio de 2024, no montante de 2.782.828,76 €, ndo seja transferido

para o Municipio de Leiria;

2. Que o Resultado Liquido do Exercicio, seja transferido para a conta 59 - Resultados Transitados,

e que posteriormente se constituam reservas legais no montante de 139.141,44 €.
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7. CAPITAL HUMANO

Os Smas de Leiria, no que respeita a gestdo de recusos humanos, tém vindo a promover uma politica gestionaria
integrada e alinhada com a estratégia de gestdo dos servicos, assente nos principios da eficiéncia, eficacia e valorizagdo
do capital humano.

No ambito da implementacdo das atividades durante o ano de 2024, atendeu-se, também, a visdo, misséo e

atribuicdes dos SMAS de Leiria.

A inovagdo e o desenvolvimento alicergados em metodologias de formacgdo diferenciadas e em indicadores como
as horas e volume de formacgao, organizadas intenamente ou externamente, revelam uma grande aposta dos SMAS no

desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores no desempenho das suas fungées.

A base da sustentabilidade da atividade desenvolvida pelos SMAS de Leiria é o reconhecimento do desempenho

e potencial dos nossos trabalhadores.

Os SMAS de Leiria, assentam o seu modelo de gestdo de recursos humanos na capacidade de promover o
crescimento sustentado das pessoas, proporcionando oportunidades na criagdo de um ambiente saudéavel, seguro e
ético. Procuramos a exceléncia, o respeito e transparéncia nas relagbes, promovemos o continuo investimento no

desenvolvimento e na valorizacdo dos trabalhadores.

Estes principios norteadores da atuagdo dos SMAS est&o vertidos no Plano de Igualdade de Género, Cédigo de
Conduta e Etica, Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio e no Manual de Acolhimento. Estes
Codigos estabelecem as linhas mestras que orientam a politica de relacionamento e desempenham um papel
fundamental no processo de fortalecimento da cultura organizacional, e devem ser usados como um guia pratico de

conduta pessoal e profissional por todos os trabalhadores nas suas interagdes e decisGes.

Para os SMAS de Leiria, bons resultados séo a consequéncia de um trabalho alinhado com os valores e propositos
individuais com a estratégia organizacional. A valorizagdo pessoal e profissional de cada trabalhador estimula a

persisténcia na realizagdo e concretizagdo de objetivos e desafios didrios.

Acreditamos que equipas altamente motivadas superam metas, contribuindo decisivamente para a missdo dos

SMAS. A estrutura de Recursos Humanos desenhada, pretende apoiar toda a atividade dos SMAS.
A nossa politica de gestdo de recursos humanos assenta nas seguintes premissas:
1. Estimular o bom relacionamento entre todos, manter o ambiente de trabalho saudavel e seguro e
proporcionar condicGes para atingir niveis 6timos de produtividade e desempenho;
2. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, encontrando condigdes para o equilibrio
entre o trabalho, salde e familia.
Por via da melhoria continua, investindo em capacitacdo profissional, incentivando a formacdo e mantendo uma
estrutura organizacional justa, os SMAS procuram oferecer condigbes para que cada trabalhador possa crescer e

construir uma soélida carreira a partir de uma politica de relacionamento marcada pelo respeito e valorizagdo.

Foi com este propdsito que crigmos e mantemos o projeto “NOS SMAS DE LEIRIA”.

37



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

38



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

Nos termos da aliena c) da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o REGIME JURIDICO DA ATIVIDADE
EMPRESARIAL LOCAL E DAS PARTICIPACOES LOCAIS, compete ao Conselho de Administracdo dos SMAS de Leiria
“deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestdo e a direcdo dos recursos humanos dos servigos
municipalizados, incluindo o diretor delegado, quando exista”.

No exercicio de 2024, destacamos as seguintes medidas no que concerne a gestdo dos recursos humanos:

Remuneragoes:

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 108/2023, de 22 de novembro, foi estabelecida a alteracdo da base

remuneratoria e atualizada o valor das remuneragdes da Administragdo Publica, com efeitos a 01 de janeiro de 2024:

e O valor da base remuneratéria da Administracdo Publica (BRAP) é fixado em € 821,83 (artigo 2.° do

citado diploma);
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e 0O valor do montante pecunidrio do nivel remuneratério 5 é atualizado para o valor da BRAP;

. O valor do montante pecuniario dos niveis 6, 7 e 8 da TRU € atualizado, respetivamente, para € 869,84;
€ 944,47 e € 891,40

¢ O montante pecuniario dos niveis 9 a 41 da TRU inclusive é atualizado para o valor correspondente ao
montante pecunidrio do nivel remuneratdrio seguinte,

e O valor dos montantes pecunidrios dos niveis remuneratérios acima do nivel 41 da TRU é atualizado em
3 %.

e Os suplementos remuneratdrios que, nos termos da lei, tenham referéncia a atualizacdo salarial anual
da fungdo publica ou dos niveis da TRU, sdo atualizados em 3%, nos temos do artigo 6.° do citado
diploma.

Nos Smas de Leiria, os suplementos remuneratorios atualizados com base no D.L. n. © 108/2023, de 22 de
novembro, destacam-se:
a) Despesas de representagdo;
b) Subsidio de turno;
c) Horas extraordinarias.
O Decreto Lei n.° 84-F/2022, de 19 dezembro, no seu artigo 11.°, determina a alteracdo do posicionamento
remuneratoério na categoria de assistente operacional da carreira geral de assistente operacional por antiguidade detida

nos seguintes termos:

e Em 2023, subida de uma posicdo remuneratdria para os trabalhadores que detenham 30 ou mais anos
de servigo na categoria, a 31 de dezembro de 2022;
e Em 2024, subida de uma posicdo remuneratéria para os trabalhadores que detenham 30 ou mais anos

de servigo na categoria, a 31 de dezembro de 2022.

Nos Smas de Leiria, com a aplicagdo do estipulado no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 84-F/2022, de dezembro,

resultaram as seguintes alteragdes de posicionamento remuneratério:

- Com efeitos a 1 de janeiro de 2023 - 20 assistente operacionais:

a) 2.2 Posicdo Remuneratdria, Nivel 6: 2 efetivos do sexo feminino;

b) 4. a Posicdo Remuneratédria, Nivel 8: 9 efetivos, 3 do sexo feminino e 6 sexo masculino;
a) 5. 2@ Posicdo Remuneratoria, Nivel 9: 4 efetivos do sexo masculino;
b) 6.2 Posigdo Remuneratdria, Nivel 10: 4 efetivos do sexo masculino.

- Com efeitos a 1 de janeiro de 2024 - 20 assistente operacionais:

c) 3.2 Posicdo Remuneratdria, Nivel 7: 2efetivos do sexo feminino;

d) 4. 2 Posicdo Remuneratoria, Nivel 8: 7 efetivos, 3 do sexo feminino e 4 sexo masculino;
c) 5. 2@ Posicdo Remuneratoria, Nivel 9: 5 efetivos do sexo masculino;

d) 6. 2@ Posicdo Remuneratoéria, Nivel 10: 4 efetivos do sexo masculino

a) 7.2 Posicdo Remuneratoéria, Nivel 11; 2 efetivos do sexo masculino

O Decreto-Lei n.© 75/2023, de 29 de agosto, define uma medida especial de aceleracdo das carreiras dos
trabalhadores com vinculo de emprego publico. Sdo abrangidos pela medida especial a que se refere o artigo anterior
os trabalhadores com vinculo de emprego publico integrados em carreira que, a data de entrada em vigor do presente
decreto-lei, relnam os seguintes requisitos cumulativos:

e Efetuem a alteracdo obrigatoéria de posicionamento remuneratorio em razdo de pontos acumulados nas

avaliagdes do desempenho;
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e Detenham 18 ou mais anos de exercicio de fungdes integrados em carreira ou carreiras, abrangendo
os periodos compreendidos entre:
i) 30 de agosto de 2005 e 31 de dezembro de 2007;
ii) i) 1 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2017.
e A alteragdo do posicionamento remuneratdrio produz efeitos a 1 de janeiro do ano em que o
trabalhador acumule o nimero de pontos necessérios para a alteragdo obrigatdria do posicionamento

remuneratorio e produz efeitos de partir de 1 de janeiro de 2024.

Em 2024 foram abrangidos por este diploma, 40 trabalhadores, distribuidos pelas seguintes carreiras:
. 11 Técnicos superiores, 5 do sexo masculino e 6 do sexo feminino;
e 9 Assistentes Técnicos, 2 do sexo masculino e 7 do sexo feminino;

e 20 Assistentes Operacionais, 16 do sexo masculino e 4 do sexo feminino.

Contratos de trabalho a Tempo Parcial

Durante o ano de 2024, foram celebrados 2 contratos de trabalho por tempo indeterminado a tempo parcial com
2 trabalhadoras, com as categorias de técnica superior e coordenadora técnica, respetivamente.

Horarios de Trabalho Flexivel de Trabalhador com Responsabilidades Familiares

Durante o ano de 2024, foi autorizado o regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares, ao abrigo dos artigos 56.° e 57-° da Lei n® 7/2009, na versdo atualizada, a 7 trabalhadores; 2 do sexo
feminino e com a categoria de assistente técnico e 5 do sexo masculino detentores das categorias de especialista de

sistemas e tecnologias de informacdo (1); técnico superior (1); coordenador técnico (1); assistente técnico (1).

Estatuto Trabalhador Estudante

No decorrer do ano 5 trabalhadores foram autorizados a usufruir do Estatuto de Trabalhador Estudante no ano

letivo 2024/2025, 1 do sexo masculino e 4 do sexo feminino.

Este universo de 5 trabalhadores discrimina-se da seguinte forma: 1 trabalhador, detentor da categoria de
assistente operacional na area de canalizador, frequenta o 1.© ano do Curso Técnico Superior Profissional de
Programacdo. As 4 trabalhadoras sdo detentoras da categoria Assistente Técnica, frequentam, respetivamente, o 1. ©
ano de Licenciatura em Gestdo; 1.° ano em Licenciatura em Ciéncias Sociais; o Mestrado em Administracdo Publica e

Mestrado em Finangas Empresariais.

Procedimentos Concursais:

Em 2024 foram concluidos diversos procedimentos concursais que tinham transitado do ano de 2023.

e 8 Assistentes Operacionais, nas seguintes areas: 1 Eletricista, 2 Canalizadores, 3 Manobradores de
Maquinas, 1 Motorista de Pesados, 1 Pedreiro;

e 8 Dirigentes Intermédios de 2.° Grau - Chefes de Divisdo;

e  Foi aberto e concluido o procedimento concursal comum de Especialista de Sistemas e Tecnologias de
Informacao;

e Foram abertos 2 procedimentos concursais de Técnico Superior nas areas de Relato e Controlo
Financeiro (02 postos de trabalho) e de SIG e Cadastro (02 postos de trabalho) que transitaram para
2025.
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Durante o ano de 2024 foram acionadas 2 reservas de recrutamento, 1 do procedimento concursal de assistente

técnico aberto no ano de 2023 e 1 do procedimento concursal de assistente operacional na area de eletricista de 2024.

Procedimentos de Mobilidade

Foram concluidos em 2024, os dois procedimentos de mobilidade que transitaram do ano anterior. No
procedimento de mobilidade de técnico superior de Engenheiro Civil, a candidata selecionada iniciou fungdes em 01 de
marco de 2024. O procedimento de mobilidade de Técnico Superior na area de Geografia fiou vazio, uma vez que os
servicos de origem dos sucessivos candidatos aprovados ndo autorizaram a mobilidade para estes Servigos
Municipalizados.

Consolidaram as mobilidades na categoria, em 01 de agosto de 2024, os 2 trabalhadores admitidos iniciaram

fungdes a 1 de setembro de 2023 no ambito do procedimento de mobilidade de 2 Técnicos Superiores, licenciados, nas

areas de Gestdo e ou Economia e ou Direito, para a Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia.

Estagios:

Durante o ano de 2024 e na sequéncia de diversos pedidos para a realizacdo de estagios em contexto de trabalho,
o Conselho de Administracdo dos SMAS, considerando que os estagios sdo graciosos, autorizou a realizacdo de estagios
no Laboratdrio de Controlo de Qualidade, na Divisdo de Manutengdo e na Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia.

Aposentacoes ou Reformas

Durante o ano de 2024, foram aposentados pela Caixa Geral de Aposentacdes 4 trabalhadores do mapa de
pessoal: 1 assistente técnico do sexo feminino e 3 assistentes operacionais do sexo masculino. Seguranga Social atribuiu

a pensao de reforma a 1 assistente operacional, do sexo masculino.

Em 31 de dezembro de 2024 ainda aguardam aposentagdo 2 coordenadores técnicos, um do sexo feminino outro

do sexo masculino e 1 assistente operacional, do sexo masculino.

Acumulacao de Fungobes

Durante o ano de 2024 foram autorizadas aos trabalhadores enumerados no quadro seguinte a acumulagédo de

fungdes publicas ou privadas, conforme tabela seguinte:

Tipo de .
, . . Regime de
Género Cargo ou fungao Contrato / Fungles a acumular .
. Acumulagao
Vinculo
. - ) CTFP por tempo . . .
Masculino Técnico Superior . . Atividade Musical Privadas
indeterminado
. . . CTFP por tempo Projetos de SCUE, .
Masculino Tecnico Superior . . ) . Privadas
indeterminado Estrutura e Peritagens Técnicas

. .. CTFP por tempo . .
Masculino Coordenador Técnico . . Musica Privadas
indeterminado
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CTFP por tempo

Masculino Coordenador Técnico . . Mediador de Seguros Privadas
indeterminado
. Encarregado CTFP por tempo Eletricista, em regime .
Masculino . . . i Privadas
Operacional indeterminado auténomo
. ) . CTFP por tempo Fabricagdo de Doces, )
Feminino Assistente Tecnico . . . Privadas
indeterminado Compotas, Geleias e Marmela
i CTFP por tempo .
Feminino Assistente Técnico . . Cerealicultura Privadas
indeterminado
. . . CTFP por tempo .
Feminino Tecnica Superior . . Yoga e outra Privadas
indeterminado
o L . CTFP por tempo Técnica de Higiene e .
Feminino Técnico Superior . . Privadas
indeterminado Seguranga no Trabalho
o L ) CTFP por tempo . o .
Feminino Técnico Superior . . Formagao e Auditorias Privadas
indeterminado
. L . CTFP por tempo . .
Masculino Técnico Superior . . Catering Privadas
indeterminado
o L Comissdo de ] .
Feminino Chefe de Divisao . CoaChing Privadas
Servigo
) L CTFP por tempo N .
Masculino Coordenador Técnico . . Restauragao Privadas
indeterminado
i CTFP por tempo .
Feminino Técnica Superior . . Docente e Formadora Privadas
indeterminado
. . . CTFP por tempo L
Feminino Tecnica Superior . . Docente Publicas
indeterminado
Trabalho administrativo na
o L . CTFP por tempo | , N . .
Feminino Tecnica Superior . . area de formagao e consultoria da Privadas
indeterminado i
industria automovel
i CTFP por tempo B .
Masculino Assistente Tecnico . . Mdusica Privadas
indeterminado
. . . CTFP por tempo Transporte de .
Masculino | Assistente Operacional | . . Privadas
indeterminado Medicamentos
) . . CTFP por tempo . .
Masculino Tecnico Superior . . Treinador de Futebol Privadas
indeterminado
Desenhos de construgao
) L CTFP por tempo . L .
Masculino Coordenador Técnico . . civil, levantamentos topograficos Privadas
indeterminado oL .
e criagao de desenhos e logotipos
Dirigente Desportivo
. . L CTFP por tempo o . .
Feminino Assistente Tecnica . . Juventude Vidigalense e Juiz Privadas
indeterminado
Nacional de Atletismo
Monitorizacgdo,
. L . CTFP por tempo N .
Masculino Técnico Superior . . ordenamento e gestao do Privadas
indeterminado L .
territério - "Mashup Unipessoal"
. L . CTFP por tempo . .
Masculino Técnico Superior . . Arqueologia Privadas
indeterminado
Alimentar e atendimento
o . . CTFP por tempo L . .
Feminino Assistente Técnico ao publico, no “Pingo Doce - Privadas

indeterminado

Distribuicao Alimentar”
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Reporte de Informacao

O Servico de Recursos Humanos reportou a seguinte informacao:
> Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) informagdes relativas a caracterizagdo dos Recursos Humanos
dos SMASL, obedecendo a calendarizagdo definida pela legislagdo em vigor, nomeadamente:
e  Trimestralmente (abril, julho, outubro e janeiro do ano seguinte);
o Despesas com Pessoal
o Pessoal ao Servigo;
o Recursos Humanos;
. Semestralmente (julho e janeiro do ano seguinte)
a. Recursos Humanos Semestral;
. Anualmente (final 1° trimestre)

b. Balango Social (anualmente)

> Instituto Nacional de Estatistica (INE), remete, também, um inquérito, de caracter trimestral relativo ao fndice
do Custo de Trabalho Empresa (ICTE).

»No dmbito da prestacdo de contas aos revisores de Contas.
CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DOS SMAS

Despois de elencadas as principais atividades desenvolvidas pelo Servigo de Recursos Humanos, e com o apoio
de alguns mapas elaborados no Balango Social de 2024 passaremos a analisar o Capital Humanos dos SMAS, através da

caraterizacao dos trabalhadores e as atividades desenvolvidas durante o ano de 2024.
Efetivos segundo a relagao juridica de emprego

Nos Servigos Municipalizados de Leiria, em 31 de dezembro de 2024, o n.° de trabalhadores em efetividade de

fungOes era de 181.

O trabalho em fungdes publicas prestado nos Smas de Leiria é prestado mediante vinculo de emprego publico,
nas seguintes modalidades:
» 172 efetivos com Contrato de Trabalho em FungGes Publico por Tempo Indeterminado;
> 8 efetivos em regime de Comissdo de Servigo (Dirigentes).
Nas outras situagfes existe 1 trabalhador com contrato de trabalho sem termo ao abrigo do Programa de Emprego
e Apoio & Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA,) do

Instituto de Emprego e Formacao Profissional — Centro de Emprego de Leiria.
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Relagao Juridica de Emprego Publico
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Masculino Feminino

Em 31 de dezembro 2024 ndo existem prestadores de servigo (pessoas singulares).

Distribuicdo do niumero de trabalhadores por género

Nos SMAS de Leiria, constata-se a predominancia do género masculino nos efetivos, 97 em 181 trabalhadores, o

que se traduz numa taxa de masculinizacdo de 54%.

Em 2024 verificou-se um aumento de efetivos do sexo masculino de 6 e sexo feminino de 12, em comparacao

com o ano de 2023.

Género

Feminino
Masculino; - ; 84; 46%
97; 54%

Distribuicdo do numero de trabalhadores por grupo / cargo / categoria

Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores, por grupo / cargo / categoria, salienta-se:

e Os dirigentes mantém o mesmo numero de efetivos, um dirigente intermedio de 1.9 grau, o Diretor Delegado
de Administragdo, do sexo masculino, e 7 dirigentes intermédios de 2.9 grau, Chefe de Divisdo, 3 do sexo
masculino e 4 do sexo feminino;

e O grupo de pessoal menos representativo é do informético, com 2 elementos, 1 do sexo feminino, com a
categoria de Técnica de Sistemas e Tecnologia de Informagdo e um elemento do sexo masculino com a categoria

de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagao:
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e O numero de efetivos na carreira de assistente técnico com 82 efetivos ultrapassa o nimero de efetivos da

carreira de assistente operacional que detém 63 efetivos.

Distribuicdo dos trabalhores por grupo / cargo / categoria

60 55 54

50

40

30 27
20 15

11
10

Dirigente Intermédio Técnico Superior Informatica Assistente Técnico Assistente
Masculino Feminino Operacional

Efetivos por escaldo etario

Verifica-se que as faixas etarias que registam maior nimero de efetivos sdo as compreendidas entre 50-54, 55-

59 e 60-64, respetivamente de 35, 32 e 47 elementos.

O leque etario, racio que traduz a diferenca entre o individuo mais novo, com 23 anos e o mais velho, com 67,
Servigos Municipalizados é de 44 anos, com uma variacdo positiva de 2 anos, em relagdo ano anterior que era de 46

anos.
A taxa de envelhecimento que tem como referéncia, o somatorio dos efetivos de idade igual ou superior a 55
anos (85 efetivos) sobre o total de efetivo, situa-se nos 47%, com uma variagao positiva de 3% face ano anterior, cujo

o valor era de 44%.

Salienta-se que nas faixas etarias entre 20-24, 25-29, 30-34 e 35-39, registaram a seguinte distribuicdo de

efetivos. 3, 5, 10, e 7, respetivamente.
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Escaldo Etario

30

25

25
23 22

20
16

19
15 14
10 9 9 9
5
5 3 2 3 4 3 3
coms s  m B m
o W ]

20-24  25-29 anos 30-34 anos 35-39 anos 40-44 anos 45-49 anos 50-54 anos 55-59 anos 60-64 anos 65-69 anos

M Masculino [JFeminino
Trabalhadores por escaldo de antiguidade
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No ano de 2024 o escaldo de antiguidade com mais representatividade é intervalo até aos 5 anos, com 66 efetivos,

29 do sexo masculino e 37 do sexo feminino, correspondendo a 36% do total dos efetivos.
Importa também realgar o nimero de efetivos com mais de 20 anos de servico - 87 que corresponde a uma

percentagem de 48% do total dos efetivos. Em termos comparativos com o ano de 2023, verifica-se um decréscimo

neste indicador de 23 efetivos.
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Estes dados, sdo mo reflexo da politica definida estrategicamente pelo Conselho de Administragdo em termos de
recrutamento para novos postos de trabalho, nomeadamente na carreira/ categoria de assistente técnicos, grupo

profissional que se verifica, em nimero insuficientes, em anteriores mapas de pessoal.
Trabalhadores por estrutura habilitacional

Em 2024, a estrutura habilitacional do universo dos trabalhadores dos SMAS Leiria estd espelhada no seguinte

grafico:

HabilitagOes Literarias

35 35 37
20 21
14
a4 5
3 I 2 1 1 3
[ | o [ |
Menos de 42 ano 62 ano 92 ano 112 ano 122 ano Licenciatura Mestrado

40

W Masculimo Feminino

O numero de trabalhadores dos SMAS que possuem habilitagdes literarias inferiores ao 12° ano de escolaridade,
associadas a carreiras de grau de complexidade funcional classificadas de grau 1, e em que escolaridade minima
obrigatéria tem como referéncia a data de nascimento, é de 45 trabalhadores, assim discriminados: 3 com o0 4.° ano;
16 com 0 6.2 ano; 24 com 0 9.9 ano e 2 com o0 11.° ano de escolaridade, correspondendo a uma percentagem de 25 %

do universo dos SMAS.

O numero de trabalhadores detentores do 12.9 ano de escolaridade é de 70, correspondendo a uma percentagem
de 39% do total de efetivos.

A percentagem de efetivos com habilitacdo superior: doutoramento, mestrado, licenciatura e bacharelato é de

36%, ou seja, 66 trabalhadores.

Trabalhadores estrangeiros por cargo / carreira segundo a nacionalidade e género

Nos SMAS, no ano de 2024, ndo existe nenhum trabalhador da Unido Europeia, da CPLP ou de outros paises a

exercer fungdes. Este indicador mantem-se inalterado

Trabalhadores portadores de deficiéncia por cargo / carreira segundo o género

Durante o periodo em analise, o numero de trabalhadores portadores de graus varidveis de deficiéncia a exercer

fungdes nestes SMAS é de 9.
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O numero de efetivos do sexo masculino é de 1, com a categoria de coordenador técnico na area de assisténcia
técnica, 1 assistente técnico que assegura o atendimento telefénico, 1 com a categoria de encarregado operacional, no

servico de eletromecanica e serralharia e 1 com a categoria de assistente operacional, na area de telegestdo.

O numero de efetivos do sexo feminino é de 4, nas seguintes categorias: 1 técnica superior, no servigo de analises
fisico-quimicas; 1 assistente técnica, no atendimento ao publico, 1 assistente técnica no servigo de gestdao de parques

de contadores e 2 assistentes operacionais, no servico de amostragem.

A percentagem de trabalhadores portadores de deficiéncia é de 5% face ao numero de efetivos.

Em termos comparativos com o ano de 2023 verifica-se 0 aumento de 1% no numero de trabalhadores portadores

de deficiéncia.

Admissoes ou regresso durante o ano por cargo/carreira e o modo de ocupacgao do posto de trabalho

e género

No ano de 2024 incitaram fungSes nos SMAS Leiria 26 efetivos distribuidos pelos seguintes grupos profissionais:
- 1 Técnico Superior, por procedimento de mobilidade;

- 1 Especialista de Sistemas e Tecnologia de Informacao, por procedimento concursal;

-15 Assistentes Técnicos, por procedimento concursal e reserva de recrutamento;

- 9 Assistentes Operacionais, por procedimento concursal e reservas de recrutamento.

Saidas durante o ano de trabalhadores por cargo/carreira segundo o motivo e o género.

No ano de 2024, verificou-se a saida de 9 efetivos, e pelos seguintes motivos:

- 5 por aposentacao/reforma; 1 Assistente Técnico e 3 Assistentes Operacionais;
- 2 Técnicos Superiores, por mobilidade para outros Servigos;

- 2 Assistentes Técnicos, por procedimento concursal;

- 1 Assistente Operacional por rescisao de contrato.

Relativamente ao racio Turnover, indicador utilizado na area de Recursos Humanos (RH) para avaliara
rotatividade de pessoal numa organizagdo, ou seja, as entradas e saidas de funcionarios em determinado periodo de
tempo, podemos constatar que a taxa de rotatividade, em 2024, foi de 9,67%, valor inferior face ao registado o ano de
2023, que foi de 5,52%.

Acidentes de Trabalho
Durante o ano de 2024, ocorreram 18 acidentes de trabalho que implicaram a perda de 117 dias de trabalho.

Em termos comparativos com ano anterior, verifica-se um aumento de 4 acidentes de trabalho e também na

perda mais 48 dias de trabalho.
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Acidentes de Trabalho 2024
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Formacao

Em 2024 os trabalhadores do mapa de pessoal frequentaram agdes de formagdo num total de 4.074,75 horas.

As horas de formagdo foram distribuidas por todas as categorias profissionais, destacando-se a categoria de assistente

técnico com 1.385,50 horas de formacdo, seguido dos técnicos superiores com 1.129,25 horas.

Categoria Profissional Feminino Masculino Total
Assistente Operacional 75,00 373,50 448,50
Assistente Técnico 1 105,75 279,75 1 385,50
Coordenador Técnico 75,00 177,75 252,75
Dirigente 343,00 229,50 572,50
Empreiteiro 9,50 51,50 61,00
Encarregado Geral Operacional 36,25 36,25
Encarregado Operacional 58,50 58,50
Outro 4,50 4,50
T.T. 74,00 74,00
Técnico de Sistemas e Tecnologia de Informagdo 52,00 52,00
Técnico Superior 553,00 576,25 1129,25
Total Geral 2 287,25 1 787,50 4 074,75

A gestdo dos recursos humanos promovida nos SMAS de Leiria, estd assente na criagdo de uma cultura

organizacional propria visando as seguintes premissas:

= Satisfacao dos clientes: incentivar a dedicagdo de todos os trabalhadores para a prestagdo de um servigo

de qualidade de acordo com as expetativas dos utentes;

= Sustentabilidade da organizacdo: garantir a transparéncia nos processos de decisdo, baseada na
prestagdo publica de contas da agdo junto dos publicos a que se dirige, exercendo uma gestdo competente,
com eficacia, eficiéncia e qualidade, assegurando a sustentabilidade econdmica, através da melhoria

continua dos processos, valorizagdo dos trabalhadores e uso de melhores praticas;
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= Sustentabilidade ambiental: atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso
eficiente da agua e na rejeicdo adequada de efluentes, preservando o ambiente;

= Inovagao: promover a introdugdo de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor desempenho;

= Compromisso social: assegurar o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para uma sociedade
mais justa e sustentavel;

= Exceléncia: pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcangar a plena
satisfacdo dos utentes;

» Etica: atuar com transparéncia, rigor e competéncia, reforcando a confianga dos utentes, dos
trabalhadores e dos fornecedores.

Os SMAS de Leiria, nesta vertente dos recursos humanos, pretendem envolver os mais de 100 trabalhadores no
espirito de missdo da organizacdo, nomeadamente na prestacdao de um servico publico de qualidade a populagdo de

Leiria no abastecimento de dgua e drenagem de &guas residuais.

No &mbito do contexto organizacional dos SMAS de Leiria, e por forma a garantir o cumprimento da legislacéo,
regulamentagdo e normas aplicaveis e da missdo, visdo e valores, assumemse 0s seguintes compromissos na area de

recursos humanos:

e Satisfacdo dos/as Trabalhadores/as: Auscultar e promover a satisfacdo dos requisitos, das necessidades
e expectativas relevantes dos/as trabalhadores/as, visando sempre a melhoria da relagdo com as partes
interessadas relevantes, dos produtos e servicos dos SMAS. Assegurar a comunicagdo, a consulta e
participacdo dos/as trabalhadores/as e dos seus representantes, em tematicas relacionadas com os
sistemas de gestdo e na identificagdo de solugdes para melhorar o respetivo desempenho,
designadamente na vertente da seguranga e saude;

e Formacdo, Competéncia e conhecimento dos/as Trabalhadores/as: Potenciar e promover as
competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento organizacional, necessarios para
a eficaz execugdo das suas fungbes e tarefas. Proporcionar a adequada formacdo continua, o
desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa perspetiva de fomentar
uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho e a criagdo de valor;

e Promogdo da Seguranca e Saude das Pessoas: Identificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranga
e salde das pessoas, determinar e adotar medidas eficazes para a prevengdo, protegdo e, tanto quanto
possivel, para a eliminacéo dos perigos e reducdo dos riscos. Proporcionar condigdes de trabalho seguras
e saudaveis e prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e de doengas profissionais;

e Valorizagdo dos Trabalhadores/as e do seu Contributo: Implementar praticas e medidas de conciliagdo,
visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua fungao, da sua vida pessoal e familiar
e que promovam a sua salde, motivagdo e envolvimento com os SMAS. Promover o respeito pelos
principios de igualdade e da ndo-discriminagdo, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada

de homens e mulheres nas atividades profissionais e familiares.
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8. Eventos Subsequentes e Perspetivas Futuras

O periodo apds 31 de dezembro de 2024 continua fortemente marcado pela incerteza, nomeadamente devido a
persisténcia de um clima econdmico caracterizado pela instabilidade e por desafios externos. Ao conflito militar originado
pela invasdo da Ucrania pela Russia, em 24 de fevereiro de 2022, juntou-se um outro conflito militar no Médio Oriente,
opondo Israel ao Hamas, mantendo-se o clima de incerteza global sobre a evolugdo da economia e dos mercados

financeiros.

De acordo com as perspetivas do Banco de Portugal, a evolucdo da economia enfrenta riscos descendentes, o
que reforga a necessidade de uma reorientagdo da politica orgamental que assegure o espaco adequado de resposta. As
tensdes geopoliticas continuam a ser um risco adverso significativo, em especial se perturbarem os mercados globais
de matérias-primas. A incerteza politica na Europa pode agravar o cenario de fraco crescimento. Um maior protecionismo
envolvendo as maiores economias mundiais podera reduzir o comércio internacional. Na dimensao interna, salientam-

se as dificuldades na execugdo dos fundos europeus, que poderdo implicar um menor dinamismo do investimento.

As projecGes orgamentais do Banco de Portugal apontam para o regresso a uma situacdo deficitaria, embora o
racio da divida publica mantenha uma trajetdria descendente, atingindo 81,3% do PIB em 2027. O saldo orcamental
deve deteriorar-se em 2025, para -0,1% do PIB. Nos anos seguintes, continuam a projetar-se défices, em resultado das
medidas permanentes ja adotadas - com impacto na despesa publica e na receita fiscal -, dos empréstimos do PRR
previstos para 2026 e, a partir de 2027, do aumento de despesa para assegurar a continuidade dos projetos financiados
pelo PRR.

Na consolidagdo da missdao dos SMAS de Leiria preve-se a manutengdo do esforgo de investimento, respondendo
as expetativas de todos os interessados e permitindo melhorar as operacdes de abastecimentod e agiua e recolha de

aguas residuais, bem como a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

A consolidagdo da manutengdo preventiva dos sistemas operacionais e a renovagdo de equipamentos, a redugdo
de ordens de trabalho e avarias, sdo fundamentais no desenvolvimento dos Smas de Leiria quer pela melhoria das
condicGes de captacdo, armazenamento, tratamento, transporte e elevagdo, pela eficiéncia energética e de processos,
pela sustentabilidade financeira da exploragdo. O desenvolvimento dos sistemas de telegestdo e automagdo, constituem,

igualmente condigBes essenciais de resiliéncia e de reforco da capacidade de resposta a criticidade.

E, ainda, importante sublinhar que a consolidacdo organizacional de recursos humanos, com menor dependéncia
de prestadores de servicos externos, em operagoes core, € fundamental para o aprofundamento da missdo dos SMAS
enquanto prestador de um servigo essencial no concelho de Leiria. Associa-se a esta necessidade a consolidagdo das
condigbes de trabalho e de seguranca dos trabalhadores a par da formacdo de competéncias profissionais e de

rejuvenescimento geracional, num ambiente de motivacdo, reforco e melhoria de processos.

Num futuro cada vez mais incerto, os SMAS de Leiria mantém-se empenhados em torno dos valores da eficiéncia,
eficdcia, da produtividade, da qualidade do servico prestado no respeito pelos valores ambientais e sociais que
caraterizam a atividade desenvolvida. Vamos continuar a assegurar o servigo publico essencial de abastecimentod de
agua e recolha de aguas residuais que garante o bem estar social e a sustentabilidade ambiental tendo por base os
principios da exceléncia, da eficiéncia e da eficacia, assegurando a prestacdo de um servigo de qualidade a comunidade,
alinhados com a prossecugdo dos objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administragdo e tendo em conta os

seguintes desafios:
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1. A recuperagdo integral dos gastos nas 2 dareas de atividade, assegurando a acessibilidade econdmica do
servico;

2. A gestdo adequada do ciclo urbano da agua, através do fornecimento de agua de forma continua e com

qualidade, e da adequada recolha de aguas residuais;

A renovagao e a reabilitagdo dos sistemas de dgua e sanemaneto;

Investimento na digitalizagdo das operagdes;

Reforcar a comunicagdo e sensibilizacdo nas areas de atuacdo e fortelacer o foco no cliente;

o u bk w

Desenvolver boas praticas ambientais, da economia circular, inovacdo, desmaterializagdo e digitalizagdo de
processos;

7. Contribuir para a concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Face ao novos desafios de gestdo que as entidades gestoras se deparam atualmente, e decorrente da
recomendagdo da Entidade Reguladora para que as tarifas praticadas pela Entidades Gestoras acompanhem a evolugao
dos pregos estabelecidos em alta, o tarifédrio dos SMAS aprovado para 2024 registou um aumento de 3,3% face ao

tarifario em vigor em 2023.

O aumento tarifério em 2024, reflete uma estratégia tarifaria que equilibra a sustentabilidade financeira com a

qualidade e a acessibilidade dos servigos prestados aos clientes.

Considerando o contexto socioeconémico adverso, foi decisdo dos SMAS de Leiria ndo proceder a qualquer
alteragdo tartifaria em 2025, ndo obstante o aumento que Ihe foi aplicado pelas entidades fornecedoras em alta, dos
acréscimos dos encargos com pessoal, assim como o aumento generalizado dos pregos dos bens e servigos que os SMAS

de Leiria tem de adquirir (empreitadas, combustiveis, energia, comunicagdes, seguros, entre outros).

A cobertura de gastos evidéncia uma base minima de sustentabilidade econémica e e financeira e as tarifas

constituem uma pega chave para ir de encontro a esse patamar de gestdo.

Face a conjuntura atual, e conhecedores das preocupagdes dos leirienses em relagdo aos custos crescentes e a
incerteza que isso gera nos orcamentos familiares, esta proposta de manutencdo tarifaria em 2025 no setor de
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais compromete-se em fornecer uma estrutura de pregos que seja
justa, transparente e compativel com as expectativas dos municipes do concelho de leiria, garantindo o equilibrio que

permite continuar a prestar um servigo publico de alta qualidade e acessivel para todos.

N&o obstante a opgdo de manutengdo tarifaria para o ano de 2025, os SMAS manterdo o seu empenho na procura
de uma gestdo muito rigorosa por forma a garantir quer a sustentabilidade econémica e financeira quer a qualidade dos
servigos prestados, vamos manter por um lado uma atengdo e rigor no processo de compras, maior controlo sobre divida

de clientes, fiscalizagdo sobre usos indevidos e adesdo ao servico de abastecimento de agua e saneamento.

O controlo de cobranga é uma atividade de extrema importéncia no bom desempenho econdmico dos SMAS de
Leiria, uma vez que a sustentabilidade econémica e financeira depende do recebimento efetivo da faturagdo emitida a

Clientes.
Uma gestdo ineficiente da cobranca pode levar a um impacto na tesouraria dos SMAS de Leiria, capaz de

comprometer o equilibrio econémico e financeiro e, em algumas situagées, implicar a aplicagdo de niveis tarifarios mais

elevados do que o necessario.
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Para assegurar este equilibrio é importante que a gestdo das receitas dos SMAS de Leiria seja pautada por
procedimentos operacionais, eficientes e eficazes, evitando situacdes que, de uma forma ou de outra, deem origem a
perdas financeiras. Neste contexto, e por ser de particular relevancia, em 2025 vamos dar especial atengdo ao processo
de Corte do fornecimento, aos contactos diretos com os clientes por SMS e telefone e também ao combate ativo aos

usos indevidos e fiscalizagdo sobre a ligagao a rede publica de abastecimento de dgua e saneamento.

Pretende-se, ainda, uma relagdo contratual bem-sucedida assente ndo apenas no rigor com que as partes exigem,
mas também, no zelo com que as mesmas cumprem com as suas obrigacées. Tal como ja iniciado em 2022, iremos
privilegiar as estratégias de cobrangas preventivas de modo a maximizar os recebimentos por parte dos Clientes,
evitando a faturagdo de custos acrescidos (juros de mora, cortes e religagdo, etc...) Assim, a aposta sera na melhoria

dos mecanismos de alerta ao devedor e consequente aumento da confianga nos SMAS de Leiria.

Para 2025 perspetiva-se a prossecugdo da aposta na melhoria dos niveis de qualidade do servigo prestado,
nomeadamente na relagdo com os clientes. Os investimentos no servigo de abastecimento de dgua, nomeadamente no
combate as perdas, os desafios e oportunidades da transigdo energética, a importancia do conhecimento na mitigacdo
e adaptacdo as alteracGes climaticas, o papel da inovagdo e desenvolvimento e da capacitagdo dos trabalhadores e

aumento da resiliéncia da organizagdo, sdo apostas decisivas dos SMAS de Leria para o ano de 2025.

Em 30 de dezembro de 2024 foi publicado o Despacho n.° 15212-C/2024, que procede a alteragdo da estrutura
organica dos SMAS de Leiria. Esta alteragdo foi aprovada por deliberacdo da Assembleia Municipal de Leiria tomada em
Sessdo Ordinaria de 13 de dezembro de 2024, sob proposta da Presidente do Conselho de Administracdo aprovada em

reunido da Camara Municipal de Leiria datada de 26 de novembro de 2024.

Face a conjuntura criada no ambito dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento foram criadas
oportunidades de melhoria dos servigos e adensadas as obrigacdes inerentes a melhor prestacdo daqueles servigos a
populagdo, se impde a reconfiguracdo da organica dos SMAS Leiria. Assim, entendeu-se que a estrutura orgénica dos
SMAS carece de alguns ajustes com vista a melhoria da intercomunicabilidade entre os varios servigos internos e de

forma a garantir maior rigor, operacionalidade, eficacia e eficiéncia aos servigos.

E imperativo refletir e fundamentar, as mudancas estruturais na gestdo dos servigos publicos essenciais, nem
gue seja, por obrigacdo legal, nomeadamente, proceder a fundamentagdao da melhor prossecugao do interesse publico
e de novas forma de organizacdo, face a especificidade técnica e material da atividade a desenvolver, conforme
estabelecido no n.°1 do artigo 6.° e n.° 1 e n.°2 do artigo 32.° da Lei n. 50/2012, de 31 de agosto, bem como no
Decreto-Lei n.°194/2009, de 20 de agosto e a Lei 12/2014, de 06 de margo, que estabelece atualmente o regime juridico
dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de

residuos urbano.

Ao abrigo da alinea c) do artigo 13.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, foi deliberado
aumentar de 7 (sete) para 10 (dez) o nimero maximo de unidades organicas flexiveis constantes da Estrutura Organicas
Flexivel dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Leiria, correspondendo, todas, a
Divisdes, dirigidas por titulares de cargos de direcdo intermédia de 2.9 grau, constituindo-se esta como uma alteracéo
(parcial) da Estrutura Orgéanica destes Servicos Municipalizados. Nestes termos foi criada a Divisdo de Inovacdo e
Sistemas de Informagdo e a Divisdo de Operagdod e &guas Pluviais. A presente alteragdo entrou em vigor a 1 de janeiro
dce 2025.

Como razdes do contexto com impacto na operagdo de abastecimento de agua e recolha de aguas residuais

perspetivamos as seguintes:
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1. Desafios na gestdo de recursos humanos e das formas de trabalho, devido a dificuldade de contratagdo de
mao de obra;
Adiamentos e prorrogacdes de prazos em empreitadas e contratos em vigor nos SMAS;
RevisBes de pregos em empreitadas e contratos em vigor;

4. Desafios no acompanhamento e monitorizagdo das condigdes de seguranca dos trabalhadores e empreitadas
em curso;
Aumento de custos em prestagdes de servico e em aquisicoes de bens e equipamentos;

6. Aumento de custos com a aquisicdo de trabalhos especializados, com os equipamentos e materiais
dependentes das variagdes das commodities;

7. Concursos desertos em empreitadas e em aquisicdes de bens e servigos, refletindo o aumento do preco das
matérias primas, falta de matérias primas, aumento das remuneracoes e escassez da mao de obra e ainda
a disponibilidade de empresas especializadas na area de atuagdo dos SMAS;

8. Novos desafios colocados as Entidades Gestoras no ambito do PENSAARP 20230, no qual foram colocadas
70 medidas para atingir 3 objetivos estratégicos: sustentabilidade econdmico financeira, a efici~encia na

governacao e estruturagdo do setor e a eficiéncia hidrica.

A conjuntura econdmica e financeira, nacional e internacional, ainda ndo se afigura completamente favoravel, o
gue obriga ainda mais ao reforgo do rigor e da partilha de responsabilidades, determinando um maior nivel de cooperacéo
entre os SMAS de Leiria e todas as partes relacionadas, com o destaque para a Entidade Reguladora, a Camara Municipal,

os clientes e fornecedores e, sobretudo, os trabalhadores.

Antecipamos as seguintes linhas de impacto na atividade dos SMAS:

e Ativos - Ndo se antecipa o registo de imparidades aos ativos dos SMAS, uma vez que ndo é expectavel que
por efeitos da inflagdo, falta de matérias primas, falta de mdo-de-obra especializada, quer face a atual situagdo
de conflito na Ucrania e Médio Oriente ou alteragdes climéticas que algum dos nossos ativos venha a deixar de

gerar beneficios econdmicos presentes e futuros de forma permanente.

¢ Vendas e prestacoes de servicos - N3o se antecipa uma quebra nas vendas e prestagdes de servico, quer
por redugdo das atividades econdmicas, perda de poder de compra por parte das familias decorrente dos

impactos do aumento dos precos. Ndo antecipamos interrupgdes de servigo.

e Gastos operacionais - Antecipa-se um aumento dos gastos operacionais, decorrentes da estratégia de
aquisicdo de bens e servicos, e do aumento de gastos com pessoal por forma a assegurar a capacidade de
resposta dos SMAS de Leiria. Antecipam-se também maiores gastos com manutengdo preventiva, medida
estratégica de redugdo da probabilidade de falhas, com reflexo posterior em maiores gastos com manutengao
curativa. Os SMAS de Leiria, nos casos possiveis quer pela capacidade, quer pela natureza dos respetivos
reagentes e matérias primas, estdo a maximizar os respetivos stocks, politica mais exigente em termos de
tesouraria, mas que acautela a respetiva continuidade de servico, minimizando a exposicao a fornecedores
criticos. Sera de antecipar um incremento dos gastos com pessoal e aquisigdo de bens e servigos, que poderdo
ter impacto quer na politica de investimentos futuros quer na tarifa do servico de abastecimento de &gua e

saneamento.

As decisdes tomadas pelo Conselho de Administragdo dos SMAS de Leiria assentaram em regras de prudéncia,
pelo que se entende que as obrigagdes assumidas ndo sdo geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente

suportados pelos SMAS.
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Nos termos do estabelecido pelo n.° 3 da Lei 50/2012, de 31 de agosto, o mandato do Conselho de Administracdo
em exercicio de fungGes terminou a 14 de outubro de 2024, tendo sido nomeado um novo Conselho de Administracédo

por parte da Camara Municipal de Leiria.

Concentrado na sua missdo e visdo, os SMAS de Leiria continuardo a desenvolver a sua atividade, num quadro
de defesa continua da universalidade e de melhoria continua da qualidade dos servigcos prestados a populagdo, assente
na consolidacdo financeira, rigor, transparéncia e na eficiéncia de exploragdo, que tém vindo a conseguir-se em parceria

com os varios stakeholders e no quadro das politicas setoriais para o setor.

Face aos novos desafios da atividade desenvolvida pelos SMAS de Leiria perspetivamos as seguintes medias

estratégicas a adotar pelos SMAS de Leiria:

Reabilitagdo de infraestruturas;

Adaptacdo as alteracGes climaticas;

Reducdo de perdas de agua na rede de abastecimento;

Redugao das afluéncias indevidas;

Melhoria da gestdo patrimonial das infraestruturas;

Melhoria do cadastro e dos niveis de desempenho operacional de infraestruturas;
Consolidagdo do regulamento tarifario com as orientagdes da ERSAR;

Melhoria do desempenho econdmico e financeiro;

o N WU ks WM

Reforgo do capital Humano.

A publicacdo do PENSAARP 2030, com o estabelecimento de metas e objetivos muito ambiciosos para o setor das
aguas, representam desafios futuros exigentes, para os quais sdo necessdrias novas abordagens aos processos e aos
sitemas de gestdo, investimentos significativos em reabilitagdo e renovagdo de infraestruturas, bem como no reforgo do

capital humano especializado.

No que diz respeito as areas de investimento prioritario importa revelar, a necessidade de garantir a reabilitacdo
das redes de abastecimento de dgua, saneamento e reservatérios de dgua e de outras infraestruturas cuja idade as
torna mais ineficientes, investimentos que, ao longo dos préximos anos, terdo de ser significativos e que exigirdo um

esforco financeiro acrescido. O combate as perdas de agua exigirdo também uma atengdo especial por parte dos SMAS.

O reforgo da sensibilizagdo, comunicagdo e foco no cliente serdo areas chave de atuacdo no futuro fundametal
para a mudanca de comportamento, garantido uma gestdo adequada e sustentavel do recurso dgua, numa perpetiva de

economia circular e compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O conhecimento e a informagdo sobre as infraestruturas atuais tem permitido estabelecer prioridades para
investimentos estruturantes de curto prazo com foco no futuro, visando assegurar crescente resiliéncia dos sistemas e

seguranga do servigo prestado.

Os SMAS de Leira vao continuar a privilegiar o permanente contacto com os seus clientes e restantes partes

interessadas, procurando sempre as melhores solugées para as questdes comuns.
Vamos manter a estratégia de permanenete melhoria da eficiéncia e sustentabilidade, com vista a manter os

niveis de rentabilidade necessarios para o cumprimento de todas as nossas obrigages em manter um servigo essencial

de qualidade.
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Apos o termo do exercicio de 2024 ndo ocorreram factos relevantes que devam ser considerados no ambito do

presente relatorio.
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9. Sustentabilidade e Resultados da Atividade

Os SMAS de Leiria face ao novo paradigma de atuacdo para o setor, necessitam de ajustar a sua informacgao
contabilistica relativa a sua responsabilidade social e ambiental, quer ao nivel dos utilizadores internos, quer externos,

observando-se globalmente a crescente preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel.

O SNC-AP apresenta na NCP-27, relativa a contabilidade de gestdo, no seu ponto 7, a necessidade de proporcionar
informagdo sobre custos ambientais. A inclusdo da vertente sobre a gestdo ambiental na NCP-27, vem dar resposta a

necessidade de as entidades publicas obterem e divulgarem o seu contributo para a preservagdo do meio ambiente.

A Sustentabilidade nos SMAS de Leiria é parte integrante da estratégia de gestdo, uma vez que sustenta a nossa
atuacdo num compromisso com a preservagdo dos recursos naturais, a valorizacdo do capital humano e em beneficio

das populagdes atuais e das geragdes futuras.

O compromisso de sustentabilidade dos SMAS de Leiria fixa as suas ambigdes de forma a garantir os principios
de eficiéncia, inovagdo e qualidade do servigo prestado, no quadro de responsabilidade organizacional, ambiental e social
estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com o propodsito de melhorar a qualidade de vida dos leirienses. As
ambigdes de sustentabilidade estdo também alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda
2030 das Nagdes Unidas e focam-se no propdsito trabalho que temos vindo a desenvolver na agao pelo clima, economia
circular, valorizacdo do territdrio, na inovagdo com impacto na gestdo sustentavel da agua e na educacdo para a

sustentabilidade.

As atividades de abastecimento de agua e de recolha de &guas residuais sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel, sendo que a qualidade dos servigos prestados esta alicercada nas nossas preocupacées

éticas, sociais, laborais econdmicas e ambientais.

A agua, sendo um recurso finito essencial a toda a vida, é um direito humano consagrado pela ONU, assim como
0 saneamento, que assume uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da

Agenda 2030 e assume um papel cada vez mais destacado no quadro da urgéncia da agdo climatica.

A gestdo sustentdvel da dgua confronta relevantes desafios associados as alteragdes climaticas, ao esgotamento
de recursos, a degradagdo dos ecossistemas e a poluicdo ambiental. A atividade desenvolvida pelos SMAS de Leiria tera

assim um maior impacto na salde e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no desenvolvimento econdémico.

Os SMAS de Leiria, que desenvolvem a sua missdo através da prestagao de um servigo publico de abastecimento
de 4dgua e de saneamento com enorme impacto na vida dos leirienses, estd bem ciente da enorme responsabilidade
inerente a estas atividades essenciais a qualidade de vida e da salde das pessoas, ao desenvolvimento das atividades

econdmicas e a preservacao do ambiente.

Integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo, os SMAS de Leiria aumentam o seu contributo

para a concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Neste setor, prestador de um servigo publico essencial, o trabalho nunca estd terminado recaindo sobre os SMAS
a responsabilidade antecipar cenarios, avaliar riscos, desenvolver solugdes e aumentar a nossa resiliéncia. Conscientes
da nossa missdo, reforcdmos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos pelas alteragbes climaticas,

controlo da poluicdo, protegdo do ambiente e saude publica.
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No que diz respeito a agdo climatica, em 2024, mantivemos a nossa participagdo na comissdo especializada da
APDA, demos énfase a resiliéncia da rede e promovemos acdes de sensibilizagdo para o valor da agua e para o seu uso

eficiente.

Quanto a eficiéncia energética, estamos empenhados em reduzir o nosso consumo energético. Nao
obstante, em 2024, o consumo de energia no abastecimento de dgua subiu 3,3% em linha com o aumento de agua
no sistema de distribuicdo. O sector de saneamento aumentou o consumo em 22%, explicando-se quer pelo aumento
da pluviosidade quer pelo aumento o numero de instalagdes elevatorias. Em sentido inverso, o laboratdrio baixou
41% os seus consumpos energéticos, devido a termos desligado o sistema de AVAC existente. O setor administrativo
manteve-se estavel nos seus consumos. Neste sentido, temos em execugdo um plano de eficiéncia energética,

nomeadamente com a:

- Substituicdo de grupos eletrobomba nos dois sectores com baixos rendimentos;
- Reformulagdo de abastecimentos de maneira a baixar gastos energéticos;
- Remodelacdo do sistema de controlo de AVAC do edificio de laboratorio;

- Substituicdo de lampadas e projetores por outros mais eficientes a LED.

Integrando a sustentabilidade na base da nossa estratégia de gestdo, demos o nosso contributo para a
concretizacdao da melhoria da qualidade de vida no concelho de Leiria. 2024 foi um ano, ainda muito conturbado e
marcado por um contexto de incerteza, reforcamos o nosso caminho de mudanga, adaptando os processos internos por
forma a ndo comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia. Mantivemos
0 compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de missao,
dos nossos trabalhadores que na linha da frente garantem a continuidade das operagdes. Estamos conscientes da

acrescida responsabilidade pois 0s nossos servicos sdo o garante da saude publica.

O Compromisso de Sustentabilidade dos SMAS de Leiria fixa as ambigdes em linha com os principios de eficiéncia,
inovagao e qualidade de servigo, no quadro de responsabilidade organizacional, ambiental e social estabelecido no rumo

estratégico que prosseguimos com o propdsito de melhorar a qualidade de vida dos leirienses.

As ambigOes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 das Nagbes Unidas e focam-se no propédsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na economia circular, na
valorizagdo dos territorios, na inovagdo com impacto, na cooperagdo para uma gestdo sustentavel da agua e na educagao

para a sustentabilidade.

Estamos a implementar diversos Planos por forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagdo dos impactos
de potenciais riscos para a continuidade das nossas atividades, destacando-se um Plano de Seguranga da Agua, Plano

de Reducéo de Perdas, Plano de Eficiéncia Energética e Plano de Gestdo de Infraestruturas.

Mantivemos as agBes previstas no Plano Municipal de Gestdo da Agua em 2024, nomeadamente a avaliagdo, de
forma continua e rigorosa, das disponibilidades hidricas existentes e o acompanhamento e controlo da qualidade

ambiental do concelho, através de agdes de fiscalizacdo preventiva e de inspecdo de captacdes ilegais.

No &mbito do Plano Municipal de Gestdo da Agua competira aos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
monitorizar e controlar as perdas de dgua e emitir de forma periddica recomendagdes sobre boas praticas e conselhos
com vista a racionalizacdo de consumos e a poupanca da agua, iniciativa que serd complementada com uma campanha

de sensibilizagdo direcionada a diversos publicos.
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Neste ambito, destacamos campanha de sensibilizagdo sobre a utilizagdo eficiente da &gua, que tem como

objetivo principal consciencializar a populagdo para a adogdo de boas praticas, com vista a racionalizacdo de consumos.

Destacamos, também, o trabalho desenvolvido pelos SMAS de Leiria na intensificacdo de esforgos na adaptacdo do
sistema publico de abastecimento de dgua e saneamento as condigdes climaticas (cada vez mais severas), através do

aumento da resiliéncia da organizagdo e da otimizagdo do funcionamento das infraestruturas.

Nesta vertente, destaca-se a aquisigdo de servicos para pesquisa ativa de fugas de agua (para reforgo do combate
as perdas reais); a instalagdo de mais 5.000 contadores (monitorizacdo da rede em tempo real com forte impacto na
redugdo da agua ndo faturada); combate ao uso indevido, através da intensificacdo da fiscalizagdo e das penalizagdes

por usos indevidos da agua da rede publica e a substituicdo das redes e respetivos ramais de ligagdo.

A andlise das zonas de abastecimento e criagdo de novos patamares de pressao e a utilizagdo de um software de
andlise preditiva que monitoriza as redes de distribuigdo, consumos e respetivas falhas vdo incrementar a

responsabilidade ambiental inerente a atividade que os SMAS de Leiria desenvolvem.

Com a estratégia implementada termindmos 2024 com uma redugdo, apesar de minima, da agua ndo faturada. O
volume de &guas residuais entregues a AdCL, para tratamento adequado foi de 8.272.148 m3, reforgcando o nosso papel

na melhoria das massas aguas.

Os SMAS de Leiria consideram como processo chave na sua politica de atuagdo os riscos e impactes operacionais,
inerentes a atividade de distribuicdo de agua e recolha de aguas residuais, assim como, os riscos ambientais e de

segurancga e saude no trabalho.

Os SMAS de Leiria, implementaram medidas de controlo para outros tipos de risco, comom por exemplo, riscos
econdmico-financeiros, juridicos ou relativos aos sistemas de informacao e protecado de dados. A carteira de seguros dos
SMAS cobre um amplo conjunto de riscos, nomeadamente de responsabilidade civil, ambiental, frota automavel e

acidentes de trabalho.

No que se refere & continuidade do servigo, importa relevar que a responsabilidade inerente ao fornecimento de dgua
para consumo humano e recolha de dguas residuais torna imperiosa a existéncia de um planeamento organizativo, que
permita uma abordagem eficaz e sistematica a emergéncias. Neste ambito existe uma sala de comando que funciona
24 horas por dia, que trablha assente num sistema de telegestdo, e que permite garantir uma resposta rapida, evitando
importantes incdmodos aos nossos clientes e assegurar um elevado grau de fiabilidade, continuidade e qualidade no

fornecimento.

Pretendemos reduzir o nivel de risco através da realizacdo de investimentos com impacte significativo nesta matéria,
nos quais podemos destacar a reabilitacdo da rede de distribuicdo na Maceira, construcao da conduta adutora Monte
redondo Praia do Pedrédgdo. No que concerne ao transporte de aguas residuais, temos vindo a promover a remodelagdo

de varias estagbes elevatdrias, com o objetivo de melhorar o encaminhamento e posterior tratamento.

No que se refere a seguranca da agua fornecida, os SMAS dispdem de sistemas de controlo nas suas infraestruturas,
plano de limpeza, procedimentos de trabalho no sentido de minimizar os riscos, tendo também implementado um Plano
de Controlo Operacional da Qualidade da Agua que permite uma monitorizac3o eficaz, na origem ao longo da adug&o e
distribuicdo. Este plano tem sido essencial para os excelentes resultados obtidos no que se refere ao controlo da

qualidade da agua fornecida, realizado na torneira dos consumidores, nos termos da legislagdo e normas nacionais.
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No sentido da melhoria continua, temos também implementado um Plano de Seguranca da Agua, elaborado com
base num sistema preventivo de garantia de segurancga e seguindo o guia técnico da ERSAR.

Durante o ano de 2024, demos inicio a um plano de recuperagdo de desastre para as tecnologias da informagao.

No que se refere aos riscos para os trabalhadores, os SMAS de Leiria, optaram por servigos internos no ambito da
gestdo da segurancga e salde no trabalho, dispondo no seu mapa de pessoal de 2 técnicos de seguranga. No que diz

respeito a Medicina no trablho, a opgGes foi a subcontratacgao.

As avaliagbes dos perigos e riscos de seguranca e salde no trablho sdo revistas e atualizadas em resultado das
visitas realizadas periodicamente as instalagdes e atividades dos SMAS, pelos técnicos de seguranga, de situagdes

detetadas pelos trabalhadores e da ocorréncia de acidentes de trabalho.

Temos vindo a reforgar as agdes de monitorizagdo das condigGes existentes nas diversas instalagfes e infraestruturas
de dgua e saneamento através do levantamento exaustivo, com vista a identificagdo de situagdes com necessidade de
correcdo ou potencial de melhoria. Por outro lado, mantivemos o acompanhamento operacional SST, com visitas

regulares dos técnicos de SST as atividades operacionais e locais de trabalho.

Pela sua atividade, podemos afirmar que todos os rendimentos e gastos dos SMAS de Leiria sdo canalizados para a

preservagdo ambiental. A sustentabilidade ambiental € um dos pilares fundamentais na atuagdo dos SMAS de Leiria.

Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente da agua e na rejeicdo adequada de

efluentes, preservando o ambiente por forma a:

1. Garantir a protegdo e preservacao do aquifero e a sustentabilidade da sua exploragdo;

2. Promover a eficiéncia e a fiabilidade da exploracdo e a diminuigdo do esforgo ambiental, através da
redugdo dos consumos energéticos e das perdas de agua;

3. Garantir a recolha e encaminhamento para tratamento da totalidade das aguas residuais geradas no

sistema.
As ambigdes de sustentabilidade dos SMAS de Leria estdo organizadas sobre trés grandes pilares:

10 Pilar - VALOR ECONOMICO E SOCIAL DOS SERVIGOS

e Prestacdo de um servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento, universal e continuo, a
tarifas socialmente aceitaveis e com niveis de qualidade de servico adequado;

. Estabelecer metas de redugao/racionalizagdo dos consumos internos;

¢ Implementacdo do sistema de Gestdao de Qualidade, cumprindo os requisitos normativos ISO
9001:2015;

e Certificagdo LAC - Lider no Atendimento;

e Adocdo de estratégias de compras mais sustentaveis;

e Adocdo de formas de trabalho mais sustentaveis;

e  Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor no modelo de gestdo dos SMAS;

e Aumentar a eficiéncia na gestdo, através de um conjunto de ferramentas que permitam a sua
otimizacao;

. Promover as compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais.
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20 Pilar - RELACAO COM A COMUNIDADE E EQUIDADE SOCIAL

e  Construir e manter relagdes internas (trabalhadores, fornecedores e prestadores de servicos) e
externas (clientes, entidades governamentais e comunidade) sdlidas e proficuas, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, através da formagao e do desenvolvimento de competéncias,
e igualdade de oportunidades;

e  Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel;

e Investir no desenvolvimento dos trabalhadores;

e Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalhos seguros e protegidos para todos

os trabalhadores.

30 Pilar - ECOEFICIENCIA E PROTECAO AMBIENTAL

e Concretizar uma nova relagdo com os clientes e toda a comunidade através de uma estratégia de
gestdo comunicacional integrada e multicanal, reinventando os conceitos de proximidade e de protegdo
ambiental;

e  Garantir internamente a informagdo e formacgdo dos trabalhadores para atingir os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento da atividade, atendendo as politicas, procedimentos, boas praticas
profissionais e técnicas exigiveis;

. Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio natural;

. Reduzir as perdas de agua aumentando os niveis de eficiéncia na gestdo deste recurso;

. Diminuir as afluéncias indevidas a rede de saneamento;

e  Garantir uma maior eficiéncia no uso dos recursos, nomeadamente através da aposta nas energias
renovaveis, prevenindo a poluicdo nos meios recetores e minimizando os impactes ambientais
associados a atividade;

e Apoiar relagbes econdmicas sociais e ambientais positivas com as comunidades locais de forma

alinhada com o desenvolvimento sustentavel;

Considerando o setor de atividade onde esta inserido, € na componente ambiental que se verificam os principais
impactes negativos, nomeadamente em termos de consumos de materiais, energia, 4gua, emissdes atmosféricas e na
produgdo de residuos. Como forma de mitigar os efeitos, os SMAS de Leiria tém vindo a implementar uma filosofia de
racionalizagdo dos consumos num contexto de ecoeficiéncia através de campanhas de sensibilizagdo interna,
promovendo a consciencializacdo e alteracdo de comportamento por parte dos seus trabalhadores. Mantivemos em

2021, um Plano de Comunicagdo interno e externo com vista a apelar ao uso eficiente e racional da agua.

O respeito pelos recursos existentes, garante que o funcionamento dos SMAS de Leiria previne varias formas de
poluicdo e de degradagdo do ambiente, e que age em conformidade com a legislagdo em vigor, e outros parametros de
desempenho. Acautelando situagdes que possam originar multas ou sangdes, bem como danos de reputagdo e imagem,

aspeto muito importante para a propria organizagdo enquanto entidade publica.
Por outro lado, um consumo equilibrado e sustentavel dos recursos, como ja anteriormente referido, constitui
uma oportunidade de diminuir os custos financeiros através da poupanca associada e que se traduzem em tarifas

socialmente aceitaveis.

Na procura de mitigar os efeitos nocivos das emissGes atmosféricas no ambiente, contribuindo para uma economia

de baixo carbono através da otimizagdo dos consumos energéticos, temos vindo a promover diversas agdes na
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substituicdo de grupos de bombas e promovemos a substituicdo de parte da frota automédvel por veiculos elétricos e

aposta na instalagdo de painéis fotovoltaicos em diversas infraestruturas.

Ao nivel do impacte das alterages climaticas na atividade, no que concerne ao planeamento e dimensionamento
e resiliéncia das infraestruturas, os SMAS de Leiria procuram garantir que as infraestruturas agora construidas se
encontram preparadas para fazer face ao impacto das mesmas. Salienta-se ainda a preocupagdo com controlo de
efluentes indevidos, uma das causas para a deterioracao do desempenho funcional dos sistemas, reconhecidas como
um problema transversal que afeta o desempenho hidraulico, ambiental e econdmico-financeiro, com impacto
significativo no aumento dos custos operacionais. Paralelamente no caso concreto de existirem periodos de forte seca,
as origens de agua poderdo ser igualmente afetadas no que concerne a quantidade disponivel e a qualidade verificada
da mesma. Salienta-se que os SMAS de Leiria estdo a desenvolver agdes no ambito do Plano Municipal de Adaptagdo as

Alteragdes Climaticas.

O impacto na vertente econdémica da sustentabilidade é de extrema importancia, jd que ha que garantir a
continuidade da prestacao dos servicos com qualidade e a custos controlados, que se traduzem em tarifas socialmente
aceitaveis. Permitindo assim que o resultado financeiro positivo tenha retorno em termos sociais, a nivel interno, na
geragdo e manutencdo de postos trabalho, assumindo o compromisso de contribuir para o desenvolvimento do
conhecimento, das competéncias e do potencial dos trabalhadores, bem como garantir condicbes de salde e seguranca
no trabalho que preserve riscos de salde inerentes as tarefas que desempenham e ao ambiente fisico onde as mesmas
de Leiria sdo executando. Sob perspetiva social externa, a organizacdo transmite a comunidade impactes positivos,
através de agOes de sensibilizacdo e do papel educativo que é desenvolvido em termos de consciencializagdo ambiental

e desenvolvimento sustentavel.

Quanto ao impacto social externo, sera de relevar a importancia que as falhas no abastecimento e os colapsos
em coletores podem ter no servigo prestado ao cliente (corte consumo de agua, ruido, maus cheiros e perturbagdes no
transito), pelo que, a capacidade de resposta nestas situagdes é fundamental. Assim os SMAS de Leiria proporcionam
mecanismos proprios (como por exemplo linha de avarias, reclamagodes, informacbes cortes/intervengdes programadas)

que permitem a acessibilidade e a comunicagao entre as partes.

N&o obstante os desafios colocados durante o ano de 2024, foram desenvolvidos pelos SMAS de Leiria alguns

projetos no sentido de tornar a nossa atividade mais eco eficiente, conseguida através das seguintes medidas:

e Promocgdo de agdes de sensibilizagdo que visem a redugdo de consumos, por forma a consciencializar os
trabalhadores da necessidade de alteragdo de comportamentos, que se traduzird numa reducdo imediata nos
consumos de agua, energia e papel;

e Desmaterializagdo de processos. Os SMAS de Leiria em 2024 deram continuidade ao seu projeto de
desmaterializagdo de processos. No entanto, ainda hd um longo caminho a percorrer na simplificagdo de
processos, na descontinuacdo da utilizacdo de arquivos fisicos, nomeadamente em papel, € na consequente
substituicdo da documentagao em formato digital. Temos vindo a adotar novas metodologias de trabalho para
levantamento e representagdo de processo organizacionais, nomeadamente o processo de aquisigdo de bens e
servigos e fatura eletrénica. Foram dados passos significativos na antecipagdo e resposta aos novos desafios
que tém vindo a ser apresentados as organizagdes em geral em matéria de desmaterializacdo processual,
digitalizacdo arquivistica e gestdo integrada de informacdo e documentagdo. Foram concretizadas agoes
especificas com vista a concegdo e implementacgdo de processos documentais desmaterializados e a criagdo de

formularios digitais para os balcdes de atendimento.
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e Desplastificagdo. A redugdo dos plasticos é uma preocupacdo nacional, a entrada em vigor da resolugdo do
Conselho de Ministros n.© 141/2018, visa a implementacdo de um conjunto de medidas, tais como a eliminagao
dos plasticos utilizagdo Unica ou descartavel e a recolha seletiva em todos os locais da organizagdo. Os SMAS
de Leiria no decorrer do ano 2023 prosseguiram o caminho da eliminagdo dos plasticos de utilizagdo Unica nas
suas instalagdes.

e Concretizagdo de diversas acGes de melhoria energética;

e Empreitada de reformulacdo do AVAC e instalacdo de painéis fotovoltaicos no edificio do Laboratdrio dos SMAS
de Leiria;

e  Substituicdo de grupos eletrobombas em estagdes elevatdrias, para melhorar o desempenho energético;

e Reducdo da agua ndo faturada. Sendo o recurso agua um bem essencial para a vida e para as atividades
econdmicas, € essencial assegurar a gestdo eficiente e sustentavel dos sistemas de abastecimento. As perdas
de agua tém impacto negativo nos SMAS de Leiria quer ao nivel econémico quer financeiro com a perda de
receita. Quanto maior for o valor da perda de agua, mais pesada é a fatura para a organizacdo, aumentando
também os custos operacionais do sistema, os custos de energia e desgaste cada vez mais acelerado nos
equipamentos mecanicos e nas proprias infraestruturas. Os SMAS, tém investido, ao longo do tempo, no sentido
de diminuir a percentagem de agua ndo faturada, concorrendo para este objetivo mantivemos o plano de

substituicdo de contadores, promovemos ainda a execugdo das seguintes agdes:

=  Execugdo/Instalacdo de novas Zonas de Medigdo e Controlo e Valvulas Redutoras de Pressdo:

. Pesquisa ativa de fugas na rede de condutas no Concelho;

=  Construgdo da Conduta Elevatéria Monte Redondo - Praia Do Pedrogao;

»  Aquisicdo de Servico de Reparacdo de Avarias da Rede de Agua e Saneamento do Concelho de Leiria;

= Inicidmos a instalacdo de cerca de 5.000 contadores inteligentes;

. Reabilitagdo de condutas mais degradadas;

= Campanhas de sensibilizacdo para o uso eficiente e racional da agua;

= Campanhas contra o uso fraudulento de agua;

=  Participagdo no Plano Estratégico do Ambiemente em articulagdo com o Municipio;

=  Participacdo na Comissdo Especializada de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas da APDA - Associacdo

Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas.

Do ponto de vista da sustentabilidade questdes como a racionalizagdo dos consumos internos, sejam estes
hidricos, energéticos, papel, consumiveis de impressdo, combustiveis ou a gestdo e valorizacdo de residuos produzidos
pela organizagdo, assumem um papel de relevo com reflexo financeiro, econdémico, ambiental e social. A resolugdo do
concelho de ministros n® 141/2018, publicada em outubro de 2018, veio impor que atitudes fossem efetivamente
tomadas, medidas definidas e monitorizadas, neste sentido os SMAS de Leiria tém vindo a tomar algumas medidas no

ambito da sustentabilidade.

Assumindo que as expetativas das partes interessadas, nomeadamente dos clientes, consistem na prestacdo do
servico de elevada qualidade com a aplicagdo de um tarifario ajustado, os SMAS de Leiria tém promovido investimentos
para garantir a eficiéncia técnica, econdmica do sistema, por forma a assegurar a manutengdo das infraestruturas em

exploragdo, bem como a credibilidade e transparéncia do modelo de gestdo.

Do ponto de vista dos fornecedores e prestadores de servigos diversos, os desafios que agora se colocam, sdo
diferentes e irdo para além do fornecimento do servigo contratado. Hoje, temos de ir para além do cumprimento das
regras da contratacdo publica e assegurar que os fornecedores incorporam os principios do desenvolvimento sustentavel
ao longo da sua cadeia de valor, principios reforcados com a implementagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.

0141/2018. Os SMAS de Leiria estabeleceram um compromisso organizacional de modernizacdo e desmaterializagao e
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processos, dando assim, garantias, junto da comunidade, do seu nivel de comprometimento face aos principios da

sustentabilidade.

O desempenho econdmico é uma das componentes mais importantes, o modelo de gestdo que tem sido seguido
assenta na recuperagdo integral dos encargos através de tarifas pelos servigos prestados, na persecugdo do principio
utilizador pagador. Garantindo sustentabilidade econdmica, a qualidade do servigo prestado e a minimizagdo dos seus
impactes, através de uma gestdo muito rigorosa que permita a otimizagdo de custos e a eficiéncia das atividades de
operagao e manutencao dos sistemas, de forma a garantir a sua sustentabilidade. As tarifas a praticar decorrem das
condigBes associadas aos sistemas, nomeadamente, o volume de investimento previsto e a populagdo abrangida e tem

especial impacto na comunidade.

O relacionamento dos SMAS com as partes interessadas é um aspeto fulcral enquanto prestadores de um servico
publico essencial e constitui um procedimento intrinseco ao desenvolvimento da gestdo da sustentabilidade. Neste
sentido foram desenvolvidas ao longo de 2024 diversas agdes e iniciativas no ambito da nossa relagdo com os principais

stakeholders, designadamente:

1. [Iniciativas de aproximagdo a comunidade e aos clientes:
a) Campanha “Agua da Torneira com todo o Gosto”;
b) Campanha contra o desperdicio da agua “Todas as Gotas Contam”;
c) Campanha contra uso de agua ilicitos “O Roubo de agua é Crime”;
d) Campanha no ambito da certificacdo LAC - Lider Atendimento ao Cliente, obtida no atendimento
presencial “A nossa agua tem qualidade, o nosso atendimento também”;
e) Jarro PORTARE;
f) Projeto sobre alimentacdo saudavel PASS;
g) Roteiro Patrimdnio e Agua;
h) Langamento da App + QUE AGUA;

i) Apoio e participagdo em eventos, com aguadeiros, instalagdo de pontos de &gua, fornecimento de
garrafas, distribuicdo de redutores de caudal, etc.

2. Apoios de natureza cientifica, desportiva e cultural:
a) Festival A Porta;
b) Festival Nascentes;
c) Festa do Desporto Regido de LEIRIA;
d) Leiria Run;
e) Dia da Mobilidade;
f) Feira de Leiria;
g) Leiriakids;
h) Leiria Medieval;
i) Meia Maratona de Leiria;
j) Dia aberto da Base Aérea n.° 5;
k) Jornadas Mundias da Juventude;
I) Jazzmatazz;
m) Arraial Domingues Sequeira;
n) Prove Dogaria;
o) Feira do Livro;
p) Dia do Ambiente Leiria Shopping;
q) Academia da Agua — APRH;
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r) Percurso pedestre Curvachia;

s) Festival da Sardinha;

t) Feiriarte - Bajouca;

u) Corrida de Monte Real;

v) Super Splash;

w) Sabores do Mercado;

X) Fesmonte — Monte Redondo;

y) Tasquinhas das Cortes;

z) Rock in 1000;

aa) Dia Nacional da Agua com presenca na emissdo da radio comercial em Leiria;
bb) Leiria sobre rodas;

cc) NEXXT Leiria;

dd) Leiria Natal;

ee) Edficdo 500 das Brisas do Lis Night Run.

3. Iniciativas de responsabilidade social:
a) Iniciativa de adesédo ao tarifario especial em vigor nos SMAS;
b) Projeto Apoiar é Cuidar;
c) Parceria com a BA N.° 5 iniciativa Run for #100K_F16 - Correr 100K até voar, em que os 100.000 km
corridos pelos militares foram transformados num apoio aos Malmequeres (entidade selecionada pela

BA N.° 5), nomeadamente através da isengdo do pagamento da fatura da agua durante 1 ano.

Os SMAS de Leiria tém presente, de forma integrada e sistematica, a dimensdo social e ambiental nas vertentes
da sua organizacao interna e do seu relacionamento externo, nesse sentido foi elaborada a Carta de Responsabilidade

Social, incluida no Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade, no qual os SMAS de Leiria se comprometem a:

1. Promover uma cultura organizacional assente em métodos de trabalho estimulantes e participativos,
incentivando um espirito de harmonia, cooperagdo e entreajuda entre os seus colaboradores, dando espago
a pluralidade das opiniGes no respeito pela diversidade, independentemente da sua situagdo hierarquica na
organizacdo, escolaridade, condicdo de salude e socio-econdémica;

2. Assegurar o bem-estar de todos os seus colaboradores, ao proporcionar boas condigdes de trabalho, em
especial de saude, higiene e seguranca, tomando as medidas adequadas para prevengdo de acidentes e
danos a salde;

3. Diligenciar a valorizagdo pessoal e a realizagdo profissional de todos os colaboradores, procurando assegurar
perspetivas de progressao na carreira e estimular a melhoria dos niveis de formagdo e qualificagdo, por forma
a procurar corresponder as suas expectativas e necessidades e para que possam realizar a sua atividade de
forma eficiente e integrada, num contexto de aprendizagem ao longo do ciclo de vida;

4. Facilitar a conciliagdo entre a vida pessoal e familiar dos seus colaboradores com as necessidades e os
objetivos da organizagdo, facilitando sempre que possivel a adogdo de regimes de horario flexiveis, de forma
a conferir especial importancia a dimenséo privada dos mesmos;

Respeitar o direito de todos os colaboradores a organizacdo e atividade associativa, sindical e politica;

6. Condenar qualquer ato de assédio e de discriminacdo por género, raca, classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, orientacdo sexual e idade;

7. Proporcionar uma maior consciencializagdo e responsabilizagdo ambiental sobre a utilizagdo dos recursos,
assente numa logica de prevencdo de riscos ambientais, de familiarizagdo com tecnologias amigas do
ambiente, de opcdo por modos de trabalho e de utilizagdo de meios e equipamentos amigos do ambiente,

incorporando preocupagdes de racionalizagdo dos consumos internos e de combate ao desperdicio;
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Difundir e adotar medidas de combate a corrupgao, em todas as suas formas de expressao;
Procurar atingir uma relacdo de exceléncia com todos os nossos clientes antecipando as suas necessidades,
personalizando o seu atendimento e cuidando da relacdo com o objetivo de deixar uma marca positiva e
empatica;

10. Desenvolver parcerias com entidades representativas dos interesses da comunidade nas areas da cultura,
ambiente, cientifica, tecnoldgica, desportiva e educacional cultivando a criacdo de relagdes de longo prazo,
e o crescimento de ambas as partes;

11. Participar em iniciativas de responsabilidade Social junto da comunidade local e envolver os seus

colaboradores.

OS SMAS DE LEIRIA SAO UM AGENTE LOCAL ESSENCIAL DE MUDANGA FACE AOS PARADIGMAS DA
SUSTENTABILIDADE, ATRAVES DA PROMOGCAO DE ACOES QUE VISAM O RESPEITO PELOS PRINCiPIOS
FUNDAMENTAIS DA HUMANIDADE E PROTEGCAO AMBIENTAL.

Os SMAS de Leiria e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam atengdo a tematicas como o

controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacéo e fiabilidade do relato financeiro.

O Conselho de Prevengao da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.% 54/2008, de 4 de setembro, aprovou em julho
de 2009, uma Recomendacdo sobre Planos de Gestdao de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, nos termos da qual
"Os 6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio publicos, seja qual for a sua natureza,

devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestdo de riscos e infracbes conexas”.

Os SMAS de Leiria dispdem, desde 2010, de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PPR), aprovado pela Conselho de Administracdo em reunido de 06 de janeiro de 2010. Ocorre que a aprovagao do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), extinguindo,
por consequéncia, o CPC, e estabelecer o Regime Geral de Prevengdo de Prevencgdo da Corrupgdo (RGPC), o qual entrou

em vigor a 7 de junho de 2022.

Nos termos do artigo 5.2 n.© 1 do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual criou o MENAC
e estabeleceu o RGPC, “as entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento normativo que
inclua, pelo menos, um plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PPR), um cédigo de conduta,
um programa de formagdo e um canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupgéo

e infragcOes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.
Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupcédo e infragdes conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua ocorréncia (por
exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagdo de fungles, definicdo prévia de critérios gerais e
abstratos, designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a especialistas externos,
nomeacdo de juris diferenciados para cada concurso, programacgdo de acdes de formacgdo adequada, etc.);

c) Definicdo e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcdo do 6rgdo
dirigente maximo;

d) Elaboragdo anual de um relatdrio sobre a execugdo do plano.

Tendo em atengado as consideracdes do Conselho de Prevencao do Corrupcdo, os SMAS de Leiria consciente de

gue a corrupcao e os riscos conexos sao um sério obstaculo ao normal funcionamento das instituicdes, revelando-se
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uma ameaga a democracia, prejudicando a seriedade das relagdes entre a Administragdo Plblica e os cidaddos; obstando
ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento dos mercados, em 2024, demos inicio a um
processo de revisdo do Plano Prevencdo Riscos Corrupcdo Infracdes Conexas, Cédigo Conduta e Etica e Regulamento

Controlo Interno em vigor nos SMAS de Leiria.
Iniciamos, também, um processo de verificagdo da conformidade legal a atividade desenvolvida pelos SMAS.

No cumprimento do servigo essencial em abastecimento e recolha de aguas residuais, os SMAS de Leiria enquanto
empresa publica, baseia a sua atuagdo no cumprimento da sua missdo, na qualidade de servigo, através da procura de
solugdes de inovacdo e desenvolvimento tecnolégico, na melhoria continua de processos, na atuagdo econdmica,

ambiental e socialmente responsavel, no rigor e transparéncia de aplicacdo dos principios éticos e legais.

Constituem ambigdes para os SMAS, um conjunto de desafios estratégicos que procuram, responder aos desafios
ambientais e setoriais, as expetativas dos clientes, trabalhadores, as dindmicas do territério, aos desafios demograficos
e climaticos, os quais se relevam:

e Acompnhar a evolucdo da sociedade e dos impactos no setor da agua e na gestdo operacional;

e Construir uma visdo prospetiva envolvendo os investimentos, as pressGes regulatérias e as diretivas
ambientais, as dindmicas do concelho e as condigdes de incerteza, nomeadamente a climatica;

e Reforcar o relacionamento com a comunidade sobre a nossa missao e essencialidade do servico
prestado;

e Garantir a sustentabilidade organizacional através da optimizagdo e ganhos de eficiéncia nos processos,
na gestdo e requalificagdo das infraestruturas baseado na qualidade e fiabilidade dos ervigo prestado;

e Redugdo de gastos e estabelecer uma trajetdria de equilibrio financeiro;

e Alcancar a equidade e responsabilidade social, através da melhoria do grau de satisfagdo e seguranca
dos trabalhadores e da valorizacdo do trabalho;

e Garantir a transparéncia na gestdo e alcangar boas praticas de conduta.
Os SMAS procuram, desta forma, consolidar a sua publica no acesso a agua e recolha de aguas residuais, em
prol do desenvolvimento e da qualificacdo ambiental do territério do concelho de Leiria, tendo por base processos

transparentes, de melhoria continua e socialmente reconhecidos.

Sdo de seguida reportados os indicadores de desempenho econdmico que ddo resposta as questées materiais

identificadas no ambito da sustentabilidade:
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Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Demonstracédo de Resultados por natureza do periodo findo em 31 de dezembro de 2024| Valores em €
Rubricas Notas DEIEE
2024 2023

Impostos, contribuicGes e taxas 14 136 655,67 € 127 676,27 €

Vendas 13 11 187 475,85 € 10 398 067,99 €

PrestacGes de servicos e concessdes 13 10 176 167,95 € 9 321 855,23 €

Variacdes nos inventarios da producdo 10 7 077,87 € -37,62 €

Trabalhos para a prépria entidade 14 161 590,61 € 248 135,03 €

Custp das rpgrcadonas \(end|das, das matérias consumidas 10 -4 668 455,35 € 4324 592,87 €
e dos inventarios transferidos

Fornecimentos e servigos externos -7 353 829,32 € -7 492 294,68 €

Gastos com pessoal -4 633 108,87 € -4 182 262,38 €

Imparidade d(i inventarios e ativos biologicos 10 66 471,94 € 10 659,47 €
(perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 9 -6 032,28 € 47 615,88 €

Qutros rendimentos 14 2 381 298,98 € 2 644 859,07 €

Outros gastos -322 271,27 € -290 410,40 €
R_esult?dos antes de depreciagdes e gastos de 7 000 097,90 € 6 509 270,99 €
financiamento

Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo 3e5 -4 203 932,76 € -4 371 212,36 €
R.esultaflo operacional (antes de resultados 2 796 165,14 € 2138 058,63 €
financeiros)

Juros e rendimentos similares obtidos 1 674,84 € 15,90 €

Juros e gastos similares suportados -15011,22 € -20 461,18 €
Resultado antes de impostos 2 782 828,76 € 2117 613,35 €
Resultado liquido do periodo 2 782 828,76 € 2117 613,35 €

Estes Servicos Municipalizados registaram em 2024 um Resultado Liquido positivo de 2.782.828,76 €, mais
665.215,41 € em relagdo a 2023. Os resultados operacionais registaram um aumento de 658.106,51 € face a 2023,

demonstrando que os SMAS s&o uma entidade sdlida e que gera valor para o concelho de Leiria.

A rubrica de custos de mercadorias vendidas e matérias consumidas registou um aumento de 7,95%, a rubrica
de fornecimentos e servigos externos registou uma diminuigdo de 1,85% e a rubrica de custos com pessoal registou um

aumento de 10,78%.
Regista-se em 2024 uma redugao de amortizagdes em 3,83%.

Relativamente as vendas, estas apresentam uma variagdo positiva de 7,59% face a 2023, passando o seu valor
de 10.398.067,99 € para 11 187 475,85 €.

Quanto aos resultados antes de depreciagdes e gastos de financiemento, cresceram 7.54% face ao valor de 2023.

Tendo em consideragdo o volume de investimentos que é necessarios efetuar no futuro, quer na vertente agua,
com a realizacdo das infraestruturas para viabilizacdo do sistema regional de acordo com plano de integracao do
Municipio de Leiria no Sistema de Abastecimento de Agua em Alta através da sociedade Aguas do Centro Litoral SA. e
em conformidade com diretrizes do Plano Diretor de Abastecimento de Agua ao concelho de Leiria, quer na vertente
saneamento, com a construcdo de redes de drenagem de aguas residuais em baixa, constata-se como fator
preponderante e constante no decurso dos Ultimos anos a necessidade de assegurar uma parcela significativa de
autofinanciamento, apesar do recurso sempre que possivel a fontes de financiamento externas, ou seja, os fundos

comunitarios.

9.1 NCP27 - Contabilidade de Gestao

A contabilidade de Gestdo, ao contrario da contabilidade financeira, é uma ferramenta de apoio a tomada de
decisdo, através de processos de andlise de gastos, permintindo aos devisores obter informagdo mais fidvel e objetiva

no que toca aos gastos em projetos, atividades e servicos especificos.
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A base para a implementagdo de um sistema de contabilidade de gestdo nas administragdes publicas foi
estabeleciada pela Norma de Contabilidade Publica 27 (NCP 27), onde sdo referidas as linhas orientadoras para um
sistema de contabilidade de gestdo, e também a informagdo que deve ser divulgada. Deve fornecer informagdo relevante
sobre gastos, rendimentos e resultados e para esse efeitos, sdo definidos na referida norma os diferentes tipos de custo

e sistemas de custeio.

O sistema é baseado em atividades, que se agrupam em diferentes centros de responsabilidade. Neste sistema,
também os custos indiretos sdo imputados diretamente as respetivas atividades ou projetos desenvolvidos, na perspetiva
de que sdo as atividades que consomem recursos, ao invés dos servigos/produtos adquiridos, que sdo o principal foco
de sistemas de custeio mais tradicionais. Também os rendimentos devem ser contabilizados, em centros de

responsabilidade prdprios.

No exercicio de 2021, os SMAS de Leiria desenvolveram o sistema de contabilidade de gestdo no sentido de
melhoria continua e incremento de implementagdo da NCP 27. Em 2023, iniciamos os procedimentos de encerramento
mensal de balancete de analitica, com validacGes diarias que permitem in time, efetuar melhorias e correcées em
imputagOes de custos, sendo o objetivo final, o apuramento de dados de gestdo com fiabilidade. Em 2024, mantivemos

os procedimentos, 0 que nos permite apresentar a comparagdo e evolugdo entre exercicios econémicos.

Estes SMAS, desde a sua constituicdo, sempre utilizaram centros de custo para o apuramento dos custos dos
bens e servicos, como base para a fixacdo dos pregos para os tarifarios, tendo passado, com o antigo normativo
contabilistico - POCAL, a utilizar a contabilidade de custos, e agora, com o novo normativo - SNC-AP, passado utilizar
a contabilidade de gestdo.

No ambito da aplicagdo deste novo normativo, hda a nocdo de que existem situacdes que carecem de
desenvolvimento, pois transitar de uma contabilidade meramente de custos para uma contabilidade mais abrangente,
que permite, nomeadamente, a responsabilizacdo pela prestacdo de contas e informagdes sobre a gestdo ambiental,

ndo é um processo facilmente atingivel.

A contabilidade de gestdo SMAS de Leiria assenta nas 2 principais atividades realizadas (dgua e saneamento) e
permite o apuramento dos respetivos gastos e rendimentos, em condices de assegurar a qualidade do servigo prestado

e a sua sustentabilidade, operando num cenario de eficiéncia.
Relativamente aos gastos, foram criados bens e servigos, onde sdo lancados todos os gastos diretos. Os gastos
indiretos sdo, mensalmente, distribuidos pelos bens e/ou servicos em fungdo dos gastos diretos. Os gastos ndo

incorporaveis sdo afetados as fungdes diretamente.

Em relacdo aos gastos administrativos, os mesmos sdo afetos as funcbes, de acordo com os gastos diretos

apurados (diretos, indiretos e ndo incorporaveis) nas mesmas.

No que concerne aos rendimentos, os diretos sao langados por bens e/ou servigos. Os rendimentos indiretos sdo

distribuidos de acordo com a proporcdo dos gastos diretos das funcses.

Assim, ndo obstante, do atras referido, estes servicos conseguiram manter o nivel de implementagdo em relagao

ao ano anterior.
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Em 2024, através do sistema de contabilidade de gestdo afetaram de gastos diretos as fungdes 73% do total de

gastos do ano, percentagem esta que se encontra acima do recomendado na NCP27, paragrafo 18, e que nos permite

analisar com maior fiabilidade os resultados por fungao.

Demonstracao de Gastos

Funcées 2024 2023
% Valores % Valores

243 - Saneamento

Gastos Diretos 45,13% 7 026 660,10 49,17% 6 993 118,59

Gastos Indiretos 2 520 362,84 3 279 827,64
244 - Abastecimento de agua

Gastos Diretos 54,87% 8 544 598,65 50,83% 7 229 212,32

Gastos Indiretos 3 220 596,13 3 201 469,92

Apresenta-se abaixo o detalhe de gastos diretos e indiretos por natureza
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Rubricas

CMVMC-Custo de aquisicdo de agua em alta

CMVMC-Combustiveis

CMVMC-Outros
CMVMC

FSE-Custo do tratamento de efluentes em alta

AA
4 339 617,98
1713,47
161 680,14
4 503 011,59

FSE-Custo com o tratamento de residuos em alta

FSE-Subcontratos

FSE-Trabalhos especializados

FSE-Publicidade e propaganda

FSE-Honorarios

FSE-Conservacao e reparacao

FSE-Material de escritério

FSE-Eletricidade

FSE-Combustiveis

FSE-Agua

FSE-Transporte de mercadorias

FSE-Rendas de edificios

FSE-Alugueres de equipamentos

FSE-ComunicacOes-portes de correio

FSE-Comunicagdes-telefones/telemdéveis

FSE-Comunicagdes-internet

FSE-Seqguros- Multirriscos

FSE-Seguros- Responsabilidade civil

FSE-Seguros- Frota

FSE-Contencioso e notariado

FSE-Limpeza, higiene e conforto

FSE- Outros FSE

FSE

Custos com pessoal

Gastos de depreciacdo e de amortizacao

Imparidades (perdas)

Reducgdes de justo valor

Provisdoes (aumentos)

Gastos referentes a TRH/TGR

Outros gastos e perdas

Juros e gastos similares suportados
SNC-AP

85 827,79

41 350,92
679 519,59
2 098,27

77,89

2718,48
1 939,08
4 356,95
30 572,86
112,32

3 720,97

441 851,10

1 294 146,22
1271 202,54
1 370 082,20
368,02

r
49 860,37

51 533,60

4 394,11

2747 440,84

TOTAL 8 544 598,65

AR

r
330,92 i
26 293,70

26 624,62
3936 617,27

383,40

r
1 893,59

r
76 593,89
L4

r
1 284,05

L4
257,52

150,30

L4
3 074,01 .
27 994,45

v
86 346,66

L4
92 479,68

4 227 074,82

r
183 383,59 i
2 464 619,21 .

r
109 584,19 i

7 333,21

L4
8 040,46

2772 960,66
7 026 660,10

Total

4 339 617,98
2 044,39

187 973,84

4 529 636,21
3936 617,27

86 211,19

43 244,51

756 113,48
2 098,27

1 284,05
77,89

2 976,00
2 089,38
7 430,96
58 567,31
112,32

90 067,63

534 330,78
5521 221,04
1 454 586,13
3834 701,41
368,02

159 444,56

58 866,81

12 434,57
5520 401,50
15 571 258,75




Gastos Indiretos por Fungoes
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Total do custo

Rubricas indireto AA (%) AR (%) AA AR
CMVMC-Custo de aquisigdo de dgua em alta
CMVMC-Combustiveis 550, " 45% 0 0
CMVMC-Outros 138 819 55% 45% 76 351 62 469
CMVMC 138 819 76 351 62 469
FSE-Custo do tratamento de efluentes em alta
FSE-Custo com o tratamento de residuos em
FSE-Subcontratos 55% 45% 0 0
FSE-Trabalhos especializados 250 614 55% 45% 137 838 112 776
FSE-Publicidade e propaganda 23 303 55% 45% 12 817 10 486
FSE-Honorarios 550, 45% 0 0
FSE-Conservagéo e reparagdo 202 873 55% 45% 111 580 91 293
FSE-Material de escritério 62 550, 45% 34 28
FSE-Eletricidade 28 425 55% 45% 15 634 12 791
Ll CembuEivels 108 137 55% 45% 59 475 48 662
FSE-Agua 3407 55% 45% 1874 1533
FSE-Transporte de mercadorias 254 55% 45% 140 114
FSE-Rendas de edificios 11 940 550, 45% 6 567 5373
FSE-Alugueres de equipamentos 48 258 550, 45%, 26 542 21 716
FSE-Comunicagles-portes de correio 324 586 55% 45% 178 522 146 064
FSE-Comunicagdes-telefones/telemdveis 10 002 550, 45%, 5 501 4 501
FSE-ComunicagOes-internet 5 538 55% 45% 3 046 2 492
FSE-Seguros- Multirriscos 55% 45% 0 0
FSE-Seguros- Responsabilidade civil 14 379 550, 45%, 7 908 6 470
FSE-Seguros- Frota 32374 55% 45% 17 806 14 568
FSE-Contencioso e notariado 55% 45%, 0 0
FSE-Limpeza, higiene e conforto 10 460 55% 45% 5 753 4 707
FSE- Outros FSE 750 919 55% 45% 413 005 337 914
— 1 825 530 1 004 042 821 489
Custos com pessoal 3178 523 55% 45% 1811 256 1 367 267
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 369 231 550, 45%, 203 077 166 154
Imparidades (perdas) 66 213 55% 45% 36 417 29 796
Redugdes de justo valor 55% 45% 0 0
Provisdes (aumentos) 55% 45% 0 0
Outros gastos e perdas 160 066 55% 45% 88 036 72 030
Juros e gastos similares suportados '2 577 55% 459%, 1417 1159
SNC-AP
TOTAL 5 740 959 3 220 596 2 520 363
Ponto 34
Demonstragio de Resultados por Fungédo
. 2024 2023
Rubrica
Saneamento Abastecimento Saneamento Abastecimento
Gastos Diretos - 7 026 660,10 |- 8 544 598,65 |- 6 993 118,59 |- 7 229 212,32
Gastos Indiretos - 2 520 362,84 |- 3220 596,13 |- 3279 827,64 |- 3 201 469,92

Total Gastos

9 547 022,94

-11 765 194,78

-10 272 946,23

-10 430 682,24

Rendimentos Diretos

11 363 449,96

12 198 849,42

10 822 338,02

11 596 361,21

Rendimentos Indiretos 244 403,34 288 343,76 202 664,80 199 877,79
Total Rendimentos 11 607 853,30 12 487 193,18 11 025 002,82 11 796 239,00
Resultados por Fungao 2 060 830,36 721 998,40 752 056,59 1 365 556,76
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Considerando o nivel de implementacdo atual da Contabilidade de gestdo e as divulgacGes previstas no paragrafo

34 da NCP27, os SMAS de Leiria apuram os custos e os rendimentos, diretos e indiretos, por funcao.
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2023

Reparticdo das rubricas Reparticdo das rubricas

Atividades

LY.

dades

Vendas
Prestacdo de servigos !
Volume de negédcios
Custo de aquisicdo de dgua em alta
FSE-Custo do tratamento de efluentes em alta
FSE-Custo da recolha e tratamento de residuos em alta
Margem Bruta

11 187 475,85
10 176 167,95
21 363 643,80
- 4339617,98
- 3936 617,27

13 087 408,55

11 187 475,85
190 653,70

11 378 129,55
4339 617,98

7 038 511,57

9 985 514,25
9 985 514,25

- 3936617,27

6 048 896,98

10 398 067,99
173 852,19

10 571 920,18
3978 530,74

6 593 389,44

9 148 003,04
9 148 003,04

3788 573,16

5 359 429,88

% Volume de Negdcios 0,61 0,62 0,61 0,62 0,59
Impostos e taxas (SNC-AP) 32 509,30 17 588,12 14 921,18 14 678,19 14 102,57
Transferéncias e subsidios correntes obtidos (SNC-AP) - - - - -
Rendimentos dos servicos de construgdo (SNC) - - - - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, assoc. e empreeendimentos conjuntos (SNC) =
Gastos de servicos de construgéo (SNC) -
Variagdo nos inventarios da producdo 7 077,87 7 077,87 - 37,62
Trabalhos para a propria entidade 161 590,61 160 715,07 875,54 246 630,67 1 504,36
Subsidios de exploragédo -
Financiamento do tarifario social (pela entidade titular) -
Subsidios ao investimento 2171 815,55 751 594,86 1420 220,69 850 082,66 1709 776,47
CMVMC (excepto custo de aquisicdo de dgua em alta) - 328 837,37 |- 241 269,17 | - 87 568,20 |- 224 626,04 | - 121 435,83
FSE (Excepto tratamento de efluentes, de residuos em alta e TRH/TGR) - 3410134,18 - 2318242,75 |- 1091891,43 |- 2494904,50 |- 1208 854,27
Gastos com o pessoal - 463310887 - 305430848 - 1578800,39 |- 213923735 |- 2043025,03
Transferéncias e subsidios concedidos (SNC-AP) -
Prestagdes sociais (SNC-AP) =
Imparidades (perdas/reversdes) = 51 181,97 |- 29 178,60 |- 22 003,37 31 364,32 26 911,03
Provisdes (aumentos/redugdes) -
Aumentos/reducdes de justo valor -
Rendimentos referentes a TRH/TGR 104 146,37 34 485,21 69 661,16 32 990,56 65 904,95
Gastos referentes a TRH/TGR = 159 444,56 |- 49 860,37 | - 109 584,19 |- 46 223,60 | - 100 565,70
Outros rendimentos e ganhos 237 189,40 128 362,28 108 827,12 37 609,01 47 428,55
Outros gastos e perdas o 218 932,80 - 141 328,34 |- 77 604,46 |- 95 550,23 |- 48 071,18
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 7 000 097,90 2304 147,28 4 695 950,62 2 806 165,50 3703 105,81
Gastos de depreciagdo e de amortizagéo - 4203932,76 |- 157721572 |- 2626717,04 |- 1431512,76 |- 2939 699,60
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2 796 165,14 726 931,55 2 069 233,59 1374 652,74 763 406,21
Juros e rendimentos similares obtidos 1674,84 906,42 768,42 8,11 7,79
Juros e gastos similares suportados © 15 011,22 | - 5 839,57 |- 9171,65 | - 9 104,09 |- 11 357,41
Resultados financeiros| - 13 336,38 | - 4 933,15 |- 8 403,23 | - 9 095,98 | - 11 349,62
Resultado antes de impostos (RAI) 2 782 828,76 721 998,40 2 060 830,36 1 365 556,76 752 056,59
Imposto sobre o rendimento do exercicio (SNC) - - - - -
Impostos diferidos (SNC) - - -
Resultado Liquido do Exercicio? 2 782 828,76 721 998,40 | 2 060 830,36 1 365 556,76 752 056,59

O referido paragrafo solicita 0 apuramento e divulgacdo por bem e servico prestado, no entanto, em 2024, ainda

ndo foi possivel estruturar a informagdo contabilistica nesse sentido.

Ponto 37

No caso das autarquias locais, devem ser obtidos mapas de informagado indicando o custo direto e indireto e

respetivo rendimento associado para bens produzidos e servigos prestados, fungdo, unidade, departamento ou atividade

e bem ou servigo pelo qual é cobrado um preco ou taxa.

Ponto 38

A informagdo sobre gestdo ambiental encontra-se prevista no quadro 5 do Manual de Implementagao do SNCAP,

no entanto, e pelos motivos atras referidos, estes SMAS descrevem no capitulo 9 as atividades desenvolvidas

78



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

79



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

80



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

10. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
10.1Divisdao de Controlo de Gestdo e Estratégia

A Divisdo de Controlo de Gest3o e Estratégia cabe, entre outras atribuigbes, assegurar a definicdo da politica
financeira dos SMAS de Leiria e promover a respetiva aplicacdo, dirigir de forma integrada e coordenada as atividades
de relato e controlo financeiro, garantir de forma integrada a contratacao de bens e servigos e empreitadas e gestdo de

stocks e, ainda, supervisionar os processos de aquisigdo, alienacdo e gestdo dos bens mdveis e imdveis.

Na drea de Contratagdo Publica foram abertos 119 procedimentos por ajuste direto regime simplificados no total
de 300 procedimentos abertos no exercicio de 2024, representando 39% das adjudicagbes.

Em 2024, deram entrada nos SMAS de Leiria 51.498 documentos, sendo 20.227 emails e 31.271

documentos em suporte papel e documentos vindos da Loja do Cidaddo que resultam de atendimentos presenciais.

O ano 2024 fica marcado pela revisao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, com
grande importéncia nas atividades dos SMAS de Leiria.
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10.2Divisdo Comercial

A Divisdo Comercial cabe, entre outras atribuicdes:

e Assegurar a definicdo da politica comercial dos SMAS de Leiria e assegurar a respetiva aplicagao;

e Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das areas de relagdo com o cliente, através
da manutengdo de um nucleo de atendimento apto a desempenhar fungdes em qualquer drea dos SMAS de
Leiria;

e Garantir o acompanhamento, harmonizagdo e implementagdo dos procedimentos definidos para a area de
atendimento ao cliente;

e  Monitorizar a satisfagdo dos Clientes;

e Garantir a existéncia de um plano de Comunicacdo e Imagem alinhado com os objetivos estratégicos dos
SMAS de Leiria;

e Coordenar a execucdo de folhas informativas para os colaboradores e clientes e também toda a comunicacgdo
externa com a colaboragdo das restantes unidades;

e Coordenar e controlar todas as estratégias de imagem e comunicagdo externa, desenvolvidas ao nivel das
varias unidades orgénicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia global;

e Promover a implementagcdo, manutengdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo
como referéncia as normas aplicaveis;

e Assegurar a elaboragdao do plano anual de auditorias nas diversas vertentes, nomeadamente, comercial,
financeira, administrativa, processos e procedimentos de trabalho.

A Divisdo Comercial estd organizada com os seguintes servigos:
Comunicacdo e Imagem
Apoio ao Cliente
Faturagdo
Cobranga
Atendimento ao Publico (Presencial e telefénico)
Fiscalizacdo e Leituras

Assisténcia Técnica

A N N N N NN

Gestdo do Parque de Contadores

Em 2024 continudmos a trilhar um caminho da melhoria continua, com foco na satisfacdo dos clientes e aspirando
a ser uma referéncia no desenvolvimento sustentavel do Municipio de Leiria, baseando-nos em altos padrdes de protecdo

e valorizacdo dos sistemas ambientais, consolidando uma imagem de confianga, transparéncia e competéncia.
Todos os resultados aqui apresentados resultam do empenho, esforgo e dedicagdo de uma equipa de 58 pessoas.
A formacgao continua a ser uma aposta dos SMAS de Leiria e, em 2024, foram ministradas na Divisao Comercial

1131 horas de formacdo abrangendo todos os colaboradores, sem excecdo, com uma média de 23 horas de formagao

por pessoa.
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Destacam-se, de seguida, alguns pontos cujos resultados sdo dignos de referéncia:

1. Manutencdao da Certificagdo pela NP EN ISO 9001 do
Sistema de Gestdo de Qualidade dos SMAS de Leiria;
2. Melhoria significativa no atendimento presencial obtendo-
se a renovacdo da certificagdo LAC - Lider do Atendimento ao
Cliente;
3. Excelentes resultados obtidos na redugdo da divida de
Clientes (25% relativamente a 2019);
4. Envio de 140 mil SMS a alertar para situacdes de divida,
com referéncias Multibanco;
5. Aumento da receita em 10%;
6. Aumento do Controlo de Faturagdo de Clientes;
7. Melhoria da performance do Parque de Contadores
8. Reducdo nos tempos de resposta em todas as solicitacoes
dos Clientes;

9. Grande melhoria na performance do canal telefénico e presencial;

10. Aumento de novos Clientes bem como as ades0es a fatura eletrdnica e débito direto;

11. Aposta na divulgagdo da Marca SMAS de Leiria e na presenga ativa em diversos eventos do Concelho.

O Sistema de Gestao da Qualidade

A implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade é da responsabilidade da Divisdo Comercial, mas abrange
a totalidade dos SMAS de Leiria, todas as Divisdes e Servigos tém Processos SGQ identificados em diversos niveis de

maturidade.

No segundo semestre de 2017 foi iniciado o projeto de criacdo de processos e procedimentos melhorando e
simplificando as formas de trabalho e promovendo a coeréncia da informagdo prestada. Com foco na satisfacdo do
cliente, na melhoria continua e no seguimento das boas praticas houve a decisdo estratégica da implementacdao de um
Sistema de Gestdo da Qualidade nos SMAS de Leiria, inicialmente, na Divisdo Comercial dado que é quem mais contacto

direto tem com o cliente, e, posteriormente, alargando a outras Divisdes.

Neste projeto sistematizaram-se as regras e padrdes preestabelecidos pela Norma ISO 9001:2015 "Sistema de
Gestdo da Qualidade” e tendo em conta o preconizado pelas Normas NP ISO 10001:2020 "Gestdo da qualidade,
satisfacdo do cliente, Linhas de orientacdo relativas aos cddigos de conduta das organizacées”, NP 1SO 10002:2020
"Gestao da qualidade, satisfacdo do cliente, Linhas de orientacdo para o tratamento de reclamagdes nas organizagoes”,
NP ISO 10003:2020 “"Gestdo da qualidade, satisfacdo do cliente, Linhas de orientagcdo para a resolucdo de conflitos
externa as organizacbes”, NP ISO 10004:2020 "Gestdo da qualidade, satisfacdo do cliente, Linhas de orientacdo para a
monitorizacdo e a medi¢do”, NP ISO 31008:2018 "Gestdo do risco e de orientacdo”, onde a monitorizacdo de processos,
a rastreabilidade de dados, a avaliagdo da satisfacdao dos clientes e dos colaboradores, as auditorias passaram a fazer
parte do dia-a-dia.
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Em maio de 2024 foi realizada auditoria externa de acompanhamento pela TUV Rheinland Portugal com os

Determinar a conformidade do sistema de gestdo em assegurar o cumprimento dos requisitos legais,

regulamentares e contratuais aplicaveis;

Avaliar a eficacia do sistema de gestdo para assegurar a melhoria continua e o cumprimento dos objetivos

estabelecidos;

Avaliar o cumprimento das Regras de utilizagdo da marca de Certificagdo e outras referéncias a Certificagdo;

Avaliar a eficacia da implementacdo das agdes corretivas da auditoria anterior;

Avaliar a revisdo pela gestdo, auditorias internas, tratamento de reclamagdes e controlo operacional.

Foram auditados os seguintes processos:

Processo

Responsavel

52.1

52.2

S5

PG1
PG2
PG4
PO1
PO2

PO3
PO4
PO5
PO6
PO7
PO9
PO10

PO10

PO11
PO14

PO18
PS1
pPS2
PS3_S-

PS4

Lideranga e Desenvolvimento da Organizagdo
Monitorizagdo e Melhoria

Reports

Contratagdo e Rescisdo Clientes/Utilizadores

Faturagdo Clientes/Utilizadores

Contacto de e para Clientes/Utilizadores
Gestdo de Ordens de Servigo da DC
Gestdo de Leituras Clientes/Utilizadores
Cobranga Clientes/Utilizadores

Gestdo do Cadastro Pré-Contratagédo
Gestdo do Parque de Contadores

PCQA

PCO

Arqueologia

Operagdo de Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais

Controlo laboratorial de qualidade da agua
Informagdo Documentada
Conformidade Legal

Formagdo

Comunicagdo e Imagem

Leandro Sousa
Licinia Leitdo
Licinia Leitdo
Vasco Salada

Sandrina

Faustino

Licinia Leitdo
Anibal Francisco
Manuel Pedrosa
Joana Santos
Vasco Salada
Ana Batista

Paula Silva

Paula Silva

Telmo Gomes

Alfredo Ferreira
Fatima Teixeira
Licinia Leitdo
Licinia Leitdo

Paula Canario

Sandra Vieira

Foram incluidos no ambito de certificagdo mais 4 processos envolvendo mais duas Divisdes dos SMAS de Leiria,

a Divisdo de Exploragao e a Divisdo de Manutengdo. Das sete Divisdes existentes apenas a Divisdo de Controlo de Gestdo

e Estratégia e a Divisdo de Planeamento e Projeto ndo incluem nenhum processo no ambito da certificacdo.

O reconhecimento formal por um organismo de certificagdo, entidade externa independente e acreditada, de que

uma parte dos SMAS de Leiria dispde de um Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e que segue as Normas

explicitadas, foi, portanto, obtido em junho de 2024.
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Processos de Gestao

Monitorizacao e Melhoria

Em 2024 foram registadas 1088 constatacdes que deram origem a 8810 acbes (mais do dobro das identificadas
em 2023).
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Foi também cumprido o Plano de Auditorias, conforme tabela abaixo:
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Proce
:?s.:GdQ e s D_ivisﬁo Objetivo Critérios or Augi‘:.g:d::ad realiza;ia:?i:e
vidades a SSivice Entidade Auditoria
PO1 - itori
= Auditoria
ggzzir:gggao dZ DC Conformid ) Melhoria vertical de Joana 01/03/202
Clientes/Utilizad ade continua amostragem ao Santos 4 a 13/03/2024
ores Processo
PO2 - Auditoria
Faturagéo DC Conformid Melhoria vertical de Vasco 14/03/202
Clientes/Utilizad ade continua amostragem ao Salada 4
ores Processo
PO3 S ) ) ] Auditoria ]
4 - DC Conformid ) Melhoria vertical de Sandrina 28/03/202
Reclamacdes ade continua amostragem ao Faustino 4
Processo
PO6 - Auditoria
Cobranga DC Conformid Melhoria vertical de Ana Rita 4e
Clientes/Utilizad ade continua amostragem ao Carvalho 15/03/2024
ores Processo
PO5 -
E;iﬁar:s de DC Auditoria_1 a Aferir os ) Verificagdo Vasco 8al5
Clientes/utilizad prestador de servigo | trabalhos efetuados presencial Salada margo
ores
PO4 -
Gestéo de DC Auditoria a Aferir os Verificagéo Vasco 11 a 15
Ordens de prestador de servigo | trabalhos efetuados presencial Salada margo
Servico da DC
SGPC - V?E?tﬁra; DC Conformid contadore\;erlﬁcar ecr): _ Verificagéo Herminio 07/03/202
. ade - . presencial Henrique 4
ao servigo da DC transito nas viaturas
PO9 - Conformid Verificar os Verificagéo Herminio 07/03/202
SGPC - bc ade contadores em presencial Henrique 4
Armazém da DC transito no armazém
PO18 -
Controlo . Certificagdo - -
Laboratorial da DLCQ ac(j:gnformld no ambito da ISO Interna Auditoria Henr:-(;il;zmlnlo é3/01/202
Qualidade  da 9001
Agua
PO18_ . Certificagdo L L
S-1 ~ DLCQ aggnformld no &mbito da 1SO Interna Auditoria Henr:-(;euremmlo é3/01/202
Amostragem 9001
PO18 e
S-2 - Controlo Conformid A _Cer‘tlflcagao Auditoria Herminio 13/01/202
. DLCQ no ambito da ISO .
Analitico de ade 9001 Interna Henrique 5
Microbiologia
POL8_ . Certificagdo - -
S-3 - Controlo DLCQ Conformid no &mbito da 1SO Auditoria Herm|n|o 13/01/202
Apal|t|co ) de ade 2001 Interna Henrique 5
Fisico-quimica
PO14_
S-5 - Operagdo . Certificagdo - -
de Estacdes DM aggnformld no &mbito da 1SO Interna Auditoria Henr:—éiremmlo 23/01/202
Elevatérias de 9001
Aguas Residuais
PO5 -
f;it?_gs de DC Auditoria a Aferir os Verificagdo Herminio 13/01/202
Clientes/utilizad prestador de servigo | trabalhos efetuados presencial Henrique 5
ores
PO4 -
Gestdo de DC Auditoria a Aferir 0s Verificagéo Sara Batista 06/06/202
Ordens de prestador de servigo | trabalhos efetuados presencial 4 a 12/06/2024
Servico da DC
Proces SGQ, DC, Certificaga Certificagdo Auditoria 14e
sos no ambito DLCQ, DOF-A, 0 no ambito da ISO | no ambito da ISO Externa Tuv 15/05/2024
da certificagdo SRH, DE, DM 9001 9001
PO5 -
f:iiﬂ?:s de DC Auditoria a Aferir os Verificagéo Herminio 13/01/202
Clientes/utilizad prestador de servigo | trabalhos efetuados presencial Henrique 5
ores
PO3
Contacto de e Manutengéo
para das Certificagdes - .
Cliente/Utilizado be Verificar a aplicagdo Auditoria Energica
r - Atendimento Certificaga de boas praticas de Externa - Clientes
presencial DC o LAC atendimento e a s
A Mistério
PO3 coeréncia da
Contacto de e DC informagdo prestada Energica

para
Cliente/Utilizado

ao cliente/utilizador
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r - Atendimento
telefénico DC

PO3
Contacto de e
para
Cliente/Utilizado
r - Atendimento

DC Energica

escrito DC
Verificar a
PO3 aplicagéo de boas
Contacto de e DE, DOF, Diagnéstic praticas de de
para DCGE, DPP, SRH, ° LACg atendimento e a Energica 01/02/2024 a
Cliente/Utilizado SSI coeréncia da 2702/2024
r informagdo prestada
ao cliente/utilizador
Ambie
nte, SST, Verificar as
Qualidade, . InstalagGes e o T 24, 25,
Energia, Leirsig"AS de ade Eg“:l’rm'd cumprimento  da | o Auditoria SIAWSE | 26/09 e 14, 16, 17 2
Responsabilidad 9 conformidade legal 18/11/2024
e Social, RGPD, nos SMAS de Leiria

Anticorrupgdo,

Avaliacao da Qualidade de Servigo

A regulacgdo da qualidade de servico tem por objetivo melhorar a eficacia e a eficiéncia com que séo prestados os

servigos de aguas e residuos, sendo realizada com recurso a avaliagdo do desempenho das entidades gestoras.

Neste ambito, a ERSAR implementou um sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades
gestoras. A 4.2 geracao do sistema de Avaliacdo da Qualidade do Servico conta com 18 indicadores nos servicos de
abastecimento de agua e 21 indicadores no servigo de gestdo de aguas residuais, agrupados em trés subsistemas

distintos:

e Indicadores que traduzem a defesa dos interesses dos utilizadores, correspondentes a aspetos que estdo
diretamente relacionados com a qualidade do servigo que lhes é prestado e por eles sentidos diretamente;

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade da entidade gestora, correspondentes a aspetos relacionados com
a sua capacidade econdémica e financeira, infraestrutural, operacional e de recursos humanos, necessaria a
garantia de uma prestacdo de servico regular e continua aos utilizadores;

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental, correspondentes a aspetos relacionados com o impacto
ambiental da atividade da entidade gestora, nomeadamente em termos de conservagao dos recursos naturais.
Estes trés subsistemas correspondem, alids, aos principais objetivos da regulagdo: a protegdo dos interesses
dos utilizadores, como a otimizagdo dos pregos versus qualidade dos servicos, a salvaguarda da viabilidade das

entidades gestoras e dos seus legitimos interesses e a salvaguarda dos aspetos ambientais.

Enquanto entidade reguladora do setor, a ERSAR tem como objetivo disponibilizar e divulgar regularmente
informagdo relevante e fidedigna, de forma rigorosa e acessivel a todos os intervenientes, através da recolha, validagdo,
processamento e divulgagdo de dados e informagdo base relativa ao setor e as respetivas entidades gestoras dos servigos
de aguas e residuos. Visa, assim, contribuir para consolidar uma verdadeira cultura de informagdo concisa, credivel e
de facil interpretacdo, obtida a partir de um volume substancial de dados gerados no setor e auditados pelo regulador,
cobrindo todas as entidades gestoras, independentemente dos modelos de gestdao adotados para a prestacdao destes
servigos. Com a divulgagdo dos resultados, a entidade reguladora pretende garantir o direito fundamental de acesso a

informagdo que assiste a todos os utilizadores e a sociedade em geral e, simultaneamente, contribuir com este

conhecimento para a melhoria continua e sustentada do setor.

Foram agora tornados publicos os resultados da Avaliacdo da Qualidade do Servico do Setor relativos ao ano de

2023 cuja analise se apresenta de seguida.
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Servico de Recolha de Aguas Residuais
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Abastecimento de Agua
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Analise dos principais Resultados a nivel nacional (RASARP 2023)

indice de Valor da Infraestrutura no servico de abastecimento publico de 4gua em baixa

Na vertente em baixa verifica-se que as redes de
abastecimento apresentam um Indice de Valor da Infraestrutura
médio de 0,37, o que significa que as entidades gestoras
operam uma rede envelhecida, logo, a curto prazo é de grande
importancia a realizacdo de investimentos na reabilitacdo por
parte das entidades gestoras.

O indice de valor da infraestrutura dos SMAS de Leiria
em 2022 foi de 0,36 e em 2023 de 0,25, que é condizente e
sustenta os resultados gerais obtidos e que, associados a baixa
reabilitacdo de condutas (0,6%/ano) justifica a avaliacdo de
qualidade de servico insatisfatéria nos indicadores de
ocorréncias de avarias e agua ndo faturada e qualidade de

servico mediana nas perdas reais.

indice de Valor da Infraestrutura no servico de
gestdo de aguas residuais urbanas em baixa

Quanto as entidades gestoras em baixa do servico de
gestdo de aguas residuais verifica-se que as redes operadas
apresentam um valor médio nacional de 0,44 no indice de valor
da Infraestrutura, o que corresponde a uma rede estabilizada.
Estes valores refletem uma rede que, em média, esta na
metade da sua vida util, no entanto, é necessario ter em
consideragdo que existe rede envelhecida. Em 2023 o valor da
rede de saneamento dos SMAS de Leiria é de 0,76. Valores
muito acima de 0,50 indiciam que se trata de infraestruturas
jovens, ainda ndo estabilizadas ou rede antiga com fases de

expansao
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indice de Seguranca e Resiliéncia no servico de abastecimento publico de 4gua

No que respeita as entidades gestoras do servico de
abastecimento de dgua em baixa, verifica-se que os valores
do ISR variaram entre 0 e 200, apresentando um valor médio
de 110, que reflete a existéncia de algum trabalho que tem
sido desenvolvido no dmbito das questdes de seguranga,
existindo, ainda, no entanto, uma enorme necessidade de
evolugao.

Detalhando as vertentes avaliadas no Indice de
Seguranga e Resiliéncia, observa-se que quer no setor em
alta, quer no setor em baixa, os aspetos relacionados com o
plano de seguranca da agua e da seguranga das instalagoes
sdo 0s que apresentam maior pontuagdo, evidenciando a
crescente preocupagdo das entidades gestoras com a
seguranga das infraestruturas e do produto “agua”. Em Leiria
o ISR de 2023 foi de 47.

Acessibilidade fisica do servigo de abastecimento de agua
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Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do
servico ao utilizador em termos de acessibilidade do
servico, no que respeita a possibilidade de ligagdo deste
a infraestrutura fisica da entidade gestora. O indicador
é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area de intervencdo da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do
servico de distribuicio de agua se encontram

disponiveis.

Verifica-se que, no inicio da década de 90, a cobertura do servigo de abastecimento de dgua a nivel nacional era
de cerca de 80 %, tendo esta percentagem aumentado continua e significativamente até 2011, quando 95 % da
populacdo do Pais era servida por sistemas publicos de abastecimento de agua, cumprindo com o objetivo definido no
PEAASAR 1II (2007-2013). Este valor manteve-se até 2014, uma vez que desde 2015 a cobertura do servigo de
abastecimento de agua regista 96 %.

Em Leiria a acessibilidade fisica do servigo de abastecimento de &gua estd a 100%

Adesao ao servico de abastecimento de agua

De notar que, apesar de ter sido ultrapassada a meta definida para a cobertura do servigo de abastecimento de
agua (calculada através do indicador da acessibilidade fisica do servigo), verifica-se que o valor da adesdo ao servigo
apresenta ainda potencial de melhoria, registando em Portugal apenas 89,3 % em 2023, como reflexo da utilizagdo de
origens de agua alternativas e da existéncia de alojamentos ndo habitados. O indicador aplica-se as entidades gestoras
de sistemas em baixa e é definido como a percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de
intervengdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de distribuicdo de dgua estdo disponiveis e
tém servigo efetivo (com existéncia de ramal e de contrato mesmo que temporariamente suspenso durante parte do

ano em analise).

A Adesdo ao servigo de abastecimento de dgua em Leiria é de 86,9%.
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Acessibilidade econémica do servigo

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico
ao utilizador em termos de acessibilidade do servigo, no que
respeita a capacidade econdémica das familias suportarem os
encargos relacionados com o servigo prestado. O indicador
é definido como o peso do encargo anual com o servico de
abastecimento de dgua no rendimento médio disponivel por
agregado familiar na area de intervengdo do sistema.

No Concelho de Leiria a acessibilidade econémica é

de 0,31% sendo a média nacional de 0,35%.
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Acessibilidade fisica do servico de saneamento
através de redes fixas e meios moveis

Pretende-se avaliar o nivel de adequacédo do servico
ao utilizador em termos de acessibilidade do servigo, no que
respeita a possibilidade de ligagdo deste as infraestruturas
fisicas da entidade gestora ou para os quais existem
solugBes individuais de saneamento de aguas residuais
controladas pela entidade gestora.

O indicador é definido como a percentagem do
numero total de alojamentos localizados na &rea de
intervencdo da entidade gestora para os quais as
infraestruturas do servico de recolha e drenagem através de
redes fixas se encontram disponiveis ou para os quais
existem solugbes individuais de saneamento de &aguas
residuais controladas pela entidade gestora (sendo o servigo
de remocdo de lamas e/ou de efluentes prestado pela

entidade gestora) em locais sem rede fixa disponivel.

Em relagdo as atividades de drenagem e tratamento de dguas residuais, persistem ainda dificuldades diversas no
cumprimento das obrigagdes legais nacionais e comunitarias, apesar de se terem vindo a registar melhorias importantes.
Em termos de evolugdo, a cobertura do servigo de gestdo de aguas residuais no Pais tem vindo a aumentar na ultima

década, ainda que a um ritmo mais lento quando comparado com o abastecimento de agua.

Em 2023, a cobertura do servico de drenagem de aguas residuais através de redes fixas e meios moéveis era
ainda de 89 %, nao tendo sido alcangado o objetivo estabelecido no PEAASAR II para 2013, de dotar 90 % da populagao
com rede de drenagem e com tratamento de aguas residuais. Em Leiria, em 2023, 94% dos alojamentos tém disponivel

infraestruturas de drenagem de aguas residuais disponiveis.
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No que diz respeito ao valor da adesédo ao servico de gestdo de aguas residuais, este apresenta ainda potencial
de melhoria, a semelhanca do que se verifica no caso do abastecimento de agua, registando 89,4 % em 2023 em

Portugal, como resultado da utilizacdo de solugdes de tratamento individuais.

Em Leiria atingimos 79,8% em 2023, havendo oportunidade de melhoria de forma a rentabilizar os investimentos

efetuados na construgao de redes.

A comunicagdo e a sensibilizacdo tém sido apostas na Comunicagdo Externa dos SMAS de Leiria.
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Campanha Facebook SMAS de Leiria - outubro 2024

Fazendo agora a analise dos resultados da Avaliagdo da Qualidade do Servico dos SMAS de Leiria em 2023,

relativamente aos resultados de 2022 ha a destacar:

Abastecimento de Agua
Resposta a reclamagdes passou de qualidade de
servico mediana para insatisfatoria

Gestdo de Aguas Residuais
Resposta a reclamagdes passou de qualidade de
servigo mediana para insatisfatoria

A cobertura dos gastos, com qualidade de servigo
mediana desde 2019, obteve qualidade de servigo boa

A adequacdo dos recursos humanos passou de
qualidade de servigo boa para mediana

Resultados consolidados e com qualidade de servigo
boa ao nivel da acessibilidade fisica e econémica do servigo

bem como na agua segura

Resultados consolidados e com qualidade de servigo
boa ao nivel da acessibilidade fisica e econdmica do servico

A analise mais detalhada dos resultados do indicador relativo a resposta a reclamagoes, sugestdes e pedidos de

informagdo far-se-a mais a frente no ambito do processo operacional de Contactos de/e para Clientes.

Nos quadros seguintes apresentam-se os resultados obtidos para a todas as entidades gestoras do Distrito de

Leiria.
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Processos Operacionais

Contratacao e Rescisao Clientes/Utilizadores

Caracterizacao dos Clientes

A 31 de dezembro de 2024 geriamos 71209 contratos, mais 1187 que em 2023. Destes, 86% sdo domésticos e
14% ndo domésticos.

No grafico abaixo apresenta-se a evolugdo da quantidade de Clientes com os 3 servicos disponiveis e contratados
(Agua, saneamento e RSU). Os nlmeros alcancados refletem os resultados das obras de ampliacdo da rede e também

das acgles de fiscalizacdo levadas a cabo pelos SMAS de Leiria. Presentemente 85% dos nossos Clientes usufruem dos
3 servigos.
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Verificou-se um aumento significativo de contratos novos efetuados no presencial e a distancia traduzindo-se no

aumento de 22% em relacdao a 2023 e 119% em relagdo a 2021:

A quantidade de RescisGes de contrato continua a baixar desde 2022:

Evolugdo da quantidade de contratos com fatura eletréonica

Verificou-se em 2024 a manutengdo da tendéncia de crescimento de clientes com fatura eletrénica tendo-se

obtido um aumento de 4,2% relativamente a 2023 e 12% em relagdo a 2021.

103



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

Evolucdo da quantidade de contratos com débito direto ativo

Em 2024 mantem-se a estagnagdo do numero de contratos com débito direto ativo. A nivel nacional tem-se
verificado nas Entidades de maior dimensdo que os clientes estdo a optar pelo Multibanco, em detrimento do Débito
Direto. Para zonas mediamente urbanas, como Leiria, os valores médios ndo ultrapassam os 42% sendo que em Leiria
temos 57% dos Clientes com débito direto.

Faturacgdo a Clientes/Utilizadores

Tarifario 2024

A regulagdo econdmica constitui uma forma de regulagdo dos comportamentos das entidades gestoras, na medida
em que os precos praticados em situagdo de monopdlio ndo sdo formados em condigdes de mercados concorrenciais,
assumindo, no contexto nacional, modelos distintos de construgdo das tarifas, e de intervencdo regulatoria da ERSAR,

consoante se trate de sistemas de titularidade estatal ou de titularidade municipal.

Nos SMAS de Leiria, entidade gestora de sistema de titularidade municipal que presta os servicos de aguas e

saneamento, e que opera em gestdo direta, as tarifas sdo definidas todos os anos pela entidade titular dos servigos, de
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acordo com o modelo Cost Plus. A ERSAR pronuncia-se anualmente sobre as tarifas propostas por cada entidade

gestora/titular.

Apos 8 anos sem atualizagcdo o tarifario para 2024 sofreu um aumento de 3,3% (valor inflacdo indicado pela
ERSAR)

Os tarifarios dos servicos de aguas e residuos a aplicar aos utilizadores finais devem ser definidos pelas entidades
gestoras de cada servico em funcdo dos gastos incorridos com cada atividade de per si, em particular no que se refere
aos gastos de investimento necessarios a disponibilizagdo do servigo e a manutengdo, renovagdo e ampliagdo dos ativos
utilizados na prestacdo da atividade, assim como aos gastos de exploragdo necessarios a sua provisdo (distribuicdo de

agua para consumo publico e gestdo de aguas residuais urbanas), num cenario de eficiéncia produtiva.

A estruturacdo desses tarifarios deve atender a uma combinagdo entre as componentes fixa e varidvel da tarifa
que repercuta equitativamente os gastos pelos consumidores, em fungdo das carateristicas da sua utilizagdo, devendo

ainda incluir a repercussdo da Taxa de Recursos Hidricos e Taxa de Gestdo de Residuos no utilizador final.

Evolugdo do encargo anual com tarifario geral de agua

No quadro abaixo apresenta-se a evolucdo do encargo anual com o tarifario geral de Agua de um agregado
familiar pelo consumo de 120 m3 de &gua no Concelho de Leiria. O encargo anual incorpora a componente fixa, a
componente variavel do tarifario geral para utilizadores domésticos assim como os valores suportados referentes a taxas

e impostos associados ao servigo (este apenas a partir dos dados de 2022).

Considerando o rendimento médio disponivel familiar de 44 798€/ ano o peso deste servigo é de 0,34%.
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Evolucdo do Encargo anual com tarifario geral de Aguas Residuais

No quadro abaixo apresenta-se a evolugdo do encargo anual com o tarifario geral de Aguas Residuais de um
agregado familiar pelo consumo de 120 m3 de agua no Concelho de Leiria. O encargo anual incorpora a componente
fixa, a componente variavel do tarifario geral para utilizadores domésticos assim como os valores suportados referentes

a taxas e impostos associados ao servigo (este apenas a partir dos dados de 2022).

Considerando o rendimento médio disponivel familiar de 44 798€/ ano o peso deste servico é de 0,32%
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Tarifas especiais

As tarifas especiais, atribuidas em consonancia com o
artigo 92° do regulamento dos SMAS de Leiria, contemplam 752
clientes. Na tabela abaixo apresentam-se os contratos em vigor
a 31 de dezembro de 2024, correspondendo a 529 contratos com

tarifa social e 223 com tarifario familiar.

Tipo de Cliente Social Familiar
Domésticos 377 223
N&o Domésticos 152

Em 2024 ndo houve alteragdo aos critérios de atribuigdo do tarifario social e familiar, foram feitas varias
campanhas de divulgacdo da sua existéncia e todos os clientes foram informados da data fim da tarifa para que a

pudessem renovar.
Os Clientes com tarifario social doméstico beneficiaram de uma redugdo de 60% na fatura durante o ano de 2024.

Os Clientes com tarifario ndo doméstico social viram a redugdo atingir os 45%. J& as familias numerosas, com tarifario

familiar obtiveram um desconto de 9%. O valor suportado pelos SMAS de Leiria atingiu em 2024 cerca de 300 mil euros.
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Tarifério > Valor
Beneficio Valor real das Valor suportado pelo
suportado pelos >
(€D)) faturas (€) Cliente beneficiario (€)
SMAS de Leiria (€)
Social Doméstico 59% 117 477,03 € 69 671,72 € 47 805,31 €
Social Ndo Doméstico 45% 474 760,80 € 219 561,00 € 255 199,80 €
Familiar Doméstico 9% 113 142,46 € 10 340,52 € 102 801,94 €

A 4.2 geragdo de indicadores do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servico define o indicador “Beneficio do
tarifario social” como a redugdo percentual do encargo tarifario com o servigo resultante da aplicagéo do tarifario social
face ao que resulta da aplicagdo do tarifario geral.

Consultando o Relatério anual da ERSAR relativo aos dados de 2023, verifica-se que é nas regibes Norte e Centro
que as percentagens de desconto decorrentes dos tarifarios sociais registam uma maior amplitude entre os valores
minimos e os valores maximos, sendo que o valor de desconto mediano em Portugal continental atinge 47 %,
ligeiramente superior a média (46 %). Em Leiria, e em 2023, o beneficio da aplicagdo do tarifario social foi de 61% na

agua e 64% no saneamento.

Em termos absolutos, o desconto maximo, mediano e minimo, resultante da aplicacdo do tarifario social no

servico de abastecimento de agua atinge os valores anuais, por regido, representados abaixo:

Valores anuais de desconto por aplicacdo de tarifario social no servigo de agua por regido, em 2023.

Valores anuais de desconto por aplicagdo de tarifario social no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas por
regidao, em 2023

Em Leiria o valor do desconto anual foi de 89,51€ no servico de agua e de 91,65€ no servigo de gestdo de aguas
residuais.

Estes valores correspondem a 1,4% e 1,5% do rendimento anual de referéncia que é de 6.272,64€.
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Analise do Volume de agua faturada
Em 2024 foram faturados 7.196.976 metros cubicos de agua correspondendo a uma média mensal de 600 mil

metros clbicos com a emissdo de 869 597 faturas.
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Relativamente a 2017 verificou-se um aumento de 19% no volume de agua faturada, valor muito superior ao
aumento de clientes no mesmo periodo, que foi de 7%. Em valor a faturagdo de 2024 foi de 28 323 537,57 €. Estes
resultados sdo atribuidos a melhor gestdo do Parque de Contadores, a fiscalizagdo de usos indevidos e melhoria dos
procedimentos de faturagdo.

Podemos verificar a média de consumo mensal por tipologia de cliente no seguinte quadro:
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Faturacdo saneamento

Relativamente a saneamento entregdmos para tratamento 8.272.148 metros cubicos e faturdmos aos nossos

clientes 5.534.973 metros cubicos. A diferenga dever-se-a a caudais de infiltracdo e utilizacdo de outras origens de agua.
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Contactos de e para Clientes/Utilizadores - Divisao Comercial

Este Processo engloba todo o tipo de contactos e em todos os canais: presencial, telefonico, escrito, Balcdo
Digital, Livros de Reclamacéo escrito e eletrénico, Portal da Queixa, Portal Deco. E por isso o Processo onde a satisfacdo

do cliente necessita de uma dedicacdo redobrada.

Em novembro de 2020 foi implementada a nova aplicacdo de gestdo de clientes u@cloud e nela foi possivel
parametrizar um CRM Customer Relationship Management, que ja nos tras mais valias, na anadlise de temas solicitados
pelos clientes e no entendimento do histérico dos assuntos e contactos efetuados pelos Clientes/Utilizadores e no controlo

de prazos de resposta.

A grande vantagem de um CRM robusto é a garantia de que todos os contactos de clientes se encontram
registados e disponiveis em todas as areas de atendimento. A utilizacdo desta ferramenta ainda ndo é transversal a

todos os servigos.

Evolucao do tratamento de Reclamagodes e pedidos de Clientes

Tal como referido atras verificou-se na Avaliacdo da Qualidade do Servigo uma reducdo no valor do indicador
relativo as respostas a reclamagfes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos, quer no servigo agua quer no

saneamento de 2022 para 2023.

Esta redugdo justifica-se com a alteracdo da forma de cdlculo do indicador pois este tem sofrido algumas

alteracdes ao longo do tempo.
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Considerando a percentagem de reclamagGes e sugestes escritas respondidas no prazo legal no total das
reclamacdes podemos verificar no grafico abaixo que, em 2021 se obteve um valor anormalmente baixo. Este valor
deveu-se a entrada em funcionamento do novo software de gestdo documental e este ndo permitir contabilizar os prazos
de resposta nem a classificacdao de acordo com a definicdo da ERSAR pelo que teve de haver desenvolvimento por parte
da DC para poder continuar a apurar o indicador. Houve entdo necessidade de duplicar os registos na plataforma das

Constatagoes.

Em 2022 foi definido um novo indicador que além das reclamacées incluia também os pedidos de informacéo. Foi
este o indicador que nos permitiu obter qualidade de servigo mediana com 89% das reclamagdes, sugestdes e pedidos

de informacgdo respondidos dentro do prazo. Para este mesmo indicador obtivémos para 2023, 93%.

Para este indicador sdao consideradas as reclamagdes dirigidas a todos os servicos dos SMAS de Leiria mas os
pedidos de informagdo sdo apenas os registados da Divisdo Comercial.

Na avaliagdo da Qualidade do Servigo relativa a 2023, a ERSAR deu maior ponderagdo aos contactos escritos pelo
que o valor obtido passou a 84%. Na tabela abaixo podemos verificar que o desempenho dos SMAS de Leiria melhorou

substancialmente.

Indicador Definicdo 2022 2023
Resposta a Percentagem de reclamagdes e sugestdes escritas que foram
reclamacgoées e objeto de resposta escrita num prazo ndo superior ao indicado. 51% 75%
sugestodes
Resposta a reclamagées, Percentagem de reclamagdes, sugestdes e pedidos de
sugestées e pedidos de informagdo escritos que foram objeto de resposta escrita num 89% 93%
informagéao prazo ndo superior ao indicado.
Resposta a Percentagem de reclamagbes, sugestdes e pedidos de
reclamacoes, informacgdo escritos que foram objeto de resposta escrita num prazo
sugestoes e pedidos ndo superior ao indicado. As reclamagBes escritas tém uma 69% 84%

de informagao

escritos

ponderacdo de 60% e os pedidos de informacdo de 40%
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Analisando mais em detalhe, apenas as reclamacgbes, verifica-se que as dirigidas ao desempenho técnico
correspondem a 53% do toal de reclamagdes

2024

= Divisdo Comercial = Divisdo de Exploragdo = Divisdo de Obras e Fiscalizagdo

Na tabela abaixo podemos acompanhar a evolugdo do indicador de resposta a reclamacdes dentro do prazo por
area reclamada:

Area

DC - Apoio ao Utilizador

DC - Assisténcia Técnica

DC - Atendimento

DC - Canalizadores

DC - Cobranga

DC - Contratagdo

DC - Cortes de fornecimento

DC - Faturagao

DC - Fiscalizagdo e Leituras
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DC - Pré Contratagdo

DE - Divisdo Exploragao

DE - Operagdo Agua

DE - Operagdo Saneamento

DOF - Divisdo Obras Fiscalizagao

Na tabela seguinte fazemos a analise por processo do Sistema de Gestao.

2022 2023 2024
Processo Prazo resposta Prazo resposta Prazo resposta
(Dias) Q (Dias) (Dias
uant uant M[ uant
éd in ax éd in ax éd in ax
PG 3 - Plano de 6 2
Seguranga da Agua 2 2 8 3 1 7 2 9 02
PO 1 - Contratagdo e 7 7
Rescisdo Clientes/Utilizadores 6 57 4 6 18 4 1 0 7
PO 10 - Abastecimento de 1 2
Agua 6 44 22 3 05 77 8 40 6
PO 12 - Obras e 3 1
Fiscalizacdo 8 10 4 5 96 0 3 43 7
PO 14 - Manutengdo 6 6 6 1 7
- 1 1
PO 15 - Sinistros 5 73 3 3 > 09 6 6 6
. 9
PO 16 - Projetos 3 6 2 59 2 43 8 8 8
5
PO 17 - Cadastro 00 6 64 > 8 9
5 2
PO 19 - Saneamento 7 80 3 5 06 7 1 21 7
PO 2 - Faturagdo 1 2
Clientes/Utilizadores 2 71 47 7 39 35 4 03 36
PO 3 - Contactos de e 8 5
para Clientes/Utilizadores 5 06 5 0 99 07 2 2 1
PO 4 - Gestdo de Pedidos 2 3
de Servigo 3 61 3 3 40 7 2 9 5
~ . 1 2
PO 5 - Gestdo de Leituras 3 15 4 4 07 4 3 9
PO 6 - Cobranga 1 6
Clientes/Utilizadores 2 45 20 0 95 28 6 0
PO 7 - Gestdo de 1 4
Cadastro 6 6 6 5 8 09 5 8
1
PO 8 - Despesa 3 0 75
PO 9 - Gestdo do Parque 8 3
de Contadores 6 29 4 9 2 1 7 6
PS 4 - Comunicagdo e 6
Imagem 7 9
PS 7 - Documentagdo e 3
Arquivo 3 3 3

Atendimento Presencial

Tempo médio de atendimento

Verifica-se que em 2024 a duracdo dos atendimentos na Loja do Cidaddo se mantém na mesma ordem de

grandeza
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Tempo médio de Espera na Loja do Cidadao

O tempo médio de espera na Loja do Cidaddo, ainda que dentro de valores razoaveis, foi superior a 2023 resultado
da oscilagdo do nimero de recursos existentes no atendimento. Com excegdo dos pagamentos fora de prazo e acordos
de pagamento autenticados todos os servigos podem ser efetuados por telefone e/ou por email. Temos também
disponivel o atendimento com agendamento pelo que os tempos de espera sem agendamento podem ser considerados
adequados.

Atendimento Telefonico

O atendimento telefénico de clientes teve um grande reforgo em 2023. Se em 2016 perdiamos 40% das chamadas
termindmos 2023 com a devolugdo de todas as chamadas ndo atendidas e mantivemos o mesmo desempenho em 2024.
Relativamente a 2021 verifica-se uma reducdo de 40% no volume de chamadas o que reflete a melhoria da qualidade

do servico e a resposta atempada das solicitagdes dos clientes.

Total de contactos telefonicos de Clientes
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Duracdao média do atendimento telefénico

Tempo médio de espera no atendimento telefénico

Evolugdo das adesdes ao Balcao Digital
O numero de Clientes utilizadores do Balcdo Digital € também superior verificando-se um aumento de 6%

relativamente a 2021. Em dezembro de 2024, 24 mil clientes utilizam esta ferramenta que permite a consulta do

contrato, consulta de faturas, consulta e comunicagdo de leituras entre outros pedidos.
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Em outubro de 2024 foi disponibilizada a app + Que Agua, que
relne todas as funcionalidades do Balcdo Digital de uma forma mais
comoda. Desta forma, apenas com um clique, os nossos clientes
poderdo consultar faturas, comunicar leituras, aceder ao histérico ou
pedir informagdes. Com esta aplicagdo, os SMAS de Leiria ddo mais um
passo na aproximacao aos clientes e na melhoria da prestacdo do nosso
Servico.

De outubro a dezembro de 2024 a app + Que Agua foi instalada

por 24 570 utilizadores.

Gestdo de Pedidos de Servigo da Divisao Comercial

A drea de Assisténcia Técnica estd envolvida em toda a movimentagdo de contadores no Parque dos SMAS de

Leiria bem como na fiscalizacdo e na gestdao de todo o trabalho dos canalizadores que operam na Divisao Comercial e

respetivo controlo dos Pedidos de Servigo.



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

Em 2024 foram executadas 21615 ordens de servigo, um aumento de 30% relativo a 2021.

Apresenta-se de seguida a evolugdao mensal da quantidade de ordens de servico de maior volume e impacto na

atividade da Assisténcia Técnica:

Instalagdao de Contadores
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Interrupcao do abastecimento por mora
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Reposicao do servigo apods interrupgdao por mora
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Gestdo de Leituras Clientes/Utilizadores

O Servigo de Fiscalizagdo e Leituras tem um papel importante quer na fiscalizagdo, quer na detegdo de anomalias
que impactam diretamente na faturagd@o e no cliente, além do papel fulcral da leitura de todos os contadores instalados

para o processamento de faturas.

As leituras dos contadores ddo entrada no sistema de gestdo de Clientes de varias formas:
e Roteiros de leitura para faturagao;
e  Fornecidas por Clientes através de linha telefénica dedicada;

e  Fornecidas por Clientes através do Balcdo Digital e app +queAgua.

Em 2024 foram efetuadas 401 358 leituras através dos roteiros de leituras, parametrizados de forma a que todos

os contadores sejam lidos de 2 em 2 meses.

As leituras fornecidas por Clientes através da linha telefénica dedicada tém diminuido, verificando-se em 2024

uma redugdo de 32% em relagdo a 2022.
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Durante o ano de 2024 e resultado das leituras de contadores informamos 13 399 Clientes que podiam ter rotura

na rede predial e da necessidade de proceder a sua reparacao.

Cobrancga Clientes/Utilizadores

O controlo de cobranga é uma atividade de extrema importéncia no bom desempenho econdmico dos SMAS de
Leiria, uma vez que a sustentabilidade econdmica e financeira depende do recebimento efetivo da faturacdo emitida a
Clientes.

Uma gestdo ineficiente da cobranga pode levar a um impacto na tesouraria dos SMAS de Leiria, capaz de
comprometer o equilibrio econémico-financeiro e, em algumas situacdes, implicar a aplicacdo de niveis tarifarios mais

elevados do que o necessario.
Para assegurar este equilibrio é importante que a gestdo das receitas dos SMAS de Leiria seja pautada por

procedimentos operacionais, eficientes e eficazes, evitando situacdes que, de uma forma ou de outra, deem origem a

perdas financeiras. Neste contexto, e por ser de particular relevancia
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Cobranga

Na tabela abaixo apresenta-se a evolugdo dos valores cobrados nos ultimos 3 anos. Verifica-se que o valor

cobrado em 2024 é 10% superior ao valor cobrado em 2023.

Em 2024 verificamos que 54% das faturas foram cobradas por débito direto. Em segundo lugar o método mais

usado pelos nossos clientes é a SIBS com 35% das faturas cobradas daquela forma.

Prazo médio de recebimento dos ultimos 12 meses

Este indicador revela o prazo em que, em média, se recebe o valor das faturas. Em 2023 o prazo médio foi de

32 dias, e em 2024 reduzimos para 28,3 dias, uma reducdo de 12%.
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Avisos de Corte

Em 2024 foram emitidos 18966 avisos de corte o que corresponde a 2,2% das faturas emitidas no mesmo
periodo. A taxa de cortes em 2024 foi de 13,3%, isto &, 13,3% dos avisos emitidos resultaram em corte efetivo do

abastecimento.

A Estratégia de Acordos de Pagamento

Com todas as agOes implementadas desde 2022 tém sido evidentes os resultados obtidos com o aumento de 9%

na cobranca e consequente reducdo de 24% na divida superior a 90 dias, relativamente a 2021.

Em 2024 mantivemos o envio de SMS e passaram a ser notificados todos os Clientes que reuniram as seguintes

condigbes:

e  Faturas a 2 dias da data limite de pagamento ainda em divida;
e Prestacdo de acordo de pagamento a 2 dias da data limite de pagamento ainda em divida;

e Aviso de corte a 2 dias da data limite de pagamento e ainda em divida

Em todas as notificacdes passaram a constar as referéncias para pagamento. Este novo servigo teve inicio em
julho de 2023 e, em 2024 foram enviadas 138.155 SMS.
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Do total de SMS enviadas, 92% alertam os clientes com faturas a 2 dias da data limite de pagamento. Os restantes

8% referem-se a prestag6es de acordos e avisos de corte também a 2 dias do fim do prazo para pagamento.

Ainda relativamente ao acompanhamento dos acordos de pagamento o Servico de Cobranga iniciou em agosto
de 2023 o acompanhamento mais proximo dos acordos autenticados (divida superior a 500€). Desde essa altura foram

contabilizados 20 acordos cancelados por incumprimento.

Divida de Clientes

A divida total a 31 de dezembro de 2024 é de 3 590 544,62 €. Este valor inclui toda a faturacdo emitida até ao
dia 31/12/2024 mesmo que ainda dentro do prazo de pagamento e todas as faturas que se encontram em acordo de
pagamento ainda ndo totalmente cobrado. Relativamente a setembro de 2021, més em que a divida atingiu o valor mais

alto desde 2019, verificou-se uma redugao de 25%.

Analisando agora a divida a 90 dias atingimos em dezembro de 2024 o valor de 1.514.444,13€. Relativamente a
marco de 2022 a divida a 90 dias baixou 24%:

Divida superior a 90 dias
€2 200 000,00
€2 100 000,00
€2 000 000,00
€1 900 000,00
€1 800 000,00
€1 700 000,00
€1 600 000,00
€1 500 000,00
€1 400 000,00

€1 300 000,00
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Acompanhamento da divida da habitacdo social da CML - Projeto Apoiar é Cuidar

Projeto Apoiar e Cuidar: Parceria com a Divisdo de
Desenvolvimento Social e Saude da CML para acompanhamento dos

Bairros Sociais do Municipio.

A Divisao Comercial dos SMAS de Leiria e o respetivo Servico de

Cobranca tem como objetivo acompanhar a divida de clientes de forma

a garantir o cumprimento do objetivo estratégico que visa assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira dos SMAS
de Leiria. Com este projeto pretende-se também que os SMAS de Leiria adotem um papel ativo no envolvimento com a
populagdo para as questdes sociais através de uma estreita colaboragdo com a Divisdo de Desenvolvimento Social e

Saude da CML contribuindo desta forma para o cumprimento do objetivo estratégico da Responsabilidade Social.

Foi analisada a situagdo da divida nas habitagGes sociais do Concelho de Leiria, geridas pelo Municipio (108
habitacGes) e, em janeiro de 2024 o valor em divida era superior a 30 mil euros. Da experiéncia tida no passado, apos
a reabilitacdo dos Bairros da Cova das Faias e da Integracdo, verificou-se que as agdes conjuntas com a Divisdao de
Desenvolvimento Social e Satude da CML foram bastante eficazes na relagdo dos SMAS de Leiria com os seus clientes. A
situagdo destes Bairros vinha a degradar-se ndo s6 em termos de divida, mas também com o aumento de ligagdes
clandestinas, danos em caixas de contadores e alguns problemas de seguranca das nossas equipas em deslocacdes ao
local.

Na analise efetuada optou-se por categorizar as situacGes em 3 niveis de significancia do risco:

CRITICO - perdas financeiras efetivas para os SMAS de Leiria, degradacdo das condigBes sociais e seguranca
(Clientes com divida, sem acordo);

MUITO ALTA - perdas financeiras para os SMAS de Leiria (Clientes com divida em acordo);

MODERADA - Sem perdas identificadas, mas a necessitar de acompanhamento (Clientes sem divida ou apenas

uma fatura).

Proposta de agbes
Abaixo identificam-se um conjunto de agdes propostas para analise conjunta e definicdo da calendarizacédo.
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Com este trabalho o Servico de Cobranca, em articulagdo com o Municipio, viu a divida reduzida em 20%.

Gestdo de Cadastro da Pré Contratacdo - Servigo de Apoio ao Cliente

A qualidade dos dados de contactos de Clientes é cada vez mais importante pois continuamos a implementar novos

servicos de comunicagdo direta com os Clientes.
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A informacdo técnica necessaria a um correto atendimento comercial ainda ndo esta disponivel da forma mais

adequada, havendo necessidade de existir um servigo dedicado na Divisdo Comercial para garantir:

e  Georreferenciagdo de ramais/ Prédios;
e Identificagdo de zona de abastecimento do prédio;
e Informacgdo atualizada da disponibilidade das redes e ponto de situacdo da ligacdo a rede

o Informacdo atualizada das vistorias

Gestdo do Parque de Contadores - Servigo de Gestdo de Parque de Contadores

A Gestao do Parque de Contadores acompanha diariamente o comportamento dos Contadores instalados.

Em 2024 foram detetados e resolvidos 176 casos de usos indevidos

Cortes por uso indevido 2024
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Controlo da Idade Média do Parque de Contadores

Em 2022 a idade média do parque de contadores era de aproximadamente 6 anos. Em 2016, aquando do Projeto
iPerdas, 49% dos contadores instalados tinham idade superior a 12 anos. Em 2021 apenas acontece com 15% dos

contadores. Atualmente, a idade média do Parque é de 5,9 anos com um erro estimado de 4,7%.

Detecao de valvulas de ramal

Tendo em conta o elevado nimero de contadores parados, antigos ou embaciados por substituir, com ordens de
servico pendentes e apds analise do que estava a motivar esta situagdo, conclui-se que uma grande parte tinha as
valvulas de ramal tapadas. Este trabalho era executado pela Divisdo de Exploragdo, mas tendo em conta o grande
volume de trabalho que tém, ndo conseguia dar resposta em tempo Util a estes casos, pelo que foi deliberado que estes
servigos seriam feitos, pela empresa que assegura o servigo de substituigdo, instalagdo e levantamentos de aparelhos.

Durante o ano de 2024, foram detetadas 202 valvulas de ramal e substituidos os respetivos contadores.

Substituicdo de torneiras de corte

De acordo com a alinea e), do artigo n°35 do Regulamento n.° 594/2018, Regulamento de Relagdes Comerciais
dos Servicos de Aguas e Residuos (publicado no Diario da RepUblica, 2.2 série — N.2 170 — 4 de setembro de 2018, a
Entidade Gestora é responsavel pela manutencdo das torneiras a montante e a jusante do contador. Tendo em conta o
mau estado de conservacdo das torneiras de ramal, a Divisdo Comercial em colaboracdo com o Divisdao de Exploragao,
iniciaram uma campanha de substituicdo de torneiras de corte em prédios coletivos, desta forma estamos a promover a
manutencdo das instalagbes e a minimizar o impacte nos clientes, dado que sempre que € necessario fazer intervengdo
numa fragdo, ndo é necessario efetuar o corte de agua do prédio. Ao longo do ano de 2024 foram substituidas 98

torneiras.

Georreferenciacao de clientes

O trabalho de georreferenciacao de clientes foi iniciado no ano de 2023, em 2024 demos continuacdo a este
projeto, tendo neste momento 52178 prédios registados. Este trabalho é particularmente importante, pois com esta
informagdo é possivel alimentar outros projetos, tais como: perdas de agua, usos indevidos e gestdo de contadores,
melhorando processos de eficiéncia, eficacia e sustentabilidade. Facilitando também a consulta da localizagdo das
instalagdes em varios servicos, como Apoio ao Cliente, Atendimento ao Publico, Assisténcia Técnica, Leituras, entre

outros.
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Campanha selagem de contadores

Em dezembro de 2024 deu-se inicio a uma campanha de selagem de contadores de forma a tornar mais robusta

a sua inviolabilidade.

Processos de Suporte

Informacao documentada

O objetivo deste processo é definir a metodologia para elaborar, validar, aprovar, arquivar e distribuir a
documentagdo interna assim como registar e distribuir a documentagdo externa consideradas relevantes e relacionadas

com o Sistema de Gestdao da Qualidade dos SMAS de Leiria.
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A 31 de dezembro de 2024 existe em vigor e acessivel a todos os colaboradores dos SMAS de Leiria a seguinte

informacdo documentada:
e Manual SGQ
. 14 procedimentos
e 47 processos e subprocessos
e 88 impressos gerais
. 21 impressos de Recursos Humanos
e 23 impressos do SGQ
e 13 folhetos
e 22 instrugdes de trabalho
e 12 modelos

. 7 posters

e 3 matrizes (conformidade legal, documentos e impressos e modelos)

Conformidade Legal

Em 2024 foi efetuada uma auditoria externa de conformidade legal que decorreu nos dias 24, 25, 26 de setembro,

14, 15, 16 e 17 de outubro. Trata-se de uma avaliacdo de conformidade legal aos requisitos legais aplicaveis aos aspetos

de Ambiente, SST, Qualidade, Energia, Responsabilidade Social, Protecdo de pessoas e dados e Anticorrupcdo da

atividade dos SMAS de Leiria, bem como os aplicdveis aos servigos prestados.

Na tabela abaixo apresentam-se a distribuicdo dos 2847 requisitos avaliados por tema e ambito:

Total de requisitos

Ambito Tema avaliados
Agua 367
Ar e Alteragdes Climaticas 68
Conservagdo da Natureza 12
Diversos 92
Energia 97
Ambiente
Geral 124
Ordenamento do Territdrio 23
Produtos Quimicos 180
Regulamentos de Ambiente e Atividades
Econdmicas 78
Residuos 129
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Ruido 10
Ambiente Total 1180
Anticorrupgdo Geral 13
Anticorrupgdo Total 13
Diplomas Gerais 29
Diversos 1
Protecdo de Pessoas e Dados Protec3o de dados 13
Seguranga da informagdo 62
Seguranga das redes 30
Protecdo de Pessoas e Dados Total 135
Agua 62
Combustiveis 13
Comunicagdes 1
Qualidade Construgdo Civil e O.P. 35
Geral 87
Mecadnica e Eletronica 49
Regulamentagdo Elétrica 36
Regulamentos Especiais 197
Qualidade Total 480
Administragdo Publica 76
Responsabilidade Social Geral 625
Regulamentos 11
Responsabilidade Social Total 712
Assuntos Especificos 58
Geral 20
Seguranga e Saude no Trabalho Higiene do Trabalho 66
Seguranga no Trabalho 39
Seguranga por Atividade 144
Seguranga e Saude no Trabalho
Total 327

Na tabela seguinte apresenta-se a avaliagcdo obtida na auditoria

~ - Nao = Op.
Ambito Conforme OO . Observagao Melhoria
Ambiente 1073 67 38 2 1180
Anticorrupgao 13 13
Protecdo de Pessoas e 127 8 135
Dados
Qualidade 421 43 15 1 480
Responsabilidade Social 634 48 17 13 712
Seguranga e Saude no 279 29 19 327
Trabalho
Total Geral 2547 195 89 16 2847

No decorrer de 2025 serao feitos planos de agao para reduzir/ eliminar os requisitos com avaliagdo nao conforme.
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Comunicagio e Imagem

A manutencdo de uma estratégia de comunicagdo junto da comunidade através da dinamizacéo de diversas agoes

de sensibilizagdo e incentivo ao consumo de dgua da torneira continua a ser uma aposta dos SMAS de Leiria.

Em 2024, os SMAS de Leiria, através do servico de Comunicacdo e Imagem, reforgaram e estreitaram as relacées
de proximidade com a comunidade através da presenga em multiplas iniciativas de enorme relevo local, o que contribuiu
ndo s6 para garantir a presenga da marca no territério, como interpelar os clientes com vista ao incentivo ao consumo

de agua da torneira.

Na esfera da comunicagdo interna o plano de comunicacdo foi executado quase a 100% sendo de destacar a
dinamizag&o de duas iniciativas internas, a implementacdo de sessdes de Yoga Laboral e a dinamizagdo do PicNicAgua,
na Lagoa da Ervideira. Das agGes realizadas internamente destacamos pela positiva a oferta do “miminho aniversario”

que tem um impacto muito positivo na percegao dos trabalhadores.

Na vertente da comunicagdo externa voltamos a colaborar ativamente com o Municipio nos mais diversificados
momentos. Esta “tasck force” que esta a ser criada personifica uma simbiose importante para ambas as entidades pois
por um lado permite criar valor acrescentado ao municipio e permite a associagdo as boas praticas ambientais e a
promogdo da sustentabilidade como por outro lado permite-nos disseminar de massiva as nossas boas praticas e

mensagens de sensibilizacdo sobretudo as alusivas ao consumo de agua de agua da torneira.

Um dos pontos importantes na execucdo do plano de comunicagdo é a implementagdo da campanha Agua da
Torneira. Com Todo o Gosto” que, em 2024, manteve uma trajetoria ascendente e muito positiva no que diz respeito a
divulgagdo da campanha de incentivo ao consumo de agua da torneira o que, embora subtis, ja esta a trazer resultados

positivos. A presenga e o investimento comegam a ter algum retorno, ainda que subtil.

Recordamos os dados do ECSI-Portugal (European Customer Satisfaction Index - Portugal que indicavam que em
2016 apenas 39,3% dos clientes afirmavam beber agua da torneira contra 60% do sector e em 2020, 46,2 % dos
clientes (aumento de 6,9%) afirmavam beber dgua da torneira para 58,8% do setor. Em 2024 voltamos a realizar o
estudo BECX (European Customer Satisfaction Index — Portugal) e apesar de ndo termos alcangado a meta prevista, ou
seja, uma percentagem de 60% conseguimos alcangar o resultado de 54%. Isto é 54% dos nossos clientes afirmar

consumir agua da torneira para beber.
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Este resultado é positivo, mas ainda ndo é suficiente, pois comparativamente com o setor estamos muito abaixo
da média e por isso é muito importante manter o investimento nesta area. Até porque um outro input que nos da este
estudo é que um dos principais motivos pelos quais os nossos clientes afirmar ndo consumir agua da torneira para beber

estd relacionado com a percegdo de qualidade da agua.

Acompanhamento do Plano de Comunicacao 2024

Clientes Internos
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Clientes Externos
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Apresenta-se de seguida a monitorizacdo da Execugao do Plano de Comunicagdo:
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Comunicagdo externa

Em resumo, os SMAS de Leiria marcaram presenca em cerca de 56 agdes promovidas localmente. Além da nossa
presenca foram instalados 20 bebedouros mdveis para apoio a atividades. Das atividades realizadas no decorrer de
2024, nas areas da comunicagdo institucional e comercial, destacam se aquele cujo objetivo se centra na promogéo e
divulgagdo da imagem da empresa, nomeadamente:

e Divulgagdo de 15 notas de imprensa, resposta a jornais de divulgagao de informagdes relevantes nos meios;
e Envio de respostas a pedidos de informacédo por parte dos 6rgdos de comunicagdo social da regido;
e Divulgacdo de diversos conteldos alusivos a area comercial nas redes sociais;

e Divulgacado sobre a obtencdao obras em curso e investimentos.

¢ Divulgacado de informacgbes sobre interrupcdes programadas e avarias;

e Divulgagdo sobre a obtengdo da certificagdo LAC - Lider no Atendimento ao Cliente;

e Realizagdo de uma iniciativa que assinalou a obtengdo da Certificagdo na norma ISO 9001;
e Divulgacgdo da App +QUE AGUA;

e Desenvolvimento de suportes de comunicagdo para divulgacdo da nova medida excecional para executar
ramais de ligagao.
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e Colabordmos na realizagdo do Dia da Academia promovido pela APRH;

. Participamos pela primeira no NEXXT Leiria;
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Na vertente dos eventos promovidos pelo municipio ou outros atores locais destacamos:
A caminho Jazzmatazz;
Feira de Leiria - apresentacao;
Feira de Leiria;
Leiria Run;
A caminho do Jazzmatazz - Quinta da Alcada;
Feira do livro / Versatil;
Leiria Kids;
PASS Agromuseu Dona Julinha;
Festival A Porta (4 dias);
Arraial Domingues Sequeira;
Festival A Porta - Educagdo Ambiental;
Dia do Ambiente Leiria Shopping;
Academia da Agua — APRH;
Percurso Pedestre PO5 - Curvachia;
A caminho do Jazzmatazz - Jardim da Almoinha Grande;
Festival Nascentes;
Festival da Sardinha;
Jazzmatazz;
Feiriarte — Bajouca;
Corrida de Monte Real;
Super splash;
Sabores do Mercado;
Fesmonte;
Tasquinhas das Cortes;
Festa do Desporto Regido de Leiria;
Dia da Mobilidade;
Rock in 1000;
Dia Aberto Base Aérea de Monte Real;
Dia Nacional da Agua com presenca na emissdo da radio comercial em Leiria;
Leiria Sobre Rodas (3 dias);
Roteiro da Agua externo;
Prove Leiria Dogaria (3 dias);
Meia Maratona;
Nexxt Leiria (2 dias);
Leiria Natal;
Festa do Desporto Regido de Leiria;
Edicao 500 das Brisas do Lis Night Run.

Redes Sociais

Mantivemos a publicacdo regular de contelidos informativos nas nossas trés redes e foram publicadas:
Cerca de 225 publicagbes no facebook “Agua da Torneira. Com Todo o Gosto”;
Cerca de 105 publicagGes no facebook SMAS de Leiria;
Cerca de 425 publicagdes no Instagram da “Agua da Torneira. Com Todo o Gosto”.
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Ao nivel da nossa performance nas redes sociais seguem os principais resultados:

Pagina SMAS de Leiria

Pagina Aqua da Torneira. Com Todo o Gosto
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Campanha Agua da Torneira com Todo o Gosto

Em 2024 demos continuidade a implementagdo da campanha e reforcdmos o investimento na aquisicdo de um

atrelado que permite que a nossa presencga em iniciativas ou eventos de rua ganhe ainda mais impacto e visibilidade.
Por outro lado, a presenca em agdes de grande impacto, como Feita de Leiria, Leiria Kids, Festival da Sardinha,

Leiria Sobre Rodas, veio reforgar a ideia de que a agua da torneira pode ser distribuida nos eventos como outro produto

de consumo como bebidas.
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Comunicacéo interna, Responsabilidade Social, Projeto NOS, SMAS DE LEIRIA!

Ao nivel da comunicagdo interna nédo foi possivel, devido ao volume de projetos na esfera da comunicacdo externa,

desenvolver de forma mais dinamica e entusiasta iniciativas destinadas aos colaboradores.
De seguida identificam-se as principais atividades internas:

e Comemoragao dos 91 anos dos SMAS de Leiria que reuniu praticamente a totalidade dos colaboradores. Onde

foi dado continuidade a oferta de uma peca singular aos trabalhadores reformados;
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e Para assinalar o Dia do Bolinho foi oferecido bolinho tradicional aos colaboradores e no natal foi oferecido um
cabaz de natal;

¢ Mantivemos a divulgacao de iniciativas internas e a criagdo de materiais de sensibilizacao;

e Os colaboradores foram presenteados com a oferta de um miminho no dia do seu aniversario;

e Foi promovida uma atividade para colaboradores e familiares na Lagoa da Ervideira;

e E ao longo do ano foram dinamizadas sessdes de yoga laboral;

e  Cridmos a equipa EMBAIXADORES SMAS de Leiria.

Analise da Performance da Comunicagdo

Sendo a drea da Comunicagdo de importancia crucial para a prossecugdo dos objetivos estratégicos dos SMAS de
Leiria, nas suas diversas vertentes, nem sempre é facil aferir o real impacto dada a intangibilidade do que pretendemos

monitorizar.
Apresenta-se de seguida a avaliagdo da performance da comunicagdo externa, com base na andlise das

referéncias aos SMAS de Leiria disseminadas nos meios de Imprensa, Televisdo, Radio, Online e Redes Sociais, no

periodo compreendido entre 1 de junho e 31 de dezembro de 2024.
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A andlise estd estruturada em duas partes: a primeira dedicada a analise da cobertura nos meios de comunicagdo

tradicionais (Media) e a segunda focada na presenca e desempenho nas Redes Sociais (Social Media).

A informacgao recolhida para elaboracdo deste estudo teve como base a monitorizagdo de meios nacionais, num
total de 1.056 meios de Imprensa nacional, regional e especializada, 15 canais e 202 programas de Televisdo, 5 estagbes

e 109 programas de Radio e 1.539 Sites, durante o periodo definido para a realizagdo deste trabalho.

A avaliacdo do espaco mediatico para efeitos de contabilizacdo do retorno medidtico resultante do patrocinio, é
contabilizado com base no espaco editorial ocupado, avaliado em fungdo das tabelas de publicidade de cada meio de

comunicacdo onde foram detetadas referéncias ao objeto de analise.

Para o correto entendimento da andlise efetuado apresentam-se as definigdes das varidveis e indicadores
utilizados:

. FREQUENCIA. NUmero de noticias publicadas em Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) e nimero de
publicagdes nas redes sociais.

e OUTREACH. Numero total de impressdes produzidas junto da audiéncia, tendo como base a soma das
audiéncias acumuladas de cada meio de comunicagdo, onde foram identificadas presengas do objeto de
analise.

. REACH. Percentagem da populagdo portuguesa que esteve exposta a mensagem pelo menos uma vez, no
periodo de tempo em analise.

e OTS. Opportunities to see - nUmero médio de vezes que a mensagem foi exposta a cada individuo da
audiéncia, tendo em conta a soma das audiéncias de cada meio de comunicacdo, onde foram identificadas
presencas do objeto de analise no periodo de tempo em andlise.

e ENGAGEMENT. Percentagem média de impressdes alcangadas que reagiu a noticia online através de
partilhas, comentarios, gostos e outras interagées.

e EXPOSICAO. Tempo de antena registado na informacdo editorial veiculada na televisdo e radio.

e AVE. Valor financeiro do espaco editorial favoravel equivalente a publicidade, com base nos precos de tabela
de publicidade comercial dos OCS. O valor monetario tem como base o custo publicitério de cada meio. A

fonte de cdlculo sdo as tabelas de publicidade dos meios.

146



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

Analise da cobertura nos meios de comunicacgao tradicionais (Media)

Verificou-se um total de 92 noticias nos media, que registaram mais de 719 mil impressées junto do publico-alvo
(Outreach). A Favorabilidade da mensagem, métrica que reflete o grau de satisfagdo e aprovagdo, é avaliada numa
escala até cinco, sendo que no periodo em andlise se situou nos 3,9, classificando-se como neutra. O valor de Reach

indica que 2% da populagdo portuguesa esteve exposta a mensagem e o Net Effect foi estimado em 190,3 mil.
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No segundo semestre do ano de 2024, salienta-se a informagdo sobre a manutencdo do tarifario dos SMAS de
Leiria para 2025, sem aumento direto, conforme anunciado pelo vereador Ricardo Santos. Embora o tarifario ndo sofra
alteragdes, haverd um pequeno aumento nas faturas devido a atualizagdo da Taxa de Recursos Hidricos e da Qualidade,
resultando num acréscimo de cerca de um euro anual por consumidor, ou menos de dez céntimos por més, para um
consumo médio de dez metros cubicos. A proposta foi aprovada pela maioria socialista, mas rejeitada pela oposicéo,

que apontou que Leiria continuard com a dgua mais cara da regido.

Destacam-se também as noticias relacionadas com o orgamento dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Leiria para 2025, de 29,5 milhdes de euros. Este orcamento prevé um maior investimento na rede de
abastecimento de agua, com 4,5 milhGes de euros alocados a este setor, enquanto 2,5 milhGes de euros serdo destinados
ao sistema de drenagem de aguas residuais. Além disso, sera feita a substituicdo de cinco mil contadores por modelos
inteligentes, visando melhorar o controlo dos consumos e reduzir as perdas de agua, que diminuiram de 42% em 2014
para cerca de 11% em 2024. Também estd previsto um investimento de 2,3 milhGes de euros na construcdo de novas
condutas adutoras, para garantir mais fontes de captacdo de agua e aumentar a resiliéncia do sistema frente as

alteragbes climaticas.

Por fim, realgamos também noticias sobre diversas interrupgdes no abastecimento de agua em varias areas da
cidade de Leiria motivadas por roturas em condutas de agua ou outros incidentes e os contelidos sobre a nova medida
dos SMAS de Leiria, que permite aos proprietarios executar os ramais de ligagdo a rede publica de agua e saneamento,
para ramais até 20 metros fora da zona urbana. Esta medida, com carater excecional e valida por seis meses, facilita o
processo ao permitir que os proprietarios realizem a ligacao de forma célere, através de um empreiteiro habilitado. Apds
a execucdo e fiscalizagdo, serd pago um valor de 530 euros por cada ramal. O objetivo é agilizar o processo e garantir

que a ligacdo a rede publica seja feita sem a necessidade de aguardar pelos SMAS de Leiria.
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Analise de Favorabilidade da comunicacdao nos meios tradicionais

SMAS de Leiria apostam em medida para reduzir tempo de execugdo de ramais;

SMAS de Leiria marcaram presenca no evento Prove Leiria Dogaria com o workshop “Mocktails da Torneira -
Prova e Aprova”;

SMAS de Leiria vao investir mais na rede de abastecimento de dgua segundo o orcamento para 2025, aprovado
em reunido de camara;

SMAS de Leiria lancam App “+ Que Agua”;

SMAS Leiria querem ser “referéncia no desenvolvimento sustentavel”;

Campanha “Agua da Torneira. Com Todo o Gosto” revolucionou relacdo entre SMAS e clientes.
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v' Cliente reportou incidente com tampas de esgoto aos SMAS de Leiria, mas ndo obteve resposta por parte da
empresa.

v' SMAS de Leiria mantém tarifa de dgua e saneamento em 2025;

v' Ataque informatico a nivel nacional afetou alguns servigos prestados pelos Espagos Cidaddo, incluindo a Loja
de Cidaddo de Leiria. No entanto, os SMAS de Leiria mantiveram a sua atividade normal;

v" SMAS de Leiria informam sobre rotura de condutas e perturbagbes no abastecimento de agua;

v' Assembleia Municipal de Leiria recomenda ao executivo camarario que avalie com os Servicos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Leiria 0 impacto e a viabilidade em criar uma tabela de taxas isentas ou reduzidas
para os consumos de agua e saneamento as IPSS e as associacdes do concelho de Leiria, devidamente
registadas e reconhecidas com critérios claros e transparentes para atribuicdo deste beneficio;

v" Inundacgdes sucessivas com esgotos da rede doméstica em equipamentos, apartamentos e lojas em Vale Sepal,
Leiria. Quanto a origem do problema, a diregdo dos SMAS afirma ser “estrutural em toda a rede do Planalto”,
e que se deve a “antiguidade da rede”. Os SMAS irdo elaborar um estudo/projeto com vista a uma futura

substituicdo integral de toda a rede, em funcao da disponibilidade financeira.

Classificacao de Media
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Meios
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Analise da presenca e desempenho nas Redes Sociais (Social Media)

Verificou-se um total de 262 publicacdes nas redes sociais, que registaram mais de 388 mil impressdes junto do
publico-alvo (Outreach). A Favorabilidade da mensagem situou-se nos 3,2, classificando-se como Neutra e 2,1%

interagiu com a mensagem.

No geral, a analise é positiva. Os tdpicos que mais se destacaram foram Investimento, Clientes, Institucional e a

campanha “Agua da Torneira com Todo o Gosto”.

No que concerne a Investimento, destaca-se a informag&o que os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Leira viu aprovado o orgamento para o ano de 2025, “prevendo maior investimento na rede de abastecimento de
agua”. Nos conteldos institucionais destaca-se a participacdo dos SMAS Leiria no “Prove Leiria Docaria”. Ja no que diz
respeito aos Clientes salienta-se a divulgacdo do langamento da aplicacdo “+ Que Agua”, que retine “todas as
funcionalidades do Balc&o Digital e substitui a antiga LizAqua”. Destaque ainda para as alusdes & campanha “Agua da

Torneira com Todo o Gosto”.
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Ja pela negativa foi identificada uma publicagdo, onde é referido que os moradores e comerciantes do lote 5 da
rua da Escola, na zona do Vale Sepal ha anos que denunciam, aos SMAS Leiria, as “Inundacgdes sucessivas com esgotos
da rede doméstica, cheiro nauseabundo constante, infiltrages, humidade e danos em equipamentos, apartamentos e

lojas”.
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Analise de Favorabilidade da comunicacdo nas redes sociais

Prémio na categoria de Fornecimento de Agua;
Organizagdo do Dia da Academia;

Campanha “Agua da torneira. Com todo o gosto”;
App + Que Agua;

Participagdo no “Prove Leiria Dogaria”;

AN N N N SR

Aprovacao do orcamento para 2025.

®  Publicagdo que refere que os moradores e comerciantes do lote 5 da rua da Escola, na zona do Vale Sepal ha
anos que denunciam, aos SMAS Leiria, as “Inundagdes sucessivas com esgotos da rede doméstica, cheiro

nauseabundo constante, infiltragdes, humidade e danos em equipamentos, apartamentos e lojas”.

®  Publicagdes em redes proprias;
® Avisos de rotura de condutas;
®  Comentario “Obrigado a #SMAS Leiria por esta inovagao, na Marqués Pombal mesmo frente onde resido, a fonte

que nos fazia falta”.
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10.3Divisao de Planeamento e Projetos

A Divisdo de Planeamento e Projetos compete, entre outras atribuicdes, o planeamento e programacdo dos
estudos, projetos e obras de expansdo, renovagdo e reabilitagdo das infraestruturas, instalagdes e equipamentos dos
sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de &guas residuais domésticas, assegurar a elaboragdo dos estudos
e projetos de concecdo e dimensionamento das instalagdes, redes e equipamentos, assim como promover a atualizagao
do cadastro dos sistemas redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas do concelho

de Leiria.

Como definido pelo Decreto-Lei n.0 194/2009, de 20 de agosto, a gestdo patrimonial das infraestruturas de
abastecimento de agua e de saneamento, desde a manutencdo preventiva e curativa até as atividades de reparacgdo e
reabilitacdo, deve nortear as linhas orientadoras de atuacdo das entidades gestoras como forma de garantir elevados

niveis de servigo ao longo de toda a sua vida Uutil.

Neste sentido, durante o ano de 2024, esta Divisdo procedeu ao registo e atualizagao do cadastro das redes de
abastecimento de agua e de aguas residuais domésticas em formato digital, resultante de novas empreitadas, de
prolongamentos de rede efetuados no ambito de ligagdes de ramais e de obras particulares, tendo em vista a construgdo

do Sistema de Informagdo Geografica (SIG) dos SMAS de Leiria.

No ano de 2024, no servico de SIG e Cadastro da Divisdao de Planeamento e Projeto, foi mantido o foco no
desenvolvimento de projetos que visem a disseminagdo da utilizagdo do SIG por toda a organizagdo, SMAS de Leiria,
sejam esses desenvolvidos em parcerias internas com outras Divisdes, ou externas com entidades que nos prestam

consultoria e apoio no desenvolvimento de projetos intersectoriais, e.g., Baseform ou GoReady.

A implementacgdo e coordenacdo do projeto Baseform®, que tem como objetivos principais a Gestdao Patrimonial
das Infraestruturas com Controlo e a Supervisdo de Perdas Reais de Agua, foi atribuida & Chefe de Divisdo de
Planeamento e Projeto. Este projeto teve inicio nos SMAS de Leiria em agosto de 2021 para uma zona piloto com cerca
de 250Km de extensdo de rede de abastecimento de agua, tendo sido expandido, em outubro de 2022, a toda a rede
do concelho de Leiria, através de um processo de concurso publico por 36 meses. O seu ambito abrange diversas areas
técnicas designadamente, monitorizagdo dos dados de operagdo (telegestdo e avarias), analise preditiva de falhas na
rede para construcao de um plano de substituicdo de condutas, criacdo de um sistema de indicadores operacionais e de
gestdo estratégica, geragcdo de modelos hidraulicos para melhoria do desempenho dos sistemas de abastecimento de
agua, analise de falhas e risco baseado na analise hidraulica, calculo do valor infraestrutural (IVI), gestdo do parque de

contadores e planeamento de projetos e definigdo intervencgdes prioritarias.

Os SMAS de Leiria encontram-se também representados na Comissdo Especializada de Mitigagdo e Adaptagdo as
Alteragdes Climaticas da APDA, pela Chefe Divisdo de Planeamento e Projeto. Esta comissdo, composta atualmente por
23 elementos, tem representantes das mais variadas tipologias de Entidades Gestoras em Portugal, desde logo Servigos
Municipalizados, Camaras Municipais, empresas de ambito Municipal, empresas privadas, empresas do universo Aguas
de Portugal, quer em alta quer em baixa, bem como, elementos ligados a Academia e a Protecgdo Civil (Comissoes |
APDA). Neste ambito, os SMAS de Leiria e a Camara Municipal de Leiria, assinaram em 2022, por iniciativa da Associagdo
Portuguesa de Distribuicdo e de Drenagem de Aguas (APDA), uma Declaragdo de Compromisso para Adaptagdo e
Mitigacdo das Alterages Climaticas nos Servicos de Aguas, cujos principios se encontram integrados no Plano Municipal
de Acdo Climatica (PMAC), um documento que se define como um instrumento de planeamento da politica climatica e

que estabelece as metas e as medidas a tomar até 2050.
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No ano de 2024, no ambito da apreciacdo de projetos de redes prediais de distribuigdo de agua e de drenagem

de aguas residuais, foram analisados por esta Divisdo 1399 projetos prediais de agua e de aguas residuais e emitidos

483 pareceres prévios a projetos de arquitetura.

Dada a sua especial relevancia, merecem destaque os seguintes projetos das redes prediais de agua e

saneamento:

Edificio comercial Lidl & Companhia na Rua dos Camponeses, Marrazes;

Edificio comercial Irmadona Supermercados, Unipessoal, Lda., Lote 15A, Casal Pao Duro, Qt Vale Sepal;
Edificio comercial Irmddona Supermercados, Unipessoal, Lda. na Rua de Santa Clara, Parceiros
(alteracao);

Edificio comercial Jupiter Questions, Lda. na Rua da Assungdo / rua Vale de Lobos, Leiria;

Hospital Greenimolis - Investimentos SA (Hospital CUF Leiria) na Quinta da Malta, Leiria;

Unidade de cuidados continuados Liscasa 1, S.A. na Praceta Joaquim Ferreira Santos, Leiria (alteragao);
Edificio industrial Natureza Verde - Gestdo de Residuos, Lda. na Rua do Pinhal Cordeiro, Santa Eufémia;
Edificio industrial Auto-Industrial, S.A. na Rua dos Camponeses, Marinheiros, Marrazes (alteragao);
Edificio industrial MD Group, S.A. em Marco da Légua, Barosa (alteragdo);

Edificio industrial Dexprom, Lda. na Travessa da Figueirinha, Telheiro, Maceira.

Solicitados pela Cadmara Municipal de Leiria ou através da consulta direta dos requerentes, foram emitidos 35

pareceres técnicos a projetos de infraestruturas de loteamentos e 7 pareceres técnicos a projetos de infraestruturas em

arruamentos, respeitantes a infraestruturas de abastecimento de dgua, de esgotos domésticos e de esgotos pluviais.

Dada a sua especial relevancia, merecem destaque os seguintes projetos de infraestruturas de agua e

saneamento:

Loteamento em Lavegadas, Parceiros - PMSA, Investimentos Imobilidrios, Lda.;

Loteamento em Quinta do Vinagre, Av. Sa Carneiro, Marinheiros - Quinta dos Lopes, Urbanizagdes, S.A.;
Loteamento na Rua D. José Alves Correia da Silva, Leiria - Diamantino Carvalho Henriques Seco;
Loteamento Quinta do Martingil, Barosa - Poligreen, Gestdo e Investimentos, S.A.;

Loteamento na Rua da Capela, Grou, Coimbrdo - Ergsilva, Construcdo e Restauro de Edificios S.A.;
Urbanizagdo no Sampéo, Marrazes — Imogrosso, Empreendimentos Imobiliarios, Lda.;

Acessibilidades a estabelecimento comercial na Rua dos Camponeses, Marrazes - Lidl & Companhia;

Acessibilidades a estabelecimento comercial na Rua Vale de Lobos, Leiria - Jupiter Questions, Lda..

A pedido da Camara Municipal de Leiria foi efetuado o acompanhamento técnico das equipas projetistas

contratualizadas por esta entidade para a elaboracdo de projetos de natureza predial (edificios) e de infraestruturas

(requalificacGes viarias), seguido da emissdo dos respetivos pareceres técnicos nas diversas fases dos projetos.

Elencam-se de seguida os projetos mais relevantes:

Requalificagdo da Rua D. José Alves Correia da Silva, Cruz d’Areia - Fase 2;
Construgdo de Parque de estacionamento na Avenida Papa Francisco em Leiria;
Construgdo de um espaco verde de utilizagdo coletiva com parqueamento junto a Rotunda D. Dinis;

Requalificagdo do Largo da Igreja, Rua Julia da Silva e Rua Dom Dinis — Regueira de Pontes;
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e Requalificagdo da estrada Nossa Senhora do Amparo;

e Requalificacdo da Rua Emidio Agostinho Marques;

e  Construcdo do complexo de piscinas ao ar livre;

e Construcdo de habitacdes de custos controlados na Travessa do Horto em Leiria, na Rua da Cova em
Bidoeira de Cima, na Rua dos Valinhos na Granja — Monte Real, na Rua da Feira em Montijos - Monte
Redondo, na Travessa do Centro Escolar no Coimbrdo, na Rua do Barreiro de Tras / rua do Moinho na
Chainga e na Rua da Mata nos Parceiros;

e Requalificacdo do mercado de Sant’Ana, Leiria;

e Construcdo da central de mobilidade de Leiria (Terminal Rodoviario);

e Requalificagdo do Pavilhdo Desportivo da Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira;

e Requalificacdo da Escola EB 2/3 Marrazes;

e Construcdo da Unidade de Saude da Barreira na estrada da Carvalhinha, Barreira;

e Requalificagdo do antigo edificio EDP - Espaco Cowork 1 e Espago Cowork 2na Rua de Tomar, Leiria;

e Reconversdo da antiga escola da Alcaidaria, Milagres;

e Reabilitacdo do Solar de Artes da Barreira na Rua de S. Salvador, Barreira.

Salienta-se ainda o trabalho desenvolvido pela Divisdo de Planeamento e Projeto no ambito da elaboracao de
estudos e de projetos de execucdo de infraestruturas de agua e de saneamento, e na organizacdo dos respetivos

processos de concurso.

Assim, no ano de 2024 foram elaborados os seguintes estudos e projetos e instruidos os correspondentes

processos de concurso:

e Remodelacdo do Coletor doméstico da Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira;

e Remodelagdo da Rede de Distribuicdo de Agua na Rua da Assuncdo em S0 Romé&o;

e Remodelacgdo da Rede de Distribuicdo de Agua no lugar de Andrinos;

e Remodelacdo da Rede de Distribuicdo de Agua no Bairro das Almoinhas;

e Remodelagdo da Rede de Distribuigdo de Agua na Rua de S&o Jo&o no Telheiro;

e Remodelacdo da Rede de Distribuicdo de Agua e Rede de Drenagem de Aguas Residuais na Rua de S&o
Luis no Vale Sepal;

e Remodelacgdo da Rede de Distribuicdo de Agua na Serrada do Pinhal, nos Marinheiros;

e Rede de drenagem de Aguas Residuais Domésticas na Rua do Campo de Futebol na Bajouca.

O langamento de processos de empreitadas de obras publicas e a execugdo de ramais de ligagdo e respetivos
prolongamentos de redes, carecem da autorizagdo prévia de vérias entidades publicas, como é o caso da CCDRC (REN
e RAN), APA, DRADR, IP e AdCL. Neste dmbito foram instruidos varios pedidos de licenga com o detalhe técnico
necessario exigido por cada uma dessas entidades e obtidas as respectivas licencas de construcdo a favor dos SMAS de

Leiria.

Varios levantamentos topograficos de pequena e média dimensdo sdo assegurados pelo Apoio Técnico da DPP,
designadamente na implantacdo de EEAR'’s, em levantamentos para validacdo de cotas e pendentes de terrenos e em

pequenos estudos de viabilidade técnica de ligagdo.
Dando continuidade ao que se vem fazendo ao longo dos Ultimos anos, no ano de 2024, o servico de SIG e

Cadastro, permaneceu focado na premente necessidade de atualizacdo do cadastro, assim como, no desenvolvimento

de projetos em parceria com varios stakeholders internos e externos, tendo em vista a difusdo da utilizagdo do SIG na
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organizagdo SMAS de Leiria e a partilha de informagdo geogréfica com outros servigos da CML. Contudo, a maioria das
atividades levadas a cabo durante o ano de 2024 ficam marcadas pela migragao do sistema InfraSIG para a nova solugao
“Utility Network” da Esri Portugal, que oferece uma gestdao mais moderna, com melhor capacidade de representacdo dos
ativos e das redes existentes no terreno, permitindo uma melhoria da qualidade dos dados, do fornecimento de servigos
web de gestdo de redes e vem garantir uma maior eficiéncia e produtividade nos processos de gestdo de rede, desde a

atualizagdo, caracterizagdo, consulta e disponibilizagdo de informagao.

Com o objetivo de detalhar as principais atividades desenvolvidas no servigo de SIG e Cadastro em 2024,

apresenta-se de seguida a sua descrigdo, organizada por areas tematicas.

E importante referir que com o reforco da equipa através do recrutamento de um novo elemento em regime de
prestacao de servigos, houve um avango na atualizacdo do cadastro. Relativamente aos trabalhos diretamente ligados

ao cadastro , destacamos:

e Insercdo de cadastros recebidos em CAD, no modelo de dados do InfraSIG para ser disponibilizado com
recurso a ferramentas SIG;

e Carregamento de informagdo alfanumérica relativa aos ativos presentes no cadastro em SIG;

e  Georreferenciagdo de alguns ramais com base na documentacgdo recolhida pelo Apoio Administrativo da

DOF (Divisdo de Obras e Fiscalizagdo).
Relativamente aos trabalhos diretamente ligados ao SIG, destacamos:
e  Projeto de Telemetria - projeto desenvolvido em parceria com a Divisdo Comercial, em que foi produzido

um dashboard que relaciona os NIP’s com as ZMC's existentes, para se poder aferir o n©® de contadores

a colocar em cada uma destas areas:

Imagem alusiva ao dashboard - Telemetria

e Aplicagdo Marcos de Incéndio - Esta aplicacdo foi alvo de uma reformulagdo e reestruturagdo para

permitir dar resposta as necessidades do servico de Protegdo Civil da Camara Municipal de Leiria;
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e Projeto Valvulas - Projeto desenvolvido em parceria com a Divisdo de Exploragdo, com o objetivo de
georreferenciar estes ativos, recolhendo o maximo de informacgdo no terreno. Entre os dados a registar
incluem-se a sua condicdao (aberto ou fechado), para melhorar a informacdao do cadastro, bem como
detalhes sobre o tipo de valvula, didmetro e material. Estes dados permitirdo otimizar o planeamento
das operacgdes de manutencao, a definicdo das zonas de medicdo e controlo e a detecdo de possiveis
valvulas enterradas no pavimento.

e  Producdo de varios formularios no aplicativo Esri Survey123 para o servico de Recursos Humanos e para
o servico de Informatica.

e Realizagdo de formagdo no ambito do aplicativo Survey123, destinada a varios grupos de funcionarios
dos SMAS de Leiria.

Relativamente aos trabalhos realizados em SIG, e no dambito do Projeto de migracdo do InfraSIG para Utility
Network (UN), houve necessidade de contratagdo de servigos para a implementagdo da solugdo Utility Network da ESRI,
tendo em consideracdo que a solugdo InfraSIG, utilizava uma tecnologia que seria descontinuada e que apresentou

obstaculos na sua utilizacéo.

O projeto de implementagdo desta solugdo arrancou em Novembro de 2024 e pretende atualizar o sistema de
registo e gestdo do cadastro das infraestruturas de dgua e saneamento de modo a tornd-lo mais inteligente,
nomeadamente ao nivel do conhecimento e analise da rede em qualquer ambiente, seja web, movel ou desktop, e que
seja configuravel pelo utilizador permitindo criar uma representagdo precisa dos ativos, efetuando uma modelacéo
avancada da rede, com maior detalhe, controlo e flexibilidade pelo utilizador. Neste sentido, o processo de migragao do

InfraSIG para a Utility Network tem envolvido um conjunto de atividades, de entre as quais se destacam:

e Realizacao de reunides do grupo de trabalho criado para a implementacao do projeto InfraSIG, onde sdo
tracados objetivos e delineadas estratégias para uma migragdo segura de todos os dados do servico de
SIG&Cadastro;

e Apresentacdo de contributos para a definicdo da arquitetura e para a validagdo de pré-requisitos
necessarios para a implementacdo da UN;

e Corregdo de erros topoldgicos de cadastro em InfraSIG, no sentido de habilitar a migracéo da rede para
o novo produto ArcGIS Utilitiy Network;

e Elaboracdo de testes em ambiente de qualidade, para correcao de erros topoldgicos e para a insergao
de cadastros recebidos em CAD;

. Participacao na organizacgao da estrutura dos projetos, servigos e layouts;

e Realizagdo de um conjunto de sessdes de capacitagdo, tendo em vista a habilitagdo e proficiéncia dos

recursos humanos afetos ao servigo de SIG&Cadastro para trabalhar em Utility Network.

Salienta-se ainda a participacdo dos técnicos afetos a area SIG nas seguintes agdes de Formacdo e

Eventos/Congressos:
e  Participagdo no evento EUE'24 que decorreu no dia 17-10-2024 no Centro Cultural de Belém em Lisboa;

e Realizacdo do MOOC (Massive Open Online Courses) - “Make an Impact with Modern Geo apps” e do

seminario “Migrating to ArcGisPro from ArcMap”.
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10.4 Divisdo de Obras e Fiscalizagdo

A Divis&o de Obras e Fiscalizacdo compete, entre outras atribuigdes, promover os procedimentos necessarios a
realizacdo de obras de construgdo a executar em empreitadas de obras publicas, promover a fiscalizacdo de empreitadas
de obras publicas, de operagdes de loteamento, de construgdo de edificios destinados a instalagdes préprias e de obras
particulares, no ambito do abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, bem como vistorias e ensaios das
redes executadas, cadastros, autos de recegdo provisdria e autos de recegdo definitiva, bem como fiscalizar o
cumprimento dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua e

drenagem de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas situagdes de infragdo.

Relativamente as empreitadas de abastecimento de agua, em 2024, continuaram os investimentos na renovacgao
e expansdo de redes de abastecimento, conservagdo de equipamentos eletromecanicos, estacGes elevatorias,
reservatériosbem, bem como como na ampliagdo e extensdo do sistema de telegestdo a outros subsistemas de

abastecimento, execucdo de Zonas de Medigdo e Controlo e Valvulas Redutoras de Pressdo.
Na vertente de saneamento, mantém-se a expansdo/alargamento da percentagem de cobertura das redes de
recolha e drenagem de &guas residuais urbanas e industriais, contribuindo para uma eficaz protecdo dos valores

ambientais.

Em 2024, destacam-se os seguintes investimentos em curso e concluidos:

= VALOR DA . . .
EMPREITADA/DESIGNACAO ADJUDICACAO EMPRESA Situacao | Freguesia/UF
CONSTRUCAO DA CONDUTA ADUTORA MONTE 1 659 000,00 € LENA Concluida Coimbrao
REDONDO PRAIA DO PEDROGAO
REDE DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS NOS 990 138,07 € PINTO&BRAZ Em curso Milagres

LUGARES DE COLONIA AGRICOLA, PORTELA DA
MATA, MATA (PARTE), CASAL DO PILHA E
ALCAIDARIA (PARTE) - FREGUESIA DE MILAGRES

Remodelagdo da Rede de Distribuicdo de Agua e 348 486,62 € PINTO&BRAZ Em curso Colmeias
Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas -
Rua Central - Barracdo

REQUALIFICACAO DA RUA DA BAJOUCA (EM 531) 105 400,65 € MCA Concluida | Monte Redondo
ENTRE A EN109 E O PARQUE INDUSTRIAL DE
MONTE REDONDO

EE BILHAO - MILAGRES 105 400,65 € PINTO&BRAZ Em curso Milagres
EE FREIRIA 103 273,13 € H2TEC Concluida | Caranguejeira
Requalificagdo da Rua Nossa Senhora das Dores - 497 805,71 € CVM Em curso Boavista

Boa Vista - Fase 1

EST/-}CAO ELEVATORIA DE AGUAS RESIDUAIS 10 795,75 € H2TEC Concluida | Caranguejeira
DOMESTICAS [EEARD]- FREIRIA-CARANGUEJEIRA
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AGUA: 1 - REDE DE DISTRIBUICAO DO RE CASAL DA
QUINTA; 2 - REDE DE DISTRIBUICAO DA MOURA E
CASAL CORTICA

124 903,18 €

PINTO&BRAZ
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Concluida

Milagres
Barreira

Execucdo de ramais domiciliarios e prolongamentos
de redes no concelho de Leiria 2023-2024

309 349,65 €

SIMOES&MORADO

Em curso

todo o
Concelho

REQUALIFICACAO DA REDE DE DRENAGEM PLUVIAL
NA RUA DA RESTAURACAO E RUA DR. ANTONIO
COSTA SANTOS

108 341,27 €

MCA/S&M

Em curso

Leiria

Execucgdo de ramais domicilidrios e prolongamentos
de redes no concelho de Leiria em 2024/25 - Lote 1
(Zona Norte)

304 509,65 €

PINTO&BRAZ

Em curso

todo o
Concelho

Execucdo de ramais domicilidrios e prolongamentos
de redes no concelho de Leiria em 2024/25 - Lote 2
(Zona Sul)

328 112,50 €

SIMOES&MORADO

Em curso

todo o
Concelho

Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas
em Aroeira e Requalificagdo da EN 109-9 entre
Aroeira e Coimbrdo - Monte Redondo

570 000,00 €

MCA/S&M

Em curso

Monte Redondo

Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de
Aguas Residuais Domésticas e Requalificagdo do
Arruamento - Trogo da Rua Principal no Lugar de
Figueiras

924 135,59 €

PINTO&BRAZ

Visto TC

Boavista

Requalificacdo da Rede de Drenagem Pluvial na Rua
de S3o Miguel e Rua Emidio Agostinho Marques -
Leiria

84 380,10 €

CVM

Em curso

Leiria

Remodelagdo de Sisitemas de Abastecimento de
Agua - Rede de Distribuicdo do Vidigal e Rede de
Distribuicao de Famalicdo

715 000,00 €

PINTO&BRAZ

Em curso

Pousos

Integragdo do Sistema Municipal no Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua ao
Concelho de Leiria - Sector Central. Subsector de
Marrazes e Boavista - Fase I

1 248 600,00 €

IMG

Visto TC

Marrazes

Rede de Drenagem dos Lugares de Loureira, Santa
Catarina da Serra e Casal da Estortiga -
PavimentacOes Gerais de Arruamentos
Intervencionados

232 786,09 €

AEG

Concluida

Sta Catarina

Reabilitacdo da Rede de Distribuicdo de Agua na
freguesia da Maceira, partes dos lugares de A-dos-
Pretos e Vale Daguinha - ZMC 7, 10 e 11 -
PavimentacgOes Gerais de Arruamentos
Intervencionados

348 993,39 €

CONTEC

Em curso

Maceira

Reabilitacdo do coletor domestico publico - Escola
Secundéaria Afonso Lopes Vieira

78 000,00 €

LUSOSICO

Concluido

Marrazes

Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas -
Rua Campo de Futebol - Bajouca

45 000,00 €

PINTO&BRAZ

Concluido

Bajouca

9242 412,00 €

No ambito dos investimentos realizados em 2024, e no que diz respeito ao saneamento, destacamos a seguinte

execucao:

. 13.651 metros de redes de coletores novos;

e 452 metros de coletores reabilitados;
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e 640 ramais;
e 2.716 metros de condutas elevatorias;

. 8 estagOes elevatorias.

No que diz respeito ao investimento em agua, destacamos em 2024 a execucgdo de:

. 16.087 metros de novas condutas;
e 9.777 metros de rede reabilitada;
. 1.140 ramais.

A Divisdo de Obras e Fiscalizagdo promove, também o acompanhamento arqueoldgico preventivo das
empreitadas. Assim, procedemos ao acompanhamento arqueoldgico da execucdo das empreitadas gerais de agua e

saneamento e das empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria.

Devido a diversidade de trabalhos realizados, ao longo do ano, apresentamos as atividades divididas em cinco
areas, designadamente: Acompanhamento arqueoldgico, Formacdo, Divulgagdo Patrimonial, Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) e Projetos de Investigagdo. Para cada uma das areas apresentaremos os trabalhos desenvolvidos,

destacando, em cada area, as principais atividades realizadas ao longo de 2024.

A principal area de atuacdo incide no acompanhamento arqueoldgico das varias empreitadas e na elaboracgdo de
documentos sobre estes mesmos trabalhos, abrangendo grande parte do nosso trabalho. Além do trabalho arqueoldgico,
alargdmos o ambito da nossa atividade, com outras atividades, tendo em vista a promogao e a divulgacdo da atividade

arqueoldgica.

Acompanhamento Arqueolégico

Neste ponto descrevemos os trabalhos de acompanhamento arqueoldgico das varias empreitadas e intervengées

pontuais, que ocorreram durante o ano.

A intervencdo arqueoldgica nos SMAS de Leiria encontra-se enquadrada num ambito geral designado
acompanhamento arqueoldgico preventivo das empreitadas dos SMAS de Leiria, estando depois subdividida em dois
projetos distintos, que abrangem todas as intervengGes arqueoldgicas. Assim, as obras estdo divididas nas Empreitadas
gerais de agua e saneamento, projeto direcionado para as empreitadas de agua e saneamento, e nas Empreitadas de
ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria, projeto direcionado para as empreitadas

de ramais, avarias e prolongamentos.

Os trabalhos de arqueologia inserem-se no @mbito das medidas de minimizagdo de impactes sobre o patrimdénio
cultural, tendo como principal objetivo minimizar o eventual impacte negativo decorrente dos trabalhos de abertura de
valas sobre o patriménio arqueoldgico. Neste sentido procura-se conciliar a execugdo das empreitadas com a protegdo
do patriménio arqueoldgico, de modo a causar o menor impacto financeiro e de atrasos na obra, tal como minimizar o

impacto das obras sobre o patriménio.
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O acompanhamento dos trabalhos de instalagdo de infraestruturas, dgua e saneamento, realizados por via
mecanica ou manual, implicou a constante avaliacédo da situagdo da obra, de modo a antecipar a ocorréncia de vestigios

arqueologicos e a minimizar atrasos na obra.

Procedemos também a contactos regulares com os varios intervenientes das empreitadas, nomeadamente: dono
de obra, empreiteiros, engenheiros, encarregados de obra, fiscalizacdo da tutela, entre outros, de forma a garantir a
execucdo dos trabalhos de construgdo previstos, compatibilizando a sua evolugdo com a salvaguarda do patrimdnio
arqueoldgico.

Empreitadas gerais de agua e saneamento

No éambito das Empreitadas gerais de agua e saneamento, referente ao acrénimo de trabalho SML/24, foram
objeto de acompanhamento arqueoldgico varias empreitadas, que fazem parte do Plano de Trabalhos Arqueoldgicos. A
execugdo de acompanhamento arqueoldgico das empreitadas carece de aprovagdo prévia da tutela do patrimdnio
cultural. Neste sentido procedemos a elaboragdo do Plano de Trabalhos Arqueoldgicos e a sua submissdo através do

Portal do Arquedlogo.

Os trabalhos arqueolégicos foram aprovados pelo Patriménio Cultural I.P.1 e pela Comissdo de Coordenacgdo e
Desenvolvimento Regional do Centro, I.P. (CCDRC), através da Unidade de Cultura, entidade responsavel pela avaliagdo

dos trabalhos arqueoldgicos na Regido Centro.
Neste ambito foram acompanhadas as seguintes obras:

e Requalificagdo da Rua Nossa Senhora das Dores - Boa Vista - (SAS 514);

e Remodelacdo do Reservatorio dos Palheirinhos - (SAS 493);

e Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas dos Lugares de Coldnia Agricola, Portela da Mata,
Mata (parte), Casal do Pilha e Alcaidaria (parte) - (SAS 485);

e Rua do Campo de Futebol da Bajouca.

No ambito da empreitada Requalificacdo da Rua Nossa Senhora das Dores - Boa Vista - (SAS 514), integrada
nas empreitadas gerais de dgua e saneamento, os trabalhos de acompanhamento arqueoldgico levaram a descoberta
de uma inscricdo, num dos portais de uma casa em ruinas. A ocorréncia arqueoldgica foi identificada no lugar da Boa

Vista, em edificio em ruinas, que se localiza na Rua N. Sr.2@ das Dores, junto a Rua da Calcada.

" Os trabalhos arqueolégicos foram aprovados a 19/03/2024, pela Vice-Presidente do Patriménio Cultural, Dr.2 Maria Catarina Coelho. A aprovacao foi-nos remetida via
correio eletrénico, com o Oficio 7967 e a Ref®.: 2009/1(119). A aprovagéo vem no seguimento da Informagao N.°: UCULT-DSGCPC 317/2024, MEF N.°: 450.10.230, da CCDRC.
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A interessante inscrigdo sera alvo de estudo e os dados serdo apresentados no relatério final.

Vista da inscricdo num portal de uma casa em ruinas.

Empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria

No ambito das Empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria,
procedemos também ao acompanhamento arqueolégico das empreitadas que teve o acréonimo de trabalho SMAS/24. Os
trabalhos foram alvo de outro Plano de Trabalhos Arqueoldgicos, que foi aprovado pelo Patriménio Cultural I.P.2 e pela

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, I.P. (CCDRC).

Nestforam alvo de acompanhamento arqueolégico as seguintes obras:

e Largo Mercado de Santana;
e Rua Damido de Gois;

e Largo 5 de Outubro;

e Rua de Alcobaga, 12;

e Rua de Alcobaga, 4A;

. Rua Comissdo de Iniciativa, 6 e 7;
e Rua Sacadura Cabral, 11A;
e  Rua Péro Alvito;

e Praga Rodrigues Lobo, 4;

e Rua do Beirdo;

e  Rua Paulo VI;

e Largo 5 de Outubro.

2 Os trabalhos arqueoldgicos foram aprovados a 16/04/2024, pela Vice-Presidente do Patriménio Cultural, a Dr.2 Maria Catarina Coelho. A autorizagéo foi-nos remetida via
correio eletrénico, com o Oficio 12560 e a Ref?.: 2009/1(119), documento que vem no seguimento da Informagao N.°: UCULT-DSGCPC 603/2024, MEF N.°: 450.10.230, da CCDRC.
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No é&mbito do acompanhamento arqueoldgico das Empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas

protegidas no concelho de Leiria identificdmos e registamos trés ocorréncias arqueoldgicas, que passamos a descrever.

No Largo 5 de Outubro, devido ao abatimento do coletor principal, identificou-se uma seccao do antigo Caneiro
de Leiria.
Neste ambito procedeu-se ao registo da estrutura e descrigdo para memdria futura, deste importante elemento

patrimonial, da area urbana de Leiria.

Vista do local onde o caneiro colapsou.

A segunda ocorréncia arqueoldgica foi identificada em frente ao n.2 12, na Rua de Alcobaga, aquando da abertura

de uma vala para execugdo de ramal de saneamento.
No local recolhemos alguns fragmentos de ceramica. Os materiais arqueoldgicos foram identificados e recolhidos

aquando da abertura da vala para execugdo da conduta de agua. A ocorréncia levou a identificagdo e a recolha de

cerdmica comum e de faianga em contexto de revolvimento, devido a anteriores aberturas de vala.

Ceramica vidrada e faianca Ceramica comum
Procedemos a lavagem e acondicionamento do material arqueoldgico, identificado no ambito das intervengbes de
arqueologia, materiais que integrardo os relatérios finais de trabalhos arqueoldgicos, e que estdo acondicionados na

sede dos SMAS de Leiria, na sala Depésito de Arqueologia e Arquivo Histdrico.

A terceira ocorréncia arqueoldgica foi identificada na Rua Comissdo de Iniciativa. Neste local foi registado um

caneiro em pedra e tijolo de burro. A estrutura foi construida em tijolo de burro com uma argamassa (ligante) composto
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por saibro e cal e um pedra superior a proteger o topo. No seu interior foi utilizada uma argamassa de cariz cimeticio
para a facilidade de escoamento de aguas ou de esgotos, dependendo do tipo de realidade existente, algo que ndo foi

possivel esclarecer.

Vista do topo do caneiro Vista do interior do caneiro

A estrutura encontrava-se muito a superficie e ja tinha sido alvo de destruigdes, devido a abertura de valas.

No ambito do acompanhamento arqueoldgico das varias empreitadas foram identificadas algumas ocorréncias
arqueolodgicas, conforme referido acima. A identificacdo das ocorréncias arqueoldgicas implica a implementacdo de
medidas de minimizagdo, nomeadamente: a limpeza de estruturas, o registo grafico, fotografico e descritivo, bem como
outros trabalhos. Neste procuramos sempre agilizar os processos de registo arqueoldgico, de forma a ndo impactar

negativamente o decorrer das empreitadas.

Outros trabalhos

Além dos trabalhos descritos procedemos também a elaboracdo de outros documentos e trabalhos que

descrevemos abaixo.

. Participamos em reunides de obra com a tutela, neste caso com os responsaveis da Comissdo de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro, I.P., sobre o andamento dos trabalhos
arqueoldgicos nos SMAS de Leiria;

. Procedemos a elaboragdo de Planos de Trabalhos Arqueoldgicos para autorizagdo da tutela:

a) Plano de Trabalhos Arqueoldgicos - Acompanhamento arqueoldgico preventivo das empreitadas
dos SMAS de Leiria - Empreitadas gerais de dgua e saneamento - SML/24;

b) Plano de Trabalhos Arqueoldgicos - Acompanhamento arqueoldgico preventivo das empreitadas
dos SMAS de Leiria - Empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas
no concelho de Leiria - SMAS/24.

=  Procedemos a elaboragao de relatérios para avaliagdo e aprovacgdo pela tutela do Patriménio Cultural:
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a) Relatoério Final - Acompanhamento arqueoldgico preventivo das empreitadas dos SMAS de Leiria
- Empreitadas de agua e saneamento no concelho de Leiria - SML/22;
b) Relatério Final - Acompanhamento arqueoldgico preventivo das empreitadas dos SMAS de Leiria
- Empreitadas de ramais, avarias e prolongamentos em zonas protegidas no concelho de Leiria
- SMAS/23.
L] Procedemos a lavagem e acondicionamento do material arqueoldgico identificado no ambito das

intervencdes de arqueologia, materiais que integrardo os relatorios finais de trabalhos arqueoldgicos.
Formacgoes
Durante o ano de 2024 o técnico de arqueologia participou nas seguintes formagodes:

e Participagdo na formacgdo interna Constatagdes, varidveis e indicadores, orientada pela formadora Dr.2
Licinia Leitdo, que decorreu na sala de formacdo do Laboratério, dos SMAS de Leiria, no dia 10 de janeiro
de 2024;

e Participagdo na formagdo interna Pensamento baseado no Risco, orientada pela formadora Dr.2 Licinia
Leitdo, que decorreu no Campus 5, sala 5, junto ao Hospital de Santo André, no dia 17 de janeiro de
2024;

e Participagdo na formacéo interna Abordagem por Processos, orientada pela formadora Dr.2 Licinia Leitdo,
que decorreu no Campus 5, sala 5, junto ao Hospital de Santo André, no dia 31 de janeiro de 2024;

e Participagdo na agdo de formagdo Combates a Incéndios - Extintores, orientada pelos formadores Hugo
Afonso e Pedro Folgado, dos Bombeiros Sapadores de Leiria, que decorreu na sede dos Bombeiros
Sapadores de Leiria, no dia 29 de fevereiro de 2024;

e Participacdo na acdo de formagao Primeiros Socorros, orientada pelos formadores Gongalo Esteves e
Paulo Godinho, dos Bombeiros Sapadores de Leiria, que decorreu na sede dos Bombeiros Sapadores de
Leiria, no dia 29 de fevereiro de 2024;

e  Participagdo no coléquio Detegdo remota, prospecdo geofisica, tecnologias 3D e de IA em Arqueologia -
Da recolha de dados e do registo arqueoldgico a visualizagdo, representacdo e reconstrugdo: aplicacoes,
beneficios, implicacdes e problemas, no auditdrio do Museu Arqueoldgico do Carmo, em Lisboa. O
coldquio foi organizado pela Secgdo de Histéria da Associagdo dos Arquedlogos Portugueses, no dia 18
de margo de 2024;

e Participagdo no Curso de Formagao Profissional de Implementacdao do Sistema de Gestdo Seguranca e
Saude do Trabalho - Norma NP ISO 45001:2023, orientada pelo Eng.°© Herminio Henrique, que decorreu
no auditério do MIMO - Museu da Imagem e Movimento, no dia 20 de marco de 2024.

e  Participagdo no Curso de Formacdo Profissional de Implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental -
Norma NP EN ISO 14001:2015, orientada pela formadora Raquel Nascimento, que decorreu no auditério
do MIMO - Museu da Imagem e Movimento, no dia 20 de margo de 2024.

e Participagdo na visita guiada ao Museu da Policia Judiciaria, no ambito da participacdo no II Curso de
Pés-Graduagdo em Direito do Patriménio Cultural. A visita decorreu no Museu de Policia Judiciaria -
Instituto de Policia Judicidria e Ciéncias Criminais, Quinta do Bom Sucesso, Loures, no dia 5 de abril;

e Participagdo na Mesa-redonda Catastrofes, conflitos e atentados ao Patriménio Cultural, na sala dos
Pacos Novos do Castelo de Leiria, no dia 4 de maio de 2024;

e  Participagdo na acdo de formagdo online Alteragdes ao SIADAP, que decorreu no dia 8 de maio de 2024;

e  Participacdo no I Coléquio Internacional - Usos e Patriménios da Agua em perspetiva histérica, que

decorreu na Universidade de Evora, nos dias 6 e 7 de junho de 2024;
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e Participagdo na acao de formagdo interna O Impacto do Regulamento de Protecao de Dados Pessoais na
Organizacao, orientada pelo Dr. Miguel Narciso, que decorreu Sala Reunides Elsa Oliveira, no dia 12 de
junho de 2024.

e Participagdo no II Curso de Pds-Graduagdo em Direito do Patriménio Cultural pela Faculdade de Direito,
da Universidade de Lisboa. O curso teve a coordenagdo do Dr. José Luis Bonifacio Ramos e do Dr. Jodo
Martins Claro, tendo sido ministrado semanalmente via videoconferéncia e decorreu de Outubro de 2023
a julho de 2024. O trabalho final de curso teve o titulo: O patrimdnio cultural nos Centros Historicos - A
relagdo entre as areas de reabilitagdo urbana e as zonas de protecgdo, tendo obtido a classificagdo final
de Bom;

e Participagdo na acgdo de formagdo Modelagdo 3D do subsolo para apoio a projetos de engenharia e ages
de planeamento sustentaveis, com varios oradores, que decorreu no auditorio do Teatro Miguel Franco,
no dia 4 de dezembro de 2024.

e Participagdo na conferéncia Entre macigos: novas abordagens ao estudo do Paleolitico na Estremadura
portuguesa, com varios oradores, e decorreu no auditério do Museu de Leiria, no dia 7 de dezembro de
2024. A conferéncia ocorreu no ambito da comemoracdo dos 25 anos da descoberta do Abrigo do Lagar

Velho e da Crianga do Lapedo.

Divulgagao Patrimonial

Em 2024, foram desenvolvidas algumas atividades no sentido de dar a conhecer a atividade arqueoldgica e
promover a defesa do patrimédnio cultural. Assim, destacamos:
e Elaboragdo do documento A Arqueologia nos SMAS de Leiria — uma viagem ao passado Leiriense, para
integrar o novo site dos SMAS de Leiria.
O documento tem como objetivo apresentar a atividade arqueoldgica, que é realizada nos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria. Pretende-se assim, dar a conhecer ao publico em geral
a atividade arqueoldgica, que é desenvolvida numa entidade municipalizada.
O trabalho aborda o enquadramento legal da atividade arqueoldgica, a organizacdo e a descricao da
atividade, a referéncia aos achados arqueoldgicos identificados, a divulgacdo patrimonial e outros dados

pertinentes sobre a vertente arqueoldgica.
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Capa do trabalho.

e Orientacdo da 5.2 edicdo do Roteiro da Agua - visita guiada as Fontes de Agua no Centro Histérico de
Leiria - no dia 23 de margo de 2024, no ambito do Dia Mundial da Agua. A visita foi iniciada no Largo de

5 de Outubro, em frente ao antigo Banco de Portugal. Neste evento participaram 28 pessoas.

No &mbito do projeto "/4'gua e Patrimonio”, foi realizado um estudo sobre as fontes e chafarizes

existentes na cidade de Leiria. Através da andlise bibliografica, arquiteténica, cartografica e
fotografica apresentou-se um pequeno estudo sobre os varios pontos de distribuicdo de agua, trabalho
publicado em 20193. Através do estudo de cada uma das fontes, existentes e desaparecidas, foram
apresentados dados sobre um patrimonio arquitetdnico pouco estudado e desconhecido.

Foram estudadas dezasseis fontes, sendo que chegaram até aos nossos dias nove estruturas de
abastecimento de &gua. O desenvolvimento deste trabalho também pretendeu abordar o tema do
abastecimento, tendo em conta a relagdo entre o abastecimento de dgua no passado, que era efetuado

através das fontes, e a atualidade, que é hoje incumbéncia dos SMAS de Leiria.

3 Gomes, T. 2019. Proposta de Roteiro da Agua — Fontes e chafarizes na cidade de Leiria. Anais Leirienses — estudos & documentos — 4. Revis&o e coordenagéo editorial:
Autores e Hora de ler. Montagem e concegéo grafica: Hora de ler. Impresséo: Artipol.
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Cartaz do evento

Elaboragdo de pequeno estudo histérico-arqueoldgico sobre a Vala Real e o Caneiro de Leiria.

O abatimento parcial do Caneiro, em fevereiro de 2024, junto a Loja do Cidadao, estrutura que ainda se
encontra em funcionamento para escoamento das daguas pluviais, obrigou ao acompanhamento
arqueoldgico da intervengdo e ao seu registo grafico fotografico, tendo em conta a importéncia histérica
e arqueoldgica da estrutura hidraulica. Apos a realizacdo dos trabalhos de campo procedeu-se a pesquisa
sobre a estrutura e a elaboracdo do seguinte texto: “A cidade de Leiria, no periodo Medieval e Moderno,
era recorrentemente afetada pelas cheias, devido ao transbordo do rio Lis. Assim, “em 1701, com o
intuito de atenuar o efeito devastador das cheias, a Casa do Infantado, procedeu as obras de
regularizacdo do rio, afastando-o cerca de 100 metros do seu percurso natural para Sul, deixando livre
uma grande area de terreno do qual resultou o novo Rossio.” (BONIFACIO, 2006, P. 71). Esta afirmacdo
é corroborada na descrigao feita pelo provedor da comarca de Leiria, em 1721, nas Noticias remetidas
a Academia Real, em que refere o seguinte: “*Mudouce o Rio do pé da cidade havera vinte annos pela
piedade que com elles (moradores) uzou o senhor Rey D. Pedro que Santa gloria haja, mandando prestar
da Serenissima Caza do Infantado quatro contos de reis, com que se fez novo alveo, e ainda com esta
mudanga se experimentdo cheyas, mas ndo tdo espantosa”» (CRISTINO, 1983, pp.203 e 204). O
“encanamento” do Lis veio a consistir na criagdo de um leito artificial para o rio (...) entre o Campo da
Cidade e o Rocio de S. Francisco” (CARREIRA, A. 1995, p. 86).

A alteracdo do leito do rio levou a que “logo apds 1701-1702, surgiu, na sequéncia do “encanamento”
do rio e, aproveitando parcialmente o] seu
antigo leito, a Vala Real que se manterd, “a céu aberto”, até a primeira metade de Oitocentos sendo, a
partir de entdo, coberta, em sucessivas etapas, até ao presente século.” (CARREIRA, 1995, p. 86). O
nome de Vala Real, pelo qual o caneiro era conhecido, podera dever-se, como afirma o autor, ao facto

de ter sido mandado contruir ou pela familia dos Vila Real ou pelo Rei (AZEVEDO, 2021, p. 172).”
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Vista da parte do caneiro que abateu

Excerto da Planta da cidade de Leiria (1816) com a localizagao do caneiro (circulo a vermelho)

e Apresentacdo da comunicagdo “A divulgacdo do patriménio hidrdulico na cidade de Leiria - roteiro
histérico sobre as fontes e chafarizes” no I Coldquio Internacional - Usos e Patrimdnios da Agua em
perspetiva histdrica, que decorreu na Universidade de Evora, nos dias 6 e 7 de junho de 2024.

A comunicagdo procurou transmitir conhecimentos sobre como era efetuado o abastecimento de agua a
populacdo de Leiria, desde o periodo Medieval até ao periodo Contemporaneo.

Na cidade de Leiria sdo conhecidas algumas fontes de abastecimento de dgua que remontam ao periodo
Medieval. Neste sentido, e tendo em conta o desconhecimento da comunidade sobre este importante
patrimonio, procedemos a pesquisa de dados histdricos sobre as fontes e chafarizes existentes na urbe
Leiriense, tendo como objetivo a criagdo do roteiro da agua. Procurou-se também, neste trabalho,
estudar um pouco sobre a arquitetura da dgua, com especial enfoque nas fontes de abastecimento de
agua. A sua evolugdo arquitetonica, que ao longo dos tempos foi sofrendo enormes transformacoes, e a
sua fungdo, que além do abastecimento de agua, também teve outras fungdes sociais.

Se nos tempos idos da ocupagdo humana em Leiria a obtengdo de &gua, através do rio e da abertura de
pogcos, foi suficiente para as necessidades didrias da populagdo, o incremento populacional, apontado
para os séculos XIII/XIV, alterou esta realidade, contribuindo para a concecdo de outras formas de
obtencdo de agua, nomeadamente, através da construgdo de fontes. Esta nova realidade tornou nao sé
0 acesso mais facil e rapido, como também incrementou a melhoria da qualidade da agua. Na analise
que realizamos as fontes ndo teriam a dimensdo e a ornamentagdo que verificamos hoje, pois seriam,

certamente, meras bicas de dgua. E s6 no século XVI/XVII, consequéncia das novas ideias vigentes, que
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se vdo realizar obras de beneficiagdo em algumas das fontes em Leiria, como ocorreu noutros locais do
pais. A Fonte das Trés Bicas, a Fonte do Freire e a Fonte dos Namorados foram as que granjearam as
maiores benfeitorias.

No periodo Moderno as fontes ganham enorme importancia, sendo construidas em locais centrais,
contribuindo para a organizagdo do espaco e também como locais de convivio.

Em Leiria também sdo conhecidas fontes com capacidades terapéuticas, nomeadamente a Fonte Quente
e a Fonte de Santa Catarina. Além destas duas, a Fonte dos Covélos apresentava importancia devido a
existéncia de sal-gema, tendo sido alvo de exploragdo de sal.

Ao nivel tipolégico as fontes de espaldar assumem uma clara predominancia em relagdo as outras

tipologias, nomeadamente as de chafurdo e as monumentalizadas.

Capa apresentacgao

Sessao de esclarecimentos, apds a nossa apresentagao
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Certificado de participagdao no evento

Apoio ao projecto de investigagdo EcoPLIS foi-nos solicitado pelo diretor cientifico, o Dr.° Telmo Pereira,
uma apresentacdo, a equipa do projeto, sobre a atividade que desenvolvemos nos SMAS de Leiria.
Assim, no dia 20 de setembro de 2024, procedemos a apresentacdo de uma comunicacdo, sobre a
atividade arqueolégica.

Foi elaborada uma apresentacdo sobre os varios aspetos da nossa atividade, tendo sido abordados os

seguintes temas:

A entidade SMAS de Leiria

Missdo e objetivos

A arqueologia nos SMASL - a evolucao contratual

De 2000 ao presente

O enquadramento dos trabalhos arqueoldgicos na organizagao

Os trabalhos arqueoldgicos nos SMASL - protecdo e minimizagdo patrimonial
A divisao do trabalho: SMAS/ano e SML/ano

Prospecdo arqueoldgica

Acompanhamento arqueoldgico

Registos patrimoniais

O Sistema de gestao da qualidade - SGQ para a Arqueologia
Apoio aos projetos de investigacao

Divulgagao patrimonial
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Orientacdo da 6.2 edicdo do Roteiro da Agua - visita guiada as Fontes de Agua no Centro Histérico de
Leiria -no dia 23 de margo de 2024, no ambito da Semana Europeia da Mobilidade.

A visita foi iniciada no Largo 5 de Outubro, em frente ao antigo banco de Portugal. Neste evento
participaram 7 pessoas.

Tal como nas outras sess6es procuramos transmitir os nossos conhecimentos sobre o abastecimento de

agua a populagdo, aspetos ja abordados no ambito de anteriores sessdes.
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Orientagdo da 7.2 edicdo do Roteiro da Agua - visita guiada &s Fontes de Agua no Centro Histérico de
Leiria - no dia 6 de outubro de 2024, no ambito do Dia Nacional da Agua e integrada no programa
municipal Domingar nos Museus. A visita foi iniciada no Largo de 5 de Outubro, em frente ao antigo
banco de Portugal. Neste evento participaram 34 pessoas.

Através do estudo de cada uma das fontes, existentes e desaparecidas, apresentdmos dados sobre um
patrimonio arquiteténico pouco estudado e desconhecido - a distribuicdo e abastecimento de agua na
cidade de Leiria. O tema do abastecimento conta-nos a relagdo entre o abastecimento de &gua no
passado, que era efetuado através das fontes, e a atualidade, que é hoje incumbéncia dos SMAS de
Leiria.

Neste ambito tivemos a participacdo especial da Dr.2 Anabela Veiga, doutorada em Engenharia
Geoldgica. E Professor Adjunto no Instituto Politécnico de Leiria e investigadora na Universidade de
Coimbra Centro de Geociéncias. Tem varios artigos sobre a geologia da regido de Leiria. Tendo em conta
os seus conhecimentos sobre a geologia da regido, deu algumas explicagdes, nomeadamente a relagao

entre a geologia e o aparecimento das fontes de agua termais.
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Participacdo no I Coldéquio Internacional - Usos e Patriménios da Agua em perspetiva histdrica
apresentamos a proposta de comunicagdo a publicagdo com o titulo: “O patriménio cultural da agua:
roteiro histdrico das fontes e chafarizes em Leiria”, para integrar um dos nimeros da revista Agua y
Territorio, edicdo da Universidad de Jaén, Espanha.

Esta acdo vem no seguimento da participacdo no I Coléquio Internacional - Usos e Patriménios da Agua

em perspetiva histérica, que decorreu na Universidade de Evora, nos dias 6 € 7 de junho de 2024.

Proposta de artigo para publicacdo em revista da especialidade.

Quanto ao Sistema de Gestdo da Qualidade, e no que diz respeito ao processo de Trabalhos
Arqueoldgicos, executamos as seguintes atividades:

Auditoria Externa (1.° Acompanhamento) ao Procedimento de Arqueologia - PR22_PO11, no
dia 14 de maio de 2024, na sede dos SMAS de Leiria, tendo sido auditor o Sr. Manuel Capote;
Auditoria Externa ao Procedimento de Arqueologia - PR22_PO11, no dia 17 de outubro de 2024,
na sede dos SMAS de Leiria, auditor da empresa SIAWISE.

Na area dos projetos de investigacdo, além do apoio que temos vindo a dar aos projetos que sdo
desenvolvidos no concelho de Leiria, também passamos a integrar a equipa de um dos projetos em
desenvolvimento.
Apoio ao projeto “EcoPLis - Ocupagcao Humana plistocénica nos Ecétonos do Rio Lis”, sob a
direcdo cientifica do Dr. Telmo Pereira, da Dr.@ Vania Carvalho e Trenton Holliday, de 2019 a 2024.
Neste ambito dei apoio ao nivel logistico e nos trabalhos de campo:
1. acesso a ponto de luz para iluminagdo da gruta, tendo sido autorizado superiomente a utilizagdo do
ponto de luz do furo existente na Fonte do Oleiros, o AC21;
Apoio na prospecdo em algumas areas do concelho de Leiria;

3. Apoio na realizacdo de outras atividades.
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Integracdo do projeto de investigagao “Spoty Caves”, sob a diregdo cientifica do Dr. Telmo Pereira,
2024-2026:

A ligagdo entre os projetos de investigagdo e os trabalhos de minimizagdo de impactes arqueoldgicos,
estes Ultimos desenvolvidos por mim nos SMAS de Leiria, sdo, a meu ver, uma mais-valia para ambas
as partes, pois, por um lado, demonstram o apoio da entidade SMAS de Leiria a investigacdo cientifica,
e, por outro lado, é uma oportunidade de partilha de conhecimentos e de possibilidade de futuras agdes

em conjunto, tendo em vista a protecdo e a adivulgacdo do patrimdnio arqueoldgico.

Desde que iniciamos os trabalhos arqueoldgicos nos SMAS de Leiria, em fevereiro de 2015, temos vindo a alargar
o ambito da atividade arqueoldgica, ndo se limitando aos trabalhos de acompanhamento e prospegdo arqueoldgica,
elaboragdo de documentos varios, inventdrio de materiais, entre outros trabalhos relacionados diretamente com a
atividade arqueoldgica. E neste sentido, aumentar o dmbito da nossa atividade, que nos temos proposto a executar as

mais variadas atividades relacionadas, ndo s6 com o patrimoénio arqueoldgico, mas com o patrimdnio cultural, em geral.

E importante referir que temos sempre procurado, ao nivel do acompanhamento arqueoldgico, conciliar os
interesses da salvaguarda do patrimoénio cultural, com os interesses da entidade municipalizada, os SMAS de Leiria.
Seguindo o seguinte pensamento: que o passado nao hipoteque o futuro e que o presente ndo destrua o nosso passado,

procuramos conciliar os varios interesses, sempre que tal seja possivel.

Por Ultimo, apontamos que a protecdo e a salvaguarda do patrimdnio arqueoldgico, praticada nos SMAS de Leiria,

€, a Nosso ver, uma enorme mais-valia para a promocédo da entidade, junto da comunidade local.
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10.5Laboratédrio e Controlo de Qualidade

A Divisdo de Laboratério de Controlo de Qualidade (DLCQ) tem como principais atribuigdes:

e Organizar e coordenar a atividade do Laboratério;

e Manter a acreditagdo e implementar as novas técnicas de andlise consideradas adequadas no
momento, desenvolvendo os procedimentos necessarios a sua implementacgdo;

e Controlar a qualidade da agua bruta captada e da agua distribuida para consumo humano, mediante a
efetivagdo das anadlises necessarias;

e  Cumprir o programa de amostragem de acordo com o estabelecido pela legislagdo em vigor;

e Apresentar relatérios periddicos dos trabalhos desenvolvidos, dos quais constem os resultados das
analises realizadas, bem como alteragGes e inovagdes introduzidas no servico;

e Assegurar a conservagdo de todo o equipamento do laboratério e providenciar a existéncia de
equipamento e reagentes de reserva indispensaveis, mediante requisicdo atempada dos mesmos;

e Assegurar a ligagdo com outras unidades organicas para a implementagdo de medidas corretivas

sempre que necessario, com base nos resultados analiticos.

A DLCQ estd acreditada pela norma NP EN ISO/IEC 17025 desde 12 de julho de 2010, possuindo o Certificado de
Acreditagdo L0501, atribuido pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC). A competéncia técnica do Laboratorio é
confirmada por auditorias anuais, abrangendo os ensaios constantes no Anexo Técnico L0O501-1 e na Lista de Ensaios
sob Acreditagdo Flexivel Intermédia que detalha as versdes normativas aplicdveis. Estes documentos estdo disponiveis

para consulta nos sites do IPAC e dos SMAS de Leiria.

A mais recente avaliacdo IPAC, realizada em novembro e dezembro de 2024, incluiu a renovacgao e extensdo da
acreditacdo do Laboratério, com a inclusdo de 24 novos ensaios e 54 novas colheitas de amostras, abrangendo agora

também a agua natural doce subterranea.

Estas atualizagOes refletem o impacto decorrente da publicacdo do Decreto-Lei n.0 69/2023, de 21 de agosto,
garantindo que todas as colheitas e ensaios sdo realizados segundo metodologias acreditadas. Além disso, evidenciam
a mudanca de paradigma na avaliagdo e gestdo do risco, com uma abordagem mais abrangente e preventiva ao longo
de toda a cadeia de abastecimento, desde a captagdo até ao consumidor final. Novas e exigentes regras impdem a
adaptacdo progressiva aos novos requisitos, com a verificagdo obrigatoria de novos parametros emergentes no Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) a partir de 2026.

A DLCQ colabora anualmente com o cliente interno na elaboragdo do PCQA, submetido a aprovacao da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Este programa define as anélises realizadas na torneira do
consumidor, nas varias zonas de abastecimento, assegurando o cumprimento da legislagdo vigente no que respeita a
frequéncia da amostragem e aos paréametros analisados. O objetivo é garantir o cumprimento dos valores paramétricos
legalmente estabelecidos.

Paralelamente, a DLCQ realiza analises no ambito do Plano de Controlo Operacional (PCO), mediante contrato
com o cliente interno. Este plano abrange o controlo da qualidade da dgua em captagdes subterraneas, reservatorios,
pontos de entrega e centros de hemodidlise. Adicionalmente, efetua andlises em resposta a reclamacgbes sobre a

qualidade da agua ou a situagdes de incumprimento dos valores paramétricos, quando solicitado pelo cliente interno.
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Além do trabalho desenvolvido para o cliente interno, a DLCQ disponibiliza servigos a clientes externos, de acordo

com o pregario em vigor.

Em 2024, deram entrada no Laboratério 3.016 amostras, a partir das quais foram realizadas 13.132 analises,

distribuidas pelos seguintes tipos de amostra:

« Agua de Consumo;
o Agua Natural Doce Subterranea;
o Agua Natural Doce Superficial;

e Controlo de Qualidade.

A tabela seguinte resume a relagdo entre o nimero de amostras e o nimero das analises realizadas, de acordo

com a sua tipologia.

Nimero de Amostras Namero de analises

PCQA 402 3360
PCO 1233 5445
Incumprimentos PCQA 6 6
Ana’lise; extra caIendarizag?o (ana’Iise; de veriﬁgagéo de 50 167
incumprimentos e reclamagdes da qualidade da agua)

okt ge rankoracho do o L 5
Controlo de Qualidade interno e externo 392 1267
Clientes externos 856 1814

A qualidade da agua na torneira do consumidor cumpriu os padroes estabelecidos na legislagdo portuguesa, com

excecdo de alguns casos pontuais ndo repetitivos. Registaram-se incumprimentos ao valor paramétrico em cerca de

0,2% das analises efetuadas para cumprimento legal (6 casos). Cinco destes incumprimentos ocorreram no grupo de

parametros Controlo de Rotina 1 e um incumprimento no grupo de parametros Controlo de Rotina 2, conforme assinalado

nos graficos seguintes. Todas as situagdes foram ultrapassadas de imediato e consideradas sem impacto na salude

publica.
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Relativamente aos pardmetros do Controlo de Inspegdo, como se exemplifica no grafico seguinte, ndo se

verificaram incumprimentos.

Em 2024, foi necessario recorrer a um laboratério
externo acreditado para a realizagdo de 1.658 analises, o que
representou aproximadamente 13% do total de parametros
analisados ao longo do ano. Esse numero reflete um aumento
de dois pontos percentuais em relacdo ao ano anterior,
evidenciando a necessidade de adaptacdo as exigéncias

impostas pela legislagdo para andlise de novos parémetros.

Relativamente a prestagdo de servigo para clientes externos,
a percentagem de trabalho realizado em 2024 mais do que duplicou,
relativamente ao ano anterior, atingindo os 14%. Este aumento
significativo foi impulsionado, sobretudo, por um contrato
estabelecido com um cliente para a realizagdo continua de ensaios de
Cheiro e Sabor. A escolha do Laboratério para este servigo deve-se a
sua infraestrutura especializada, que inclui um painel de provadores
qualificado e uma sala equipada com todos os requisitos necessarios

para a realizacdo destes ensaios.

Esta Divisdo define anualmente objetivos especificos, alinhados com a estratégia global da organizacéo, com o

propdsito de concretizar a sua visdo e responder aos desafios do contexto atual.
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Dos objetivos estabelecidos para 2024, a maioria esteve centrada na obtencdo de extensdes da acreditacdo para
colheitas e ensaios em agua de consumo e agua natural doce subterranea. Este processo exigiu um esforco significativo,
envolvendo um planeamento rigoroso, atualizacdo de procedimentos, realizacdo de auditorias adicionais, sempre
acompanhadas da implementagdo de melhorias continuas.

No ambito do objetivo estratégico dos SMAS de Leiria “Assegurar a Sustentabilidade Ambiental” foi dada
continuidade ao projeto de colaboragao na monitorizagdo do Rio Lis, nos 17 pontos identificados, com uma periodicidade

bimestral.

Apds a certificacdo do seu processo na auditoria externa de Concessdo realizada em 2023 pela TUV Rheinland
Portugal, no ambito da certificagdo do SGQ dos SMAS de Leiria pela norma NP EN ISO 9001, a DLCQ deu continuidade

a este percurso ao participar na auditoria de 1°© acompanhamento em 2024.

De acordo com o plano de participagdo em Ensaios Interlaboratoriais, nacionais e internacionais, previsto para o
quarto ciclo de acreditagdo, todas as areas técnicas do Laboratério - Microbiologia, Fisico-quimica e Amostragem -
participaram em avaliacdes no ano de 2024. A participacdo em Ensaios Interlaboratoriais organizados por entidades
independentes é uma ferramenta importante tanto para a validacdo de métodos e a avaliacdo de eventuais tendéncias
guanto para a detecdo de erros sistematicos. Além disso, representa uma excelente oportunidade para desencadear
acoes corretivas ou de melhoria. O histérico robusto de resultados satisfatérios nesses ensaios € uma das formas de

evidenciar a competéncia técnica do Laboratdrio.

Em 2024, mantivemos a forte ligagdo com a comunidade educativa e cientifica, promovendo a partilha de
conhecimento e o contacto com o meio profissional. Nesse sentido, mantém um protocolo que permite a recegao anual
de dois alunos para estagios curriculares no ambito do Curso Profissional de Técnico/a de Analise Laboratorial. Estes
estagios, com uma duracdo média global de 600 horas, proporcionam uma experiéncia pratica fundamental para a

formacdo dos estudantes, preparando-os para os desafios do setor laboratorial.

Além dos estagios, a DLCQ responde a solicitagdes de visitas de estudo provenientes de diversas instituicdes e
niveis de ensino, permitindo que estudantes e professores conhecam de perto as atividades laboratoriais e os principios

do controlo da qualidade.

A colaboragdo do Laboratério estende-se também a participagdo em estudos e projetos na sua area de

competéncia, reforcando o seu compromisso com a inovacdo e a melhoria continua dos processos laboratoriais.
Ao longo de todo o ano de 2024, o compromisso, a dedicacdo e o rigor de toda a equipa foram fundamentais
para garantir o cumprimento dos requisitos exigidos. Esse esforgo consolidou a credibilidade dos servigos prestados pela

DLCQ e permitiu atestar que a dgua distribuida pelos SMAS de Leiria a populagdo do concelho é de qualidade e segura.

No sitio www.smas-leiria.pt sdo divulgados, trimestralmente, mapas estatisticos das analises de demonstracéo

da conformidade realizadas em amostras de agua colhidas nas torneiras dos consumidores.
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10.6Divisao de Exploracdo

A Divis&o de Exploracdo (DE) dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria tem como objetivo
fundamental a garantia do funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e de recolha de aguas residuais

domésticas do concelho, estando subdividida em dois grandes sectores, operagdo dgua e operagdo saneamento.
Faz parte das competéncias da divisdo proceder a todas as obras de conservagdo e reinvestimento por
administragdo direta, quer em equipamentos, quer em redes, de forma a assegurar a manutengdo e boa gestdo dos

sistemas de abastecimento de dgua e dos sistemas de saneamento.

Do ponto de vista operacional, o principal objetivo desta divisdo é garantir o servico de abastecimento de agua

com qualidade, caudal, pressao e continuidade.
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A evolugdo dos recursos humanos da Divisdo, esta patente no quadro seguinte:
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Apesar de em 2024, os recurso humanos afetos a Divisdo terem crescido em 4 elementos, o niUmero de efetivos

é consideravelmente baixo, existindo a necessidade de recorrer a servigos externos para fazer face as ordens de servigo.

E a Divisdo dos SMAS de Leiria com a maior afetacdo de funcionarios e com o maior leque de especialidades,
desde canalizadores, operadores de estagbes, pedreiros, calceteiros e motoristas de pesados, manobradores de

maquinas, entre outros.

Para fazer face aos diversos trabalhos da Divisdo, foram adotados horarios de trabalho dos seus operacionais por
forma a garantir as necessidades de abastecimento de dgua, controle de qualidade e drenagem de aguas residuais

domésticas.

As equipas que formam os turnos, sdo equipas de dois elementos sendo para agua obrigatoriamente um
manobrador de maquina e um canalizador. Este nUmero é bastante reduzido em relacdo ao aconselhdvel, trés elementos
seriam o minimo, no entanto devido a dificuldade de recrutamento, recorreu-se a contratagdo de uma maquina tipo mini

retroescavadora com operador para colmatar a falha de um dos turnos.

Em 2024 foram adotados os seguintes horarios por turnos:
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No que concerne a equipamentos, no ano de 2024, foram adquiridos novos equipamentos pesados, e
finalizou-se o concurso para a colocacdo de armarios para materiais na carrinha de 3500 kg para servir de armazém

movel encurtando, deste modo, o fornecimento de materiais e ferramentas as equipas de avarias no terreno.
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A gestdo dos trabalhos da Divisdo de exploragdo é dividida em duas tipologias, sendo elas:

e  Trabalhos urgentes, registados numa base de dados interna denominada “OCORRENCIAS”;
e Trabalhos ndo urgentes registados numa base de dados denominada “TAREFAS”.

A distingdo entre as ocorréncias e as tarefas consistem na urgéncia e planeamento de cada uma. Durante o ano
de 2024, foram registadas na base de dados "OCORRENCIAS” pela sala de comando 3.219 ocorréncias, & qual a divisdo

teve de dar resposta.

Verifica-se uma tendéncia de diminuigdo pela primeira vez em varios anos uma vez que foram registadas 3.309
em 2019, 3.478 em 2020, em 2021 foram 3.739, em 2022 foram de 3.840 e em 2023 foram de 3.317.

Esta diminuigdo estd diretamente ligada ao investimento efetuado na requalificagdes de rede abastecimento de

agua nas zonas mais problematicas.

Na rede de dgua mantém-se as roturas de ramais como as de maior nimero (712), seguindo-se as roturas nas
condutas de distribuicdo (394).

Na rede de saneamento registaram-se um total de 619 ocorréncias em 2024, entre colapsos de coletor, coletores

obstruidos e coletor a verter, que terdo originado extravasamentos de saneamento.

As principais causas estardo relacionadas com a ma utilizacdo da rede por parte dos utentes, juntando o

envelhecimento e comprimento da rede.

Apresentam-se de seguida as ocorréncias, avarias e roturas registadas pelos SMAS de Leiria durante o ano de
2024.
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Ocorréncias
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Ocorréncias por freguesia ao longo dos anos:
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Tipo e numero de ocorréncias por localidade:
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Abatimento de Pavimento 1 1 111
Arna Rede
Boca de Incéndio 2 112 1 6 2 1 1 4 112 3
Boca de Rega 1 1 1 1
Cheiro
Colapso de Coletor
Colapso de Ramal
Coletora Verter 1 1
Coletor Obstruido 7 112 6 113[2]f2 2|1 5 12 12
Contadora Verter 1 1 1 1
Contador Obstruido 1 1
Contador Parado
Cor
Falta de Agua 2 2 1 2 3
Falta de Agua (Arna Rede) 1 1
Falta de Presséo 1 1
Fecho de Agua
Furto 111
Furtos de Agua
Informagdo J4 Registada 1 1 2 2
Mau Cheiro
Nao Pertence aos SMAS 2 111 115 1 1 2|1 413 119
QOutras 1 1 2 2
Pressdo Elevada
Ramala Verter 1 1
Ramal Obstruido 2 2 3 3
Reclamagdo Nao Confimada 1 1 1 3|1 111 3 6| 1 1 1 3
Reparagéo Boca de Incéndio 1 1
Rotura
Rotura Conduta Adutora
Rotura Conduta Distribuigéo 1 2111115 2 1212 202 1131112 13] 1 3|1 111 7
Rotura Conduta Elevatoria 111
Rotura Ramal 5 2 11 1110 11201 ]5(1]3 1 W“i1)1]17]2 64|12
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.). 1 111 1 2
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 1 1 1 1
Valvula de Ramal 1 1
Valvula de Seccionamento 1 1 2 1 1
Valvula Redutora de Presséo 1 1
Ventosa 1 1
Transbordo de Reservatorio
Total Geral 16 |1 |13|5 |1 (163 [ 4[5 (647 |3 |4 |8 102|173 |7 |1|62[6|1([33[6[1]|9]|11]4]|T
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Abatimento de Pavimento 1 1 5 5
ArnaRede 1 1
Boca de Incéndio 1 1 1 1 1 2|1 1 5
Bocade Rega 2 2 1 1 3 5
Cheiro
Colapso de Coletor 1 1
Colapso de Ramal
Coletora Verter 1 1
Coletor Obstruido 2 111 41312 50411 11112 114 5 19
Contadora Verter 1 1 1 3 1 11 1
Contador Obstuido 2 1 312 1 1 4
Contador Parado
Cor
Falta de Aqua 1 1 1 1 2
Falta de Agua (Arna Rede) 1 1
Falta de Presséo
Fecho de Agua 1 1
Furo 1 1
Furtos de Agua
Informag?o Ja Registada 1 1
Mau Cheiro
Nao Pertence aos SMAS 1 114 2 6 1 1 71110
QOutras 1 111 2 3 1 1
Pressao Elevada
Ramala Verter 1 1 1 1
Ramal Obstuido 1 1 1 1
Reclamagéo Nao Confirmada 2 1 3 111 2 115
Reparagéo Boca de Incéndio 1 1 11 1 3
Rotura 1 11 1 2
Rotura Conduta Adutora 2 1 3
Rotura Conduta Distrbuicéo 1 1 20312(2]2 9(13]1 1 114 2|4 16
Rotura Conduta Elevatdria
Rotura Ramal 111 112]2 1181651 1128131113 416 12 Rl
Sarjeta/Grelha Obstuida
SST (areia, calcario, argila.). 1 1
TampalAro de Ramal/Coletor Soltos 1 4 5
Valvula de Ramal 1 1 1 311 1 2 2 2
Valvula de Seccionamento
Vélvula Redutora de Pressdo
Ventosa 1 1
Transbordo de Reservatorio
Total Geral 201 (1364 [1|1]20]34(12]4]|9|2|1|62(16|8 [3[9[2[2|1]9[22(2]|2]|50/]2]|128
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Abatmento de Pavimento 3 3 1 1
ArnaRede
Boca de Incéndio 1 11115 1 701 111 1 20111 1
Boca de Rega 2 2 3
Cheiro
Colapso de Coletor
Colapso de Ramal
Coletora Verter 1 1
Coletor Obstruido 1 113]3 631 4 1 2 111
Contadora Verter
Contador Obstruido 1 1 1 1 2
Contador Parado
Cor
Falta de Agua 2 21 1 1 2
Falta de Agua (Arna Rede) 1 1
Falta de Pressdo 1 2 1
Fecho de Agua 1 1 1
Furto 1 1
Furtos de Agua
Informagéo J& Registada 3 3 2 111
Mau Cheiro
Néo Pertence aos SMAS 115 2 (81 1
Outras 411 5
Pressdo Elevada
Ramal a Verter 3 31 1
Ramal Obstruido 1 1 1 1
Reclamagéo Nao Confirmada 111 2|2 1 1 1
Reparagdo Boca de Incéndio 1 111 111 1 1 1
Rotura 2 2 1
Rotura Conduta Adutora 1
Rotura Conduta Distribuicéo 112 111 512 (M1 11167 [1]4]1 1 2 4 411
Rotura Conduta Elevatéria 2 2 1
Rotura Ramal 114 2 11811171 3122|172 2131 1 113 113
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.). 3 B
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 1 112 1 1
Valvula de Ramal 1 111 1 1
Valvula de Seccionamento
Valvula Redutora de Pressao
Ventosa 1 1 1
Transbordo de Reservatorio
Total Geral 4 11512 |1 |3 [3 |2 (3013|642 |1 |5([85(33 (114 |25|6 |2 |25 |1 |63 |10]1|4]9]2
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Abatimento de Pavimento 101
Arna Rede
Boca de Incéndio 9 1 112 1 3 4
Boca de Rega 3 1 1 3 3
Cheiro
Colapso de Coletor 1 1 1 1
Colapso de Ramal
Coletora Verter
Coletor Obstruido 1B ]1]1]1 6 2] 4 1311]11]6 1 6 13
Contador a Verter
Contador Obstruido 2 1 1
Contador Parado 1 1
Cor
Falta de Agua 41112 10 1 1
Falta de Agua (Arna Rede)
Falta de Presséo 2 6
Fecho de Agua 1
Furto
Furtos de Agua 1 1
Informagéo Ja Registada 4 1 1
Mau Cheiro 111 111
Néo Pertence aos SMAS 2 4 111 1 11113 1 3 4
Outras 1 1 2 1 1 211112 1 3 6
Pressdo Elevada
Ramal a Verter 2 1 1
Ramal Obstruido 2 111 2 2
Reclamagao Nao Confirmada 1 1 1 8 2|2 11112
Reparagdo Boca de Incéndio 1 5
Rotura 1
Rotura Conduta Adutora 1
Rotura Conduta Distribuigao 2 1 44 11111 1 4 6
Rotura Conduta Elevatdria 1 1 1
Rotura Ramal 2 201 113 | 5|5 201 114442 1 10 13
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.). 2 1 3
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 2|1 3 1 1
Vélvula de Ramal 1 2 2
Vélvula de Seccionamento 1 1
Vélvula Redutora de Pressdo
Ventosa 1 1 1
Transbordo de Reservatério
Total Geral 121 1M1 [5[1[155 1|11 ]|4]12]2 |3 |53 (309 |9 (162 |[4(|1[1([38[1]63
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Abatimento de Pavimento 1 1 2
ArnaRede 1 1 2
Boca de Incéndio 4 1 111 111 9
Boca de Rega
Cheiro
Colapso de Coletor
Colapso de Ramal
Coletora Verter
Coletor Obstruido 2 1 3
Contadora Verter
Contador Obstruido 1 1 2
Contador Parado
Cor
Falta de Agua 1 2 111 5
Falta de Agua (Arna Rede) 1 1 2
Falta de Pressdo 1 1
Fecho de Agua
Furto
Furtos de Agua 1 1
Informacao Ja Registada 1 1
Mau Cheiro
N&o Pertence aos SMAS 1101 101 1 5
Outras 1 1 1 114
Pressdo Elevada
Ramal a Verter
Ramal Obstruido
Reclamagéo Nao Confirmada 4 1 3 111 1 1 12
Reparagéo Boca de Incéndio 1 1
Rotura 1 1 2
Rotura Conduta Adutora 1 1
Rotura Conduta Distribuigéo 3 101 21112 2 2 211 11111 20
Rotura Conduta Elevatoria 111 5 1 8
Rotura Ramal 3 1 2 111 112 112 1 15
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcério, argila.).
Tampal/Aro de Ramal/Coletor Soltos 1 1
Vélvula de Ramal
Valvula de Seccionamento
Valvula Redutora de Pressdo
Ventosa
Transbordo de Reservatorio
Total Geral 10(1 (2142 (1|46 ]2 |2 (6|2 |14|1([1]|6|4]|1[1[3]|6]|5|1[1]|1]97
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Abatimento de Pavimento 1 1 11118 4 14
Arna Rede 1 1
Boca de Incéndio 211 113 1 8 1 31 4 9
Boca de Rega 1 1]1 6 [1]1]3 12
Cheiro 1 1
Colapso de Coletor 3 8
Colapso de Ramal 1 1
Coletora Verter 4 1 5
Coletor Obstruido 1 1 4 2|1 2 1] 1 9] 89 91 1] 109
Contadora Verter 115 6
Contador Obstruido 1 1 1 5 3| 1] 10
Contador Parado
Cor 1 1
Falta de Agua 1 112 1110 1 12
Falta de Agua (Arna Rede) 1 1
Falta de Pressao 1 1 2
Fecho de Agua 6 6
Furto
Furtos de Agua
Informagéo J& Registada 1 1 1 3 9 1 10
Mau Cheiro 1 1
Néo Pertence aos SMAS 111 31211 111 11 13 2|45 |4 13 79
Outras T 1 4 4112 3 19
Pressdo Elevada
Ramal a Verter 1 1 2 4 4
Ramal Obstruido 1 1 6!
Reclamagdo Nao Confirmada 1 1 1 1 4 1113 3 17
Reparagdo Boca de Incéndio 1 1 1 1 4 1 1
Rotura 111 1 3
Rotura Conduta Adutora
Rotura Conduta Distribuigo 111 2 4 1011212 5 35
Rotura Conduta Elevatdria
Rotura Ramal 511110419 3141201131 1011 a{1[(1]10] 3 1110 56
Sarjeta/Grelha Obstruida 1 1
SST (areia, calcério, argila.). 112 2 5
Tampal/Aro de Ramal/Coletor Soltos 2 2 5 1 6
Vélvula de Ramal 3 1 1 1 6 17 4 12
Valvula de Seccionamento 4 2
Valvula Redutora de Pressao
Ventosa 1 1
Transbordo de Reservatorio 1 1
Total Geral 1404 (158 |1 (183 |1M|7[6 |5 |5|1|5|2|2[4|2|1|1M4 4|7 [35(322]|9 |3 |71|2|453
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Abatimento de Pavimento 1 1 2
Arna Rede 2 1
Boca de Incéndio 1 2 1 111 1 41112 2 16
Boca de Rega 1 1
Cheiro
Colapso de Coletor
Colapso de Ramal
Coletora Verter 1 1
Coletor Obstruido 111 1 111 1 91112 2 511 26
Contadora Verter 1 1 2
Contador Obstruido 111 2
Contador Parado
Cor
Falta de Agua 2 2
Falta de Agua (Arna Rede)
Falta de Pressao 1 1
Fecho de Agua 1 1
Furto
Furtos de Agua
Informac@o Ja Registada 1 1 5 7
Mau Cheiro
N&o Pertence aos SMAS 1 111 2 1 1122 1"
Outras 1 1 2 1 101 7
Presséo Elevada
Ramala Verter 1 111 1 1 5
Ramal Obstruido 1 1
Reclamagéo Nao Confirmada 1 11541 212 16
Reparagao Boca de Incéndio 2111 1 1 1 1101 1 10
Rotura
Rotura Conduta Adutora
Rotura Conduta Distribuigdo 212 2 2 119]13]3](3 112 30
Rotura Conduta Elevatdria 1 1 1 3
Rotura Ramal 41621321 Mi3f(1]12]2]6 1014 4 512123 83
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.). 1 1
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 1 1 101 4
Vélvula de Ramal 1 2 3 6
Valvula de Seccionamento 1 1
Vélvula Redutora de Pressao
Ventosa 2 1 1 115
Transbordo de Reservatorio
Total Geral 12 (17| 4 |12 3 |3 [2 |17 |6 |3 |6 |2 (12| 2 |44 )36 |18 |4 [1 |15]|10|13| 5 [ 1 |248

202



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

g g
:
H N
: £
[}
=
2 a
[} ol e ® g 2 ol
HE olal |alB|3 SIE|E|5 e g|_| £ |8
o |5 |8|ol5|8|e|c|5(®|8]|e|o|F 213 oo |E(T[5 |2
. . . slelsle|8|5|8|s|d|lo|E|s|c|S|e|2(Q|8|5(8|8|, |ElT
Tipo de ocorréncia por localidade ': 9 § E aE- g : P s [ E s s § 918 £ g F o9 : g
T | c|8 0 =
HHERHHEHHHER I HHEEHHHEHE
513 5|8 213|8(3|¢ > 28
3 5[z 0|0t s |5
0|0 S O |m
= (<]
Abatimento de Pavimento 3 111]2 1 1 2 1 2 14
Arna Rede 1 1
Boca de Incéndio 1 312 4 1 2 |3 16
Boca de Rega 1 4 1 311 1 11 2 14
Cheiro
Colapso de Coletor 1 3 5 1 1 1 12
Colapso de Ramal 111
Coletora Verter 1 1 2 4
Coletor Obstruido 2 113 11]19] 6 212|7|5|5|3[3]4 1811122915 128
Contadora Verter 1 1 3 1 1
Contador Obstruido 111 1 1 4
Contador Parado
Cor
Falta de Agua 113]2 1 1 8
Falta de Agua (Arna Rede)
Falta de Pressdo 111 1 3
Fecho de Agua 3 1 4
Furto 2 1 3
Furtos de Agua
Informagao Ja Registada 11116 2 2 1 1 1111 16
Mau Cheiro 1 1
N&o Pertence aos SMAS 2 2171106 3[2]6 411 1131113 14]3]1] 69
Outras 1 113]3 101 2111112 2 11 2 21
Presséo Elevada
Ramal a Verter 3 1 1 1 1 7
Ramal Obstruido 1 1
Reclamagdo Néo Confirmada 11118 1 1 11113 1 1 1 20
Reparagéo Boca de Incéndio 21 3
Rotura 2 1 1 4
Rotura Conduta Adutora
Rotura Conduta Distribuigao 1111 (2]2|113[2]2|3]1 5 1 5 11 14 | 4 61
Rotura Conduta Elevatoria
Rotura Ramal 3 1 6 | 17|27 1 [1[5[5]1]1]3]2]3]2 8 412 19| 1] 12
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.). 1 1 2
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 2 1 113 2 1 3 13
Vélvula de Ramal 201 1 2111 1 1 2 |1
Valvula de Seccionamento 1 1 1
Valvula Redutora de Pressdo
Ventosa
Transbordo de Reservatorio
Total Geral 10 (8 (4 |3 [19]|57 115|117 | 3 |17 |21 (18 [28 (13 (16 |17 | 8 | 2 |45| 2 |17 [ 107 |30 | 3 | 580
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Abatimento de Pavimento 1 1 1 1
Arna Rede 1 1
Boca de Incéndio 2 2 1 113 5 1 1
Boca de Rega 1 1
Cheiro
Colapso de Coletor 2 2
Colapso de Ramal
Coletora Verter
Coletor Obstruido 2 1 3 11 7110]3]1][2 16
Contadora Verter 1 111 1
Contador Obstruido 1 1
Contador Parado
Cor
Falta de Agua 1 1 1 3
Falta de Agua (Arna Rede)
Falta de Presséo 1 1
Fecho de Agua
Furto 1 1
Furtos de Agua
Informagao J& Registada
Mau Cheiro
N&o Pertence aos SMAS 1 213 6|3 3
Qutras 2 2
Pressao Elevada
Ramal a Verter
Ramal Obstruido 1 1
Reclamagéo N&o Confirmada 1 1 111 1 5(1 1
Reparagéo Boca de Incéndio 111 2
Rotura 1 1
Rotura Conduta Adutora 1 1
Rotura Conduta Distribuigo 3 1 4 11112 3 715 1 6
Rotura Conduta Elevatéria
Rotura Ramal 111 2111511 212131114 1115] 12 11114
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.).
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos
Valvula de Ramal 1 1 2 |1 111 512 2
Valvula de Seccionamento
Vaélvula Redutora de Presséo
Ventosa 1 1 2
Transbordo de Reservatério
Total Geral 3122 |3 |12 (1]|14])4 |4 |3 [9|6 4|7 |29[1[2]|61]|41]|4|1][6]|1]|53
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Abatimento de Pavimento 1 1 1 1
Arna Rede 2
Boca de Incéndio 111 1 114 1] 11121 4 5
Boca de Rega 3
Cheiro
Colapso de Coletor
Colapso de Ramal
Coletora Verter
Coletor Obstruido 1 1 2 10] 1 1112
Contadora Verter
Contador Obstruido 1 1
Contador Parado
Cor
Falta de Agua 2 2 4
Falta de Agua (Arna Rede) 3 1 4
Falta de Presséo 1 2 3 1 1
Fecho de Agua
Furto 1 1
Furtos de Agua
Informag@o J& Registada
Mau Cheiro
Néo Pertence aos SMAS 1 1 113 6 1111 4
Outras 1 1 2 (1 1 2
Presséo Elevada
Ramal a Verter 1 1
Ramal Obstruido 1 1
Reclamagao Nao Confirmada 1 2 8 1 1
Reparagdo Boca de Incéndio 2 1 3
Rotura
Rotura Conduta Adutora 1 1
Rotura Conduta Distribuigao 1 1 1 114 112101 1 5
Rotura Conduta Elevatdria
Rotura Ramal 511 1 3| 2|2 21111 18 4121111 1 9
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.). 1 1 2
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos
Valvula de Ramal 1 1 1 3
Vélvula de Seccionamento 1 1
Vélvula Redutora de Pressdo
Ventosa 1 1 2
Transbordo de Reservatorio
Total Geral T2 (14|11 [4]2)20(3 162 |1 |1 [2]|4[1|1|2|75|2]|7|24|4([4]1|2]|1]45
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Abatimento de Pavimento 2 2 (1 1 111 115
Arna Rede
Boca de Incéndio 2 (1 1 115]3 2 2 310
Boca de Rega 1 11111 4 1 2|2 201
Cheiro
Colapso de Coletor 1 1 3 8
Colapso de Ramal
Coletora Verter 1 1 2 1 1 2
Coletor Obstruido 911 ]10]1 6|4 3N]9(2 11|21 [1]16 11171 2 8 | 68
Contadora Verter 111 2|2 3 116
Contador Obstruido 1 11 2
Contador Parado 1 1
Cor
Falta de Agua 3 1 4 1 1
Falta de Agua (Arna Rede) 111
Falta de Pressao 1 1
Fecho de Agua 1 1 2
Furto
Furtos de Agua
Informagéo Ja Registada 111 1 3 1 1] 2
Mau Cheiro
Nao Pertence aos SMAS 112 114 6|1 25| 1 1 2 211 713 10| 27
Outras 2 1 3 1 2 1 1 2| 7
Presséo Elevada
Ramala Verter 1 1 2
Ramal Obstruido 1 1
Reclamagao Néo Confimada 2 (1 3 622 1 2 1 41 12
Reparagéo Boca de Incéndio 1 1 1 1 111 115
Rotura 1 1 11111 11 4
Rotura Conduta Adutora
Rotura Conduta Distribuigéo 4 1 11614 7 112 20111113 3
Rotura Conduta Elevatéria
Rotura Ramal 3139101 ]2]2(1 N7 (1 7 111 17 6|2 11| 53
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.). 1 1 2 2
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 1 1 1 2 (1 4
Vélvula de Ramal 1 6|2 9 1 2 112 2| 8
Valvula de Seccionamento 1 1 113
Valvula Redutora de Presséo 1 1
Ventosa 2 1 1 1 5
Transbordo de Reservatério 1 1
Total Geral 1(20|6 |55(20 |2 |21 (122 |2 |[141[31[6 |2 |1 (36|13 |6 |6 |5]|1|3]|50|15[1 [61]275
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Abatimento de Pavimento 111 1 1
Arna Rede 2 113 1 1
Boca de Incéndio 1 1 1 1 111 1 1 6
Boca de Rega 1 1
Cheiro
Colapso de Coletor
Colapso de Ramal
Coletora Verter 1 1 2
Coletor Obstruido 4 3|5 2 111 117
Contadora Verter
Contador Obstruido
Contador Parado
Cor
Falta de Agua 2 2
Falta de Agua (Arna Rede) 2 2
Falta de Pressdo 1 1
Fecho de Agua
Furto
Furtos de Agua
Informagéo J& Registada 1 1
Mau Cheiro
Néo Pertence aos SMAS 1 1 1 111 1 4
Outras 1 112 1 1
Pressdo Elevada 1 1
Ramala Verter 1 1
Ramal Obstruido
Reclamagdo N&o Confirmada 101 4 2124 1 1 14
Reparagéo Boca de Incéndio 2 2 1 2 3
Rotura
Rotura Conduta Adutora
Rotura Conduta Distribuicao 2111 115](2 112 11101121213 (1]1]1 18
Rotura Conduta Elevatdria
Rotura Ramal 7 114121 41 111 3 1 1 3 16
Sarjeta/Grelha Obstruida
SST (areia, calcario, argila.).
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 1 1 1 1
Valvula de Ramal 1 1
Valvula de Seccionamento
Valvula Redutora de Pressao 2 1 3
Ventosa 111 1 1
Transbordo de Reservatdrio
Total Geral 1[5(123 |3 (10344 (1|6 |16]|2 |4 |6 [1M[9]|9 |7 |2 |52 (22|13 |1([1]|%
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Abatimento de Pavimento 1 1] 60
ArnaRede 1 11 16
Boca de Incéndio 1 8 |1 10 1 1 2 | 160
Boca de Rega 1 1 65
Cheiro 1
Colapso de Coletor 24
Colapso de Ramal 3
Coletora Verter 1 1 20
Coletor Obstruido 411 2 8|5 1T120]1 1 3 5 | 569
Contadora Verter 2 2 36
Contador Obstruido 36
Contador Parado 2
Cor 1 11 2
Falta de Agua 3 5 8| 73
Falta de Agua (Arna Rede) 1 1] 14
Falta de Presséo 21
Fecho de Agua 16
Furto 1 119
Furtos de Agua 2
Informacao J& Registada 1 1 1 115
Mau Cheiro 4
Nao Pertence aos SMAS 3 114310
Outras 1 11100
Presséo Elevada 1
Ramal a Verter 31
Ramal Obstruido 1 1 1 11 24
Reclamagdo Nao Confirmada 1 1 2|2 6 152
Reparagéo Boca de Incéndio 1 1 113 50
Rotura 21
Rotura Conduta Adutora 7
Rotura Conduta Distribuigdo 1 1 8143 7] 3 41111 4 13| 3%
Rotura Conduta Elevatéria 1 1117
Rotura Ramal 2 112111172 9 2111 202 101 10| 712
Sarjeta/Grelha Obstruida 1
SST (areia, calcario, argila.). 23
Tampa/Aro de Ramal/Coletor Soltos 1 1 1 3 1 11 5
Valvula de Ramal 79
Valvula de Seccionamento 18
Valvula Redutora de Pressdo 4 1 5 3 3| 13
Ventosa 1 11 23
Transbordo de Reservatorio 2
Tofal Geral 6 |1 |53 (3|3 ]|2]2|30(17(6 |2 (804 |4 11|28 [2]20)1]|2|1][1]56]|3219
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Tarefas

Em 2024, foram executadas mais tarefas (trabalhos nao urgentes) tendo essa possibilidade surgido do menor

numero de avarias.

Sendo assim foram executadas 2.755 tarefas pelas equipas de conservagao dos SMAS.
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Tarefas por freguesias:
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Anualmente, no inicio do inverno, os SMAS procedem a limpeza das sarjetas nas zonas onde a recolha de esgotos

€ unitaria (pluvial e doméstica).

A area de intervengdo dos servigos, situa-se na zona histérica da cidade, na envolvente do antigo coletor geral
da cidade.

O procedimento da limpeza varia com o tipo de sarjeta, havendo dois tipos de sarjeta predominantes:

e Sarjetas simples de abertura superior: Neste tipo de sarjeta, procedeu-se a aspiragdo dos residuos

solidos por vacuo, e limpeza de alta pressdo, recorrendo a um veiculo hidrolimpador;

e Sarjetas embutidas no passeio: Neste tipo de sarjeta, sera feito com limpeza manual, visto estas ndo
permitirem a utilizagdo do veiculo hidrolimpador. Para estas sarjetas foram usados raspadores de
diferentes angulos para descolagem dos sélidos incrustados nas paredes e fundos das camaras de
retencdo. Depois da raspagem, usou-se uma colher de cabo curto para remogado de todos os residuos.
Neste processo foi utilizado um veiculo ligeiro de transporte de mercadorias adaptado com dois
depdsitos, um com agua limpa para repor o fecho hidrico dos sifées e outro para armazenamento dos

residuos recolhidos e futuro tratamento em local adequado.

Apresenta-se de seguida a zona da responsabilidade dos SMAS de Leiria:

Na zona de intervengdo, a responsabilidade dos SMAS diz respeito apenas aos trabalhos de conservagao, limpeza
e desobstrucdo, sendo os trabalhos de manutencdao, como por exemplo o arranjo ou substituicdo das mesmas, da
responsabilidade da Camara Municipal, no entanto, por diversas ocasides estas responsabilidades misturam-se num

principio de colaboragao entre entidades que seguem o mesmo objetivo.
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Numero de sarjetas limpas por ano:

No que diz respeito a desobstrucdo de coletores, em 2024, foram registadas 619, havendo uma diminuicdo em

relacdo aos anos anteriores quer por administragdo direta quer por outsourcing.

Para o maior nimero de desobstrucdes efetuadas na rede de saneamento, contribuiu o aumento dos km de rede,

o envelhecimento rede atual e a mé utilizagdo por parte dos utilizadores.

As ocorréncias em coletores de saneamento dividem-se em dois tipos:

- Coletor a verter, que serdo as ocorréncias motivadas por falta de capacidade de escoamento dos coletores,
devido principalmente a afluéncias indevidas (redes pluviais ligadas a rede de esgotos domésticos), ou em coletores
unitarios e pseudo-separativos.

-Coletores entupidos na situagdo em que os mesmos estdo obstruidos ou colapsados.

O desentupimento dos coletores, obriga em muitos dos casos recorrer a meios pesados externos (camido

hidrolimpador). Em 2024 foram utilizados servicos da empresa EcoCollippo.
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Estes trabalhos utilizam uma maquina de alta pressdo para desobstrugdo e limpeza de coletores nas situacGes

em que os recursos proprios dos servigos ndo sdo suficientes para a resolugdo dos problemas.

O recurso ao servigo externo, foi utilizadoo quer na desobstrucdo de coletores de esgotos quer na limpeza de
estacOes elevatorias de aguas residuais, filmagens de coletores e aspiracdo de lamas das estacOes de tratamento de
aguas que usam cal.

Em 2023, foram despendidas 503 horas, com um gasto de 59.745,00 € euros.

As zonas com mais situacdes de coletores intervencionados, foram as zonas mais antigas com coletores ainda

por vezes de cadastro desconhecido em alvenaria.

A freguesia de Marrazes e Leiria representam quase metade de todas as ocorréncias, sendo que na de Leiria sdo

mais predominantes as de entupimentos, e na de Marrazes de capacidade de escoamento.

Junta-se de seguida a tabela das interveng6es com hidrolimpador:

No que diz respeito as aguas residuais, verifica-se um aumento em metros cubicos da agua residual recolhida,
valor este relacionado com maiores caudais de infiltracdo por motivos de precipitagdo e de um aumento do nimero de

clientes e metros de rede em funcionamento.

Continua-se a verificar que as afluéncias indevidas tém um grande peso nos caudais recolhidos

recomendando-se agdes de inspegao.
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Quanto ao valor faturado, ele é ligeiramente superior ao do ano anterior.

evolugao dos volumes, dos custos e a distribuicdo dos volumes por ETAR.

AGUAS DO CENTRO LITORAL
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Juntam-se assim os quadros da

volumes m3 |~ | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
janeiro 769197 1022012 726 193 781775 545 444 654178 567 730 655 929 690 459 654 199 858 622 803 233
fevereiro 582 957 970522 647 142 840914 612 656 453 456 531832 531847 761383 465 525 592 938 747 938
margo 876 304 727914 538 776 815 740 703 526 734 853 477 376 596 837 832231 632225 666 666 973 660
abril 793787 781877 555 747 776 873 496 687 785748 620 788 656 737 721067 568 821 531592 857 359
maio 517799 614 699 451 150 800 196 581171 550522 491 841 561655 634 142 520971 495170 728 238
junho 419 460 494 062 405 145 580 940 474 663 558 007 436 803 499 395 551 905 468 087 594 830 621 149
julho 398 597 475572 382749 452774 394 437 527292 443 091 431852 410379 402 250 450 641 583997
agosto 340 250 424 467 381081 469763 351868 421 646 390 119 415320 484787 448 212 485 047 543 976
setembro 353970 494 423 395 802 447 907 322099 351150 363 484 417 065 493 347 480 886 562 698 493 081
outubro 535950 555 462 485392 477 465 430 249 445 267 467 113 507 498 435 095 501 191 565 598 648 634
novembro 462 049 877529 487 434 545741 463 230 495 796 694 506 479962 596 716 629 847 881819 622 652
dezembro 586 303 719829 445 504 536479 450 032 498 709 817 190 837071 609 872 792229 701 982 617 375
Total Geral 6636623 8158368 5902164 7526567 5826062 6476624 6301874 6591167 7221384 6564443 7387603 8241292

valors/iva€ ™ 2013 2014 2015 2016 2017 20187 2019 2020 2021 2022 2023 2024
janeiro 349768 359743 384434 322431 317 554 320175 298 825 289439 290917 292 685 306 624 302 846
fevereiro 348 641 381046 362 261 322922 318173 318309 298 384 287 603 292 066 290326 303 302 302 155
marco 350417 358226 361 695 322713 319 009 320926 297714 288 565 295 452 292410 304 224 304977
abril 349917 358 505 361784 322391 317 106 321399 299478 289451 293 651 291618 302 536 303523
maio 348 246 357643 361238 322584 317883 319211 297 892 288 044 292 243 291019 302 080 301909
junho 347 651 357021 360998 320764 316 903 319281 297 215 287123 290910 290358 303 326 300570
julho 347 525 356925 305 335 319701 316 165 318995 297 292 286123 288618 289535 301524 300 106
agosto 347172 356 662 305 322 319842 315773 318013 296 641 285878 289 823 290110 301 954 299 606
setembro 347 255 357022 305 438 319660 315 500 317357 296 313 285904 287 396 290518 302 924 298 969
outubro 348 356 357337 306 146 319905 316 495 318233 297 588 287 243 286 756 290772 302 961 300914
novembro 347909 358998 306 162 320472 316 798 318702 300 385 286 835 288533 292 380 306913 300589
dezembro 348 661 358 185 305 830 320395 316 677 318730 301 894 292120 288 678 294410 304 666 315581
Total Geral 4181518 4317312 4026641 3853780 3804035 3829332 3579619 3454329 3485043 3496143 3643034 3631745
volume mensalm3 |~ janeiro  fevereiro margo abrio maio junho julho agosto  setembro outubro novembro dezembro
TOTAL ETAR COIMBRAO 582 670 553381 701486 619874 536336 458 626 424200 388212 358071 487 263 456 434 458 645
TOTAL ETAR OLHALVAS 194 962 169720 247 262 211874 167 726 137 969 131553 121210 109 825 138 199 144 339 138319
TOTAL ETAR PEDROGAO 7392 7842 6096 7402 5967 5738 9428 15131 6976 4963 3063 1595
TOTALETAR VIEIRA 18 209 16 995 18816 18 209 18 209 18816 18816 19423 18209 18 209 18816 18816
Total Geral 803233 747938 973660 857359 728238 621149 583997 543976 493 081 648 634 622 652 617 375

TEJO AMBIENTE
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Sendo transversal a varias divisdes, coube & Divisdo a coordenagdo do Plano de Seguranca da Agua.

O Plano de Seguranga da Agua preconiza uma avaliagdo e gestdo de risco ao longo de todo o sistema, desde a
captacdo até ao ponto de utilizacdo. S3o considerados pela Organizacdo Mundial de Saiude (OMS), como o meio mais
eficaz para garantir a qualidade da agua e salvaguardar a saide humana. Permitem identificar os problemas/riscos, as
medidas que devem ser implementadas para evitar a sua ocorréncia, bem como os mecanismos para deteté-los a tempo
e estar preparado para as agdes que sdo necessarias realizar, para minimizar o impacto na populagdo. Encontrando-se
0 mesmo em fase de revisao.

Assim, considera-se dgua para consumo humano a agua usada:

e Para beber, cozinhar, preparar alimentos, higiene pessoal ou outros fins domésticos;

e Na industria alimentar para fabricar, transformar, conservar ou comercializar produtos para consumo

humano, ou limpar superficies, objetos e materiais que estejam em contacto com alimentos.

Com o suprarreferido diploma legal, alteram-se algumas regras sobre o controlo da qualidade da agua para
consumo humano.

1. Definem-se novas regras para as técnicas de controlo da qualidade da dgua e novos parametros.

2. A frequéncia com que se controla a qualidade da dgua para consumo humano passa a ser flexivel em certas

situagbes, desde que ndo se ponha em risco a saude humana.

3. As entidades que gerem os sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano podem ser dispensadas
de algumas condigGes dos programas de controlo da qualidade da agua, desde que sejam feitas avaliacGes de

risco aprovadas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

4. Reforga-se que os laboratérios que fazem andlises da dgua devem trabalhar de acordo com os procedimentos

aprovados a nivel internacional e utilizar métodos validados.

5. Recorre-se a norma EN ISO/IEC 17025 ou a outros aceites internacionalmente para avaliar se os métodos de

analise da agua usados sdo validos.
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6. As entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano passam a ter um plano

para a comunicacdo e resposta em situacdes de emergéncia relacionadas com a qualidade da agua.

7. As entidades gestoras devem ainda ter procedimentos para a protecdo da integridade fisica dos sistemas de

abastecimento de agua.

Com este decreto-lei pretende-se:

e Adaptar o controlo da qualidade da agua a evolugdo dos ultimos 10 anos;

e Assegurar que existem medidas de controlo de seguranga ao longo de toda a cadeia de abastecimento
de agua;

e Garantir a andlise das informagdes sobre as captagdes de dgua para consumo humano
e Reduzir os custos associados ao controlo da qualidade da agua, sem colocar em risco a saude humana.

Durante o ano de 2024, demos continuidade aos trabalhos de revisdo do Plano de Seguranca da Agua em vigor.

Durante o ano de 2024, entraram no sistema de distribuicdo 10.791.573 m3 de agua. Face ao 2023, verificou-
se um aumento de 503.865 m3 de agua.

Do total de agua distribuida em 2024, 7.615.754 m3 sdo adquiridos em alta (70% do total), 7.113.037 m3

adquiridos a AdCL, 485.745 m3 adquiridos a EPAL e 16.972 m3 adquiridos a Be Water. Os restantes 3.175.819 m3
sdo provenientes de captacdes proprias dos SMAS de Leiria.
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Volume de &gua extraido por captacgdo:

Volume de dgua mensal extraido por captagdo:
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Volume de dgua (acumulados) entrados no sistema:

Volume de dgua mensais entrados no sistema:
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Volume de agua por reservatorio:
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A evolugdo da dgua ndo faturada encontra-se expressa no grafico abaixo, tendo-se registado em 2024 uma
percentagem de 33,30%, a percentagem mais baixa dos ultimos 12 anos. Face a 2023, registamos uma ligeira redugdo
de 0,05 p.p..

A reducgdo das perdas, e o combate a agua ndo faturada tem sido um dos objetivos estratégicos dos SMAS.
Continuamos a desenvolver trabalhos de analise e reparacdo de fugas no sistema de abastecimento de agua pesquisa
ativa de fugas com vista a redugdo das perdas de agua. Reforga-se que foi dado continuidade ao plano de reducgdo de
perdas aprovado pelo Exmo. Conselho de Administragdo, mantendo-se um conjunto de investimentos com vista a
reabilitacdo de redes de dgua, destacando-se a empreitada de reabilitagdo da rede de distribuicdo da Maceira em curso
e a pesquisa ativa de fugas.

A estratégia para a redugdo de perdas em 2024, firmou-se na medigdo e estudo de caudais noturnos em todos
os subsistemas, tendo para isso sido utilizada um software especifico disponibilizado pela empresa Baseform que nos

permitiu fazer uma escolha de auscultacdo exaustiva nas zonas de maior perda de agua.

Relativamente as perdas comerciais, apresenta-se de seguida a sua evolugao.
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A Divisdo de Exploragdo, também é responsavel pela monitorizacdo do plano de controlo interno, verificando
diariamente a qualidade da agua em todos os reservatorios, procedendo ao seu tratamento e desinfecdo. Este trabalho,

esta a cargo do setor de produgdo.
Este setor procede a higienizagGes dos reservatorios e condutas e tem a responsabilidade de manter limpos os
recintos, e em colaboracdo com a Divisdo de Manutencao executa pequenas reparagdes nos equipamentos e

infraestruturas de agua.

Procede ainda as leituras dos caudalimetros e verificagdes dos sistemas elevatdrios e toda a parte estrutural dos
reservatorios e captacses.

Este setor é responsavel por:
1. Operacionalizar o Plano de controlo operacional
O Programa de Controlo Operacional (PCO) tem como objetivo fundamental verificar a qualidade da agua de
forma sistematica para consumo humano em 13 captagdes, 5 Pontos de Entrega em alta, 74 reservatérios e em 2

Unidades de Dialise existentes no Concelho.

Foram disponibilizados diariamente entre as 07.00h e as 23.00h dois operadores de servigco (um no periodo da

manha e outro no periodo da tarde) para cumprir o planeamento do plano de controlo operacional.

Quando pertinente foram efetuadas descargas de limpeza nas redes ou purgas para retirar ar das condutas.

De realcar que, em 2024 foi iniciada a avaliacdo de risco de ocorréncia de LEGIONELLA na rede de abastecimento
de dgua dos SMAS de Leiria. Para o efeito foram feitas 44 analises para determinagdo de Legionella, 874 medigbes de

temperatura, 3360 medicdes de cloro livre e 646 medicdes de pH.

No inicio de 2024, no ambito do PCO, foram definidos os seguintes indicadores de desempenho:

Meta Resultado
Anual obtido

Indicador Descrigao da métrica e formula
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Cumprimento do

(N.2 de analises realizadas no ambito

analises as
captacgoes)

ambito do PCO com VP definido)x100

Plano de
Controlo do PCO/N.2 Analises previstas totais 95% 97,4%
Operacional no ambito do PCO) x 100
(PCO)
% de analises em
cumprimento do (Analises realizadas no ambito do PCO
. em cumprimento do VP/ Anidlises no 99,8%

VP(excluindo as 208,5%

Resumo do numero de analises/parametros realizados no a@mbito do PCQA

de acordo com o Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto.

2. Acompanhar o Plano de controlo de qualidade da agua

procedimento dos incumprimentos ou reclamagdes sobre a qualidade da agua.

Divisdo com a colaboracdo da Divisdod e Laboratoério de Controlod e Qualidade.

N.O N.O N.O N.° andlises
ZA analises | analises | parametros repaal:‘zéarlg::rgsos
previstas | realizadas | analisados com VP
Amor 95 95 38 72
Boa Vista 220 220 74 183
Carreira 257 257 74 208
d'Agua
Cavadinhas 61 61 38 52
Cortes 256 256 74 207
Leiria 860 860 38 648
Maceira 256 256 74 207
Norte 218 218 38 161
Paul 256 256 74 207
Pedrdégao 132 132 74 107
Porto Carro 132 132 74 107
SEiE 192 192 38 147
Catarina
Urbana 400 400 74 318
Total 3335 3335 2624

O setor ocorreu a todas as solicitagdes por parte do laboratdrio na obtencdo de colheitas, e na execugdo do

A elaboracdo do Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) para 2024 foi da responsabilidade da Desta

Durante o ano de 2024, procedeu-se ao acompanhamento da execugdo do PCQA, a avaliagdo/analise dos

resultados obtidos e o tratamento dos incumprimentos aos Valores Paramétricos (VP) que ocorreram no @mbito do PCQA,
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No ambito do PCQA foram detetados 6 incumprimentos a valores paramétricos da qualidade da agua, de acordo

com o quadro seguinte:

o Conclusao da investigacao
Zona de Parametro em . .
- . : Data da causa do Medidas corretivas adotadas
Abastecimento | incumprimento incumprimento
. Falha de equipamento no ~
Boa Vista pH 22/10/2024 processo de tratamento Reparagdo da bomba doseadora
Carreira de Bactérias 19/02/2024 A averiguacao das causas foi e foramllt_omadas m_edldas porque
Agua Coliformes oz inconclusiva as analises pqstenore; nao
confirmaram o incumprimento
Carreira de Bactérias Contaminacéo da rede Esclarecimento escrito ao responsavel
Agua Coliformes 10/05/2024 | predial devido a mistura com cla rede predial P
9 origem de agua particular P P
, . . o . | Nao foram tomadas medidas porque
- Bactérias A averiguacao das causas foi - - o
Leiria . 11/01/2024 . . as analises posteriores nao
Coliformes inconclusiva ] . -
confirmaram o incumprimento
Bactérias A averiguagdo das causas foi N&o foram tomadas medidas porque
Porto Carro . 12/03/2024 guag - as analises posteriores ndo
Coliformes inconclusiva . . -
confirmaram o incumprimento
Urbana Baf:terlas 30/08/2024 Falta de Ilmpe_za na rede Esclarecimento verbal ao responsavel
Coliformes predial pela rede predial

No inicio de 2024, no ambito do PCQA, foram definidos os seguintes indicadores de desempenho:

. Descricdo da métrica e Meta Resultado
Indicador E -
formula Anual obtido
Cumprimento do (N.© de analises regulamentares
Plano de Controlo de lizadas 2 lidade da & N.© andli 100% 100%
Qualidade da Agua realiza Ias a ct|ua i Et] t(:e' a agula/t . anlaolges ) )
(PCQA) regulamentares totais previstas) x
% de analises ( N© de analises realizadas conformes no
A o o .
conformes no ambito do ambito do PCQA/N® de analises realizadas aos . = 99,77%
PCQA parametros com valor paramétrico no ambito do 98,5%
PCQA) x 100
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(ARRQA/ARTP) x (ARCVP/ARPVP) x100

ARRQA - Andlises Regulamentares Realizadas a Qualidade da

Agua
. . . . >
ARTP - Andlises Regulamentares Totais Previstas = 0,
Agua segura ARCVP - Andlises Realizadas em Cumprimento do Valor 98,5% 99,77%

Paramétrico (PCQA)
ARPVP - Andlises Realizadas aos Parametros com Valor
Paramétrico

Durante o ano de 2024 foram rececionadas 22 reclamacoes relativas a qualidade da agua que mereceram ser

analisadas. Dentro destas, apenas 3 foram consideradas com fundamento na agua de abastecimento publico.
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- 14-04-2025

ZA

Reclamacgao

Data

Fundamento

Nota

Medidas corretivas

aplicadas
Cortes Areias 01/02/2024 sem N/A
fundamento
. : Sem .
Leiria Agua turva 06/02/2024 fundamento Rede predial (Ferro) N/A
, , Substituicdo de parte da
Leiria Pas'jlsc"gﬁ:;om 06/02/2024 fund(;onlnto N'iﬂ:g:gudn;l‘lclsggqus conduta e realizacdo de
P P descargas
. Sem
Cortes Areias 06/02/2024 fundamento N/A
. . o Sem
Leiria Cheiro a lixivia 12/02/2024 fundamento N/A
Turvagdo/agua Sem .
Urbana amarelada 28/02/2024 fundamento Rede predial (Ferro) N/A
Turvacdo/4gua Sem Uso quase exclusivo
Norte sao/ag 27/03/2024 de &gua de captagdo N/A
alaranjada fundamento P
propria
e Turvacao/cor Sem
Pedrogdo amarelada 03/04/2024 fundamento e
. Contaminacdo da
Carreira . Sem
D'Agua Cheiro a enxofre 10/04/2024 fundamento redg qunte pelos N/A
painéis solares
Agua com cor Com ~
Urbana acastanhada 17/04/2024 fundamento Intervencgao na rede Descargas na rede
Analise realizada pelo Sem
Urbana cliente acusou 18/04/2024 N/A
oA . fundamento
existéncia de Bario
. < Sem Avaria no cilindro de
Maceira Agua com espuma 22/04/2024 fundamento | aquecimento de agua N/A
, Cor amarelo Sem
Pad acastanhada 01/07/2024 fundamento N/A
Carreira Sem Possivel
D‘Agua Cor rosa/alaranjada | 04/07/2024 fundamento contamln_ag'go da rede N/A
pelos painéis solares
- Cor castanha Sem .
Leiria alaranjado 30/07/2024 fundamento Rede predial (Ferro) N/A
Sem .
Urbana Cor amarelada 06/08/2024 fundamento Rede predial (Ferro) N/A
Sem .
Urbana Cor amarelada 16/08/2024 fundamento Rede predial (Ferro) N/A
Rede predial
. . Sem (termoacumulador
LEiE HIEEE 29/08/2024 fundamento fora de uso muito e
tempo)
L Sem .
Leiria Cor amarelada 11/09/2024 fundamento Rede predial (Ferro) N/A
_ Com ”
Leiria Cor amarelada 21/10/2024 fundamento Intervencgao na rede Descargas na rede
. . Sem
Leiria Cheiro 24/10/2024 fundamento N/A
p . a Sem
Paul Sabor intragavel 25/11/2024 fundamento N/A

3. Gestado da sala de comando
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A Sala de Comando desempenha fungdes de monitorizagdo da telegestdo e triagem/coordenacdo das equipas de
avarias, funcionou ininterruptamente durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano. Foi dada resposta, seguindo a

escala, com 3 funcionarios diarios.

4. Manutencdo/Higienizacao de reservatorios e condutas

A elaboracdo do Plano de Limpeza e Higienizacdo dos Reservatérios é da responsabilidade desta divisdo, assim

como o acompanhamento da sua execugao e verificagdo da sua eficacia.

O processo de limpeza e higienizagdo de reservatorios de agua destinada ao consumo humano é fundamental na
gestdo da qualidade, considerando que a superficie de um reservatdrio estd em contacto direto com a agua tratada e
que este contacto promove a formacgdo de biofilme nas superficies do reservatérios e deposicdo de sedimentos no fundo
destes. As agdes de limpeza e higienizagdo periddicas a complementar os procedimentos de inspegdo regulares sdo,

efetivamente, imprescindiveis na garantia da boa qualidade da agua que é distribuida ao consumidor.

Em 2024 foram limpas e higienizadas 96 células de reservatdrios, como consta na tabela seguinte:

Reservatorio cé'::I?:ro - (m\gc))lume
Abadia 2 120
Alcogulhe 1 100
Amoreira 1 6
Andreus 2 250
Andrinos 1 63
Arnal 1 150
Arrabal 1 100
Barracdo 3 425
Barreiria 2 500
Boa Vista ETA 2 900
Calgada do Bravo 2 130
Caldelas 2 500
Camarinhos 4 450
Caranguejeira 1 50
Casal da Ladeira 1 125
Casal dos Claros 3 1100
Cavalinhos 1 50
Caxieira 2 200
Cerca 3 1000
Cercal 2 500
Chainga 1 100
Cortes 2 200
Cruz de Melo 3 350
Farraposa 2 200
Feijdo 2 260
Fontes 2 1000
Lameiria 1 150
Leiria Sul 3 2000
Leiria zona Alta 2 400
Longra 2 300
Loureira 3 400
Macerinha 1 150
Marinheiros 2 250
Marrazes 4 730
Monte Redondo 3 650
Outeiro dos ladrdes 2 400
Palheirinhos 1 200
Pedréme 1 150
Pico Caldelas 2 500
Picoto 2 800
Porto Carro 2 500
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Pousos 2 2000
Quartel 2 500
S. Romdo 2 1000
Santa Margarida 3 450
Sobral 1 50
Soutocico 1 100
Talos 1 100
Telheiro 3 1050
Vale do Horto 1 100

Ao longo do ano foram feitas limpezas das camara de manobras bem como dos circuitos de transporte e adicao

de cal nas células e desobstrugdo das descargas nas caleiras e drenos.

Foi garantido o funcionamento e reabastecimento dos geradores de emergéncia.

Nos periodos de maior consumo, foram conferidos os niveis manométricos das captagbes (estatico e dinamico)

sendo os mesmos comparados com anos anteriores nos periodos homologos.

Na manutencao dos recintos efetuaram-se desmatacdes.
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5. Acompanhamento da Administracdo de Regido Hidrografica de Centro no controlo de aquiferos e

outros

Todos os pedidos da ARHC foram atendidos, assim como de operadores de telecomunicagdes, protecao civil, etc,

em deslocagdes as nossas infraestruturas.

6. Leituras e controlo dos volumes e qualidade da agua adquirida em Alta

Foi feito o acompanhamento das leituras dos volumes adquiridos de dgua em alta (Be Water; AdCL e EPAL) e

monitorizagdo da conformidade dos caudais dos caudalimetros e da qualidade.

7. Desinfecdo e tratamento da agua captada

Foram cumpridas todas as premissas do plano de controlo e qualidade da agua.

De modo a garantir o PH adequado foram feitas cargas de correcao com a utilizacdo de aproximadamente 21
toneladas de cal (hipoclorix de PWG TP5).

Na desinfecdo com cloro gasoso (em garrafa de 45 kg) foram efetuadas 9 cargas.

Foram transportadas e realizadas cargas com 31288 Kg de hipoclorito de sddio.

8. Registos diarios das estagoes elevatorias

Foram efetuados os registos de horas, caudais e pressoes das estacdes elevatorias.

9. Outros trabalhos

Durante a época de verdo foi feita colaboragdo com os bombeiros no apoio aos incéndios.

Foram feitas obras de reabilitagdo e desobstrugdo em algumas descargas de drenagem das camaras manobras de

reservatorios.

Por varios momentos do ano, foram abastecidos os geradores com gasdleo.
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Apresentam-se de seguida os indicadores de desempenho, dgua e saneamento, constantes no Relatério Anual
dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) para o ano de 2023. O RASARP pretende contribuir para a
divulgagdo de informagdo relevante e de referéncia sobre os servigos de abastecimento publico de agua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, sendo elaborado com a colaboracéo de varias entidades

gue de alguma forma intervém no setor.

INDICADORES AGUA
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INDICADORES AGUAS RESIDUIAS
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O desempenho da Divisdo de Exploragdo, em 2024, foi muito semelhante ao registado em 2023, verificando-se
um aumento significativo da agua entrada no sistema que estara relacionado com o aumento da procura por parte dos

clientes.

Ao nivel da qualidade da dgua, mantivemos um indice elevado, (99.77% de dgua segura) com valores dentro dos

melhores concelhos do pais.

As falhas no abastecimento de dgua aumentaram, sendo este fator muito condicionado pelas obras estruturais

no concelho.

No setor do saneamento, verificou-se uma diminuicdo das inundacgles provocadas por entupimentos da rede, no

entanto o nimero de colapsos aumentou, demostrando o envelhecimento da rede.

O sistema de abastecimento de &gua (principalmente as zonas de medicdo e controlo) foram cadastradas em

sistemas de georreferenciagdo geografica (SIG) permitindo um controlo mais apertado nas perdas de agua.

Também foram integrados os softwares de SIG e das bases de dados de avarias, para com mais assertividade

apoiar a decisdo das obras estratégicas.

257



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

10.7 Divisdao de Manutencao

A Divisdo de Manutengdo dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria tem as seguintes

atribuicdes, entre outras:

e Coordenar todos os trabalhos de manutengdo das estagGes elevatdrias de agua;

e Coordenar todos os trabalhos de manutencéo e conservacdo das estacdes elevatdrias de aguas residuais
domésticas;

e Controlar o funcionamento dos equipamentos instalados e proceder a monitorizagdo por telegestdo das
estacOes elevatorias de aguas residuais;

e Coordenar os servigos de eletricidade e eletromecanica;

e Assegurar a manutengdo, remodelacdo e ampliagdo dos sistemas de telegestdo das redes de
abastecimento de dgua e das redes de drenagem de aguas residuais domésticas;

e Avaliar o desempenho energético e desenvolver projetos tendentes a sustentabilidade energética;

e Coordenar todos os trabalhos de conservacéo geral nos reservatorios, em estacdes elevatdrias de agua
ou de esgotos domésticos, inerentes a serralharia e eletromecanica;

e Coordenar todos os trabalhos de conservacao geral ou remodelagdo das cadmaras de perda de carga, dos
sistemas redutores de pressdo e de todos os outros sistemas associados as redes de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais inerentes a serralharia e eletromecénica;

. Fiscalizar as infraestruturas elétricas existentes, executando a sua vistoria preventiva, nomeadamente
no que respeita aos postos de transformacdo e aos quadros elétricos;

e Colaboragdo com a Divisdo de Planeamento e Projeto na elaboragdo de projetos de equipamentos
eletromecanicos e acompanhamento/ fiscalizagdo da sua instalagdo em obra;

e Proceder a gestdo do parque de viaturas, maquinas e equipamentos dos SMAS de Leiria;

e  Superintender a instalacdo, manutengdo e ampliagdo de equipamentos de medigdo e transmissdo de
dados para monitorizagdo de redes de abastecimento de dgua e redes de drenagem de aguas residuais

domésticas.
Esta divisdo é constituida por 4 areas distintas: Eletromecanica, Transportes, Ferramentaria e Serralharia.

As principais atividades da divisdo de Manutengdo incidem principalmente sobre a area de:

e Projeto onde se elabora projetos e caderno de encargos da area de eletricidade e de eletromecanica;

e Execugdo onde se inclui a:

e  Fiscalizagdo de instalag6es novas e existentes;

e Ampliacdo do sistema de telegestao;

e Exploracao onde se inclui a:

. Manutencdo preventiva e curativa dos equipamentos existentes, viaturas e ferramentas;

e Conservagdo de quadro elétricos, instalagdes eletromecanicas, portdes, vedagdes, valvulas redutoras e
camaras de perda de carga;

e Manutencdo do sistema de telegestao;

e Manutencgdo dos sistemas de AVAC;

e Operacdo das estagles elevatdrias de dguas residuais;

e Melhoria da eficiéncia energética;

e  Contribuicdo para a reducao de perdas reais e aparentes;

e Gestdo da frota automovel;
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Gestdo da ferramentaria;

Gestdo de acessos a infraestruturas.

A quantidade de equipamentos instalados é muito elevada e bastante dispersa, exigindo uma grande capacidade

de trabalhos de operacdo, manutengdo e conservacdo, necessarios para garantir a boa continuidade do abastecimento

de agua e da bombagem de aguas residuais.

A manutencdo preventiva ao nivel da beneficiacdo de quadros elétricos, assim como a substituicdo dos que se

encontram em piores condigdes ou subdimensionados, devera continuar no futuro de modo a assegurar condicdes de

seguranga e niveis de automatismo adequados.

No servigo de abastecimento de dgua destacamos os seguintes trabalhos executados:

Remodelacdo total do sistema de AVAC e instalacdo de painéis fotovoltaicos no edificio do Laboratorio;
Arranque parcial da obra de “Construgdo de conduta elevatéria Monte Redondo-Praia Pedrégdo”;
Fiscalizagdo da obra “Substituicdo de cobertura em fibrocimento e instalacdo de painéis solares
fotovoltaicos no edificio dos SMAS-Leiria”;

Fiscalizacdo da obra, “Remodelagdes do Reservatorios do Feijdo, Sobral, Arrabal, Soutocico, Palheirinhos
e Estagdo Elevatéria de Aguas Residuais da Praia Pedrég&o”;

Remodelagdo do reservatério de Vale da Pedra e integragdo na Telegestdo;

Remodelacdo do reservatdrio e estacdo elevatdria do Sargagal e integracédo na Telegestéo;
Remodelacdo de pontes e pontdo;

Elaboracao de projeto para interligar a nova aducdo/elevacdo do R. Boavista e ETA da Boavista aos R.
Longra e Caxieira;

Alteragdo de varios quadros elétrico para implementagdo de “by-pass” automatico & UPS;

iscalizagdo da obra “Reabilitacdo dos Reservatorios do Feijdo, Sobral, Arrabal, Soutocico e Palheirinhos”;

Remodelacdo de valvulas redutoras de pressdo e integragdo na telemetria existente.

No servigo de saneamento destacamos os seguintes trabalhos executados:

Substituicdo de grupos eletrobomba e instalagdo mecanica na EEAR Carvide;

Fiscalizacdo em conjunto com a divisdo de obras e fiscalizacao (DOF) da execucao da nova EEAR Freiria,
Barracdo, Monte, Portela da Mata e Colonia Agricola 1;

Projeto para as novas EEAR do Moita da Roda, Arnal e Vale da Rosa de estagdo de bombagem em linha
e classica;

Desativacdo e desmontagem de tubagem e grupos da EEAR Gandara dos Olivais;

Desmontagem de grupos trituradores das EEARs Maceirinha, Pocariga, Cavalinhos 1 e 2;

Estudo para medigdo de caudais de saneamento na Zona da Cidade de Leiria;

No ambito do sector de transportes destacamos os seguintes trabalhos executados:

Elaboracdo do caderno de encargos para aquisicdo de 13 novas viaturas para renovagdo da frota
existente;

Elaboragdo de caderno de encargos para renovagdo do aluguer AOV por mais 3 anos.

No ambito do sector de ferramentaria destacamos os seguintes trabalhos executados:

Continuagdo com a renovagao de caixas de arrumos para ferramentas e aquisicdo de novas ferramentas

para as novas viaturas e também para as existentes, das equipas operacionais.
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A divisdo de Manutencdo neste momento é constituida por 19 pessoas incluindo o chefe de divisdo e para

continuar a realizar as fungdes que Ihe foram atribuidas serdo necessarias 2 pessoas, das quais um técnico superior. Na

impossibilidade de tal reforgo teremos cada vez mais que contratar servigos externos.

Durante o ano de 2024, tivemos a saida de dois funcionarios um por reforma e outro por rescisdo de contrato.

SETOR DE ELETROMECANICA

Este setor dispde de 1 encarregado e de 10 funcionarios.

Os trabalhos principais desta oficina sdo os seguintes:

YV V V V V

YV V V V V VY

Manutengdo a todo o equipamento elétrico e eletromecanico dos SMAS-Leiria;

Operacdo e manutengdo das estacbes elevatdrias de saneamento;

Resolucdo de avarias no setor elétrico e eletromecanico;

Manutencao e limpeza de bombas doseadoras;

Beneficiagdo dos sistemas de desinfegdo existentes, tendo-se procedido a uma substituicdo quando
necessario;

Mudanca de rolamentos na bomba e no motor em varios grupos eletrobomba instalados;

Ensaio de varios grupos eletrobomba de caudal e rendimento dos grupos eletrobomba reparados;
Remodelagdo de instalagGes elétricas;

Instalagdo de telemetria e gestdo da mesma;

Fiscalizacdo da manutencdo do sistema de AVAC, UPS;

Manutencao da Telegestao.

Todos estes trabalhos tém por objetivo conferir uma maior fiabilidade aos sistemas de abastecimento e reduzir

o numero de intervencgGes por avaria. De um modo geral, tém sido dadas respostas rapidas as diversas situagdes de

avaria, evitando perturbagfes no abastecimento com os consequentes incomodos aos consumidores.

No sector de aguas residuais o trabalho tem por objetivo minimizar os custos operacionais com os equipamentos

e evitar que o esgoto derrame para a via publica ou para as linhas de agua.

Em 2024, prosseguiu-se com a manutengao preventiva as instalagdes elétricas, de maneira a corrigir problemas

pontuais e outros passiveis de originar graves avarias, desde terras de protecdo, limpeza de quadros, reaperto de

terminais, entre outros.

SETOR DE SERRALHARIA

O setor de serralharia dispde de 2 serralheiros e 2 ajudantes. Esta oficina tem por missdo:

Y V V V

Realizar a manutencdo a todas as valvulas redutoras e cdmaras de perda de carga instaladas na rede
de distribuigdo;

Instalagdo de novas ou a remodelagdo das valvulas redutoras de pressdo;

Remodelacdes de tubagem de estacGes elevatorias e de reservatorios;

Manutencao de toda a infraestrutura dos servicos, desde vedacdes, portdes e tubagem;

Manutencdo das infraestruturas na rede de distribuicdo nos materiais de Ferro;
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> Dar apoio as outras oficinas na realizagdo de trabalhos.

Um dos problemas é o mau estado de conservagdo da tubagem de ferro e das valvulas redutoras de pressao
que exigem um estudo aprofundado da rede de distribuicdo, bem como um investimento adequado e essencial para
evitar falhas no abastecimento e roturas de tubagem. Outro constrangimento prende-se com as 22 valvulas hidraulicas
degradadas para o abastecimento de dgua que levantam problemas no abastecimento e na manutengdo. Para além
disso, estas encontram-se instaladas em locais de dificil acesso, ndo permitindo realizar convenientemente a sua

manutencgdo. Este ano melhoramos bastante este panorama com obra externa e com remodelagdes de pontdes e pontes.
TRANSPORTES E FERRAMENTARIA
O sector de transportes e ferramentaria € constituido por 1 encarregado geral operacional e um assistente técnico.
SETOR TRANSPORTES
Em 2024, registdmos grandes alteracdes com a renovagdo da frota AOV e a renovacédo das viaturas mais antigas
dos SMAS, com 4 pick-up 4x4, 3 carrinhas caixa aberta 3500 kg, 2 carrinhas 3500kg tri-basculantes, 2 ligeiros
passageiros elétricos, 2 ligeiro de mercadorias elétricos.
Esta renovacdo permitiu a substituicdo de viaturas em mau estado de conservacao e operacionalidade, bem como
equipar os SMAS de viaturas ligeiras tri-basculante para carga e descarga de inertes que tanto jeito da a resolucdo de

avarias, permitindo a deslocagdo a locais de dificil acesso.

A compra de 2 ligeiros de mercadorias elétricos, ird permitir uma poupanga operacional, conjugado com a

instalacdo de painéis fotovoltaicos na zona do Estaleiro.

Com esta aquisigdo permitiu-nos diminuir o numero de viaturas em AOV de 21 para 20.

A frota automovel no final de 2024 ficou constituida por 68 viaturas, incluindo reboques e maquinas especiais.
Destas 68 viaturas, 20 sdo de aluguer operacional (16 ligeiros de mercadorias e 4 ligeiros de passageiros), sendo as

restantes 48 viaturas propriedade dos SMAS-LEIRIA.

A idade média do parque automdvel melhorou 6 anos, refletindo as novas aquisicdes e a renovagao do AOV.
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2022

2023

2024

Camido 15T

Viaturas N.o

Media

N.0 |Media |N.°

Media

Camido com grua e barquinha 18T

SMAS

48

2013

48 2013 |48

2019

Carrinhas 3500kg

AOV

21

2021

21 2021 |20

2024

Pick-up 4x4

Total

69

2015

69 2015 |68

2021

Pick-up 4x4 com Grua

Pick-up 4x4 Especial Saneamento

Ligeiros mercadorias

Ligeiros passageiros

Retroescavadoras

Mini giratdrias

Atrelados

Compressor

Cilindro

Atrelado Master Fluid Saneamento

Tipologia das viaturas e média de idade das mesmas.

Como foi referido anteriormente esta renovagao da frota dos SMAS, permitiu melhorar as condigdes de

operacionalidade e de conforto dos trabalhadores.

Os custos de manutengdo englobam reparagdes mecanicas e elétricas. No aluguer operacional ja estdo incluidas

a manutencdo, seguros e pneus. Ndo dispomos de dados referentes a amortizagdo dos veiculos adquiridos, antes de

2022.

Custos € 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
VIATURAS SMAS-LEIRIA
Manutengdo preventiva 39534 31114 39763 39061 | 43651 38233 41438 44202
Zﬁfursgasm em servigo de 3735| 6494 3184| 6026| 2296 5472 6748 4885
Sistema Localizacao GPS 3978 5790 5925
Seguros 14.391| 16.199| 16.292| 16.260| 18443 19869 21087 23651
Total Manutengao SMAS 43269 | 37608| 42947| 45087 | 64390| 67550| 75063| 78663
AmortizagOes - - - - - | 114592 | 153 864 | 122 592
N© Viaturas SMAS 43 43 43 43 43 48 48 48
Custo por Viatura SMAS 1 006 875 999 1 049 1 497 3795 4 769 4193
VIATURAS AOV
Aluguer operacional 68064 | 71148 | 80636| 93421| 93781 78 485 72911 | 86 440
Sistema Localizacao GPS 1654 2835 2700
Total AOV 68064 | 71148| 80636| 93421 | 93781| 80139| 75746| 89 140
N© viaturas Aluguer 22 25 27 27 25 23 21 20
Custo por Viatura AOV 3 094 2 846 2 987 3 460 3 828 3484 3 607 4 457
TOTAIS
N© participacdes de acidentes 15| 7| 16 | 11| 32| 6| 10| 8
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Total Manutencgo e aluguer ;;é 108 756 | 123 583 | 138 508 igf 262 282 | 304 673 | 290 394
Custo por Viatura 1713| 1599  1765| 1979| 2343| 3694| 4416| 4271

Os custos totais com as viaturas diminuiram 4,7%, face a 2023. Relativamente as viaturas em AQV, os custos
aumentaram 18.6%, devido ao inicio do novo contrato. As manutengées (incluindo os pneus) das viaturas dos SMAS

subiram 1,9% refletindo o aumento dos custos do mercado e o envelhecimento do parque automoével.

Em termos de acidentes registamos uma descida para 8 participagdes ao seguro.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. . . 830 823
Distancia percorrida [km] 831 817 410 | 834 578 | 786 434 174 766 414 | 738 449 | 726 660
Combustivel consumido [L] | 80 618 | 80 266 | 80 198 | 80 184 | 84 501 76 193| 71389| 73699
, 121
Valor gasto combustivel [€] | 98 982 | 107 566 | 108 832 | 99 396 782 110 301 | 110 212 113 491
Media [L/100km] 9,7 9,82 9,61 10,2 10,27 9,74 9,67 10,67

Consumo energético das viaturas.
O consumo de energia das viaturas aumentou 3,2%, sendo que a distancia percorrida diminuiu ligeiramente,
1,6%. Este acréscimo no consumo tem a ver com a utilizagdo de mais maquinas (retroescavadora e mini-giratoria) e

com a mudanga do parque automovel.

O custo dos combustiveis foi superior em 2,9% em relagdo ao ano anterior.

Combustivel 2022
Veiculo i [L/kW]
L ou kW Custo €/km /100km %Utilizacdo | %/€
Eletricidade 15 931 2298 1172| 0,074 14,4 2,0 1,1
Gasolina 74 989 5 475 7985| 0,106 7,3 9,6 7,2
Gasoleo 691 425 70 718 101 144 | 0,146 10,2 88,4 91,7
2023
Eletricidade 12 696 1 996 801 | 0,063 15,7 1,7 0,7
Gasolina 62 008 4 592 7496| 0,121 7,4 8,4 6,8
Gasdleo 663 745 66 797 101 915| 0,154 10,1 89,9 92,5
2024
Eletricidade 25 023 4 165 1510| 0,060 16,6 3,5 1,3
Gasolina 24 135 1829 2994| 0,124 7,6 3,3 2,6
Gasdleo 675 600 71 870 108986| 0,161 10,6 93,2 96,0

Consumo energético das viaturas por tipo de combustivel.

No caso dos veiculos elétricos a distancia percorrida aumentou 97%, sendo que os custos baixaram de 6,3

cent€/km para 6,0 cent€/km.
A distancia percorrida pelos veiculos a gasolina baixou 61%.
Verifica-se que a deslocagdo mais econdmica é usando o veiculo elétrico. A aplicacdo de painéis fotovoltaicos

vem ainda reforgar esta constatagdo.
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Durante o ano de 2025, iremos reforcar com mais um carregador para veiculos elétricos a zona do estaleiro,

nomeadamente o edificio de Laboratorio.

SETOR FERRAMENTARIA

Neste setor tentamos garantir as ferramentas e equipamentos adequados para a realizagdo de uma manutengao

adequada por todos os operacionais.

Durante o ano de 2024, adquirimos novos equipamentos, mas também substituimos outros, que devido ao seu

uso ndo compensava a manutengao:

. 1 engenho de furar para a oficina de serralharia;

e 1 grupo eletrobomba submersivel para esgoto, para a realizacédo de transvases na rede de saneamento;

e 1 grupo eletrobomba submersivel para agua limpa para a realizagdo de transvases na rede de agua;

. 1 lavadora de alta pressdo para equipar a equipa de Desmatagao/Pintura (Substituicdo de equipamento);

. 1 moto rogadora elétrica para equipar a equipa de Desmatagdo/Pintura (Substituicdo de equipamento);

e 2 mandmetros digitais calibrados para a equipa de serralharia e operacdo de abastecimento de agua;

e 3 conjuntos Motobomba e motodisco para equipar viaturas da divisdo de exploragdo.

Adquirimos também, pequenas ferramentas para renovacdo dos equipamentos da ferramentaria.

Em 2024 foram feitos investimento no montante de 11.962,00 € em equipamentos e 536,00€ em ferramentas.
TRABALHOS EFECTUADOS PELAS OFICINAS

O objetivo principal das oficinas de eletromecanica e serralharia € manter em boas condigdes de funcionamento

0os equipamentos e manter as infraestruturas adequadas, para isso despendemos muito tempo na manutengdo

preventiva 54% e 21,0% em obras de melhoria.

Descri¢ao Atividade Custo Horas Custo Custo Custo  Total %€

Mao de Materiais Maquinas Outros
obra

Manutenc¢ado Preventiva

Saneamento 45985| 6716 6737 20482 5717 | 78921 26,3%| 34,9%
Manutenc¢do Preventiva Agua | 23568 | 3669 2871 11261 420 38120 12,7%| 19,1%
Obras Agua 24226 | 3736 36373 8050 4066 | 72716| 24,2%| 19,4%
Avarias Agua 15772 2121 15013 6423 | 25458 | 64787| 21,6%| 11,0%
Avarias Saneamento 8783 | 1367 2419 14670 1218 | 28457 9,5% 7,1%
Estaleiros 4673 704 786 390 168 6016 2,0% 3,7%
Comunicagao e Imagem 2958 471 649 1502 64 5173 1,7% 2,4%
Obras Saneamento 2065 305 401 1291 10 4073 1,4% 1,6%
Laboratoério 769 107 488 96 0 1353 0,5% 0,6%
Sede 115 18 385 6 0 507 0,2% 0,1%
Formagao 195 27 13 14 0 222 0,1% 0,1%
TOTAIS 129109 | 19239 66134 64187 | 37122 | 300343 | 100,0% | 100,0%

Analise global dos trabalhos executados pelas oficinas.
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As avarias nos dois setores subiram para 18,1%, no entanto, nunca foi posta em causa o abastecimento de

agua ou a drenagem de saneamento. Explica-se pelo furto do Porto Carro e pelas descargas de origem atmosféricas.

A manutengdo preventiva do saneamento inclui também a operagédo.
As avarias no setor da agua, metade dos custos foram com o furto do transformador do Reservatério do Porto

Carro, e com as descargas atmosféricas.

A formacdo sera um alvo a fomentar, principalmente a interna.

Laboratorio;

Obras Saneamento; 1,6% 0,6%

Comunicagao e
Imagem; 2,4%

Formagao; 0,1%
Sede; 0,1%

Estaleiros; 3,7%

Avarias
Saneamento; Manutencgdo
7,1% Preventiva
Saneamento;
34,9%
Obras Agua;
19,4%

Manutengdo
Preventiva Agua;
19,1%

Tempo de servigo por atividade

ABASTECIMENTO DE AGUA

No setor de abastecimento agua, retirou-se os seguintes dados conforme a tabela abaixo:

Descrigao Atividade Custo Mdao Horas Custo Custo Custo Total

de obra Materiais Maquinas Outros
Manutengdo
preventiva 23568 3669 2871 11261 420 38120 | 21,7% 38,5%
Obras 24226 | 3736 36373 8050 4066 72716 | 41,4% 39,2%
Avarias 15772 2121 15013 6423 25458 64787 | 36,9% 22,3%
Total 63566 | 9526 54257 25733 29944 | 175622|100,0% | 100,0%

Tempo e custos de intervengbes no abastecimento de dgua

No setor do abastecimento, salienta-se a continuagdo da manutengdo preventiva e obras de remodelagdo com

vista a diminuicdo das avarias. O tempo despendido na resolugdo das avarias foi idéntico ao ano passado. Este ano
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tivemos agles externas, furtos e descargas de origem atmosféricas, que no ano anterior ndo aconteceu com tanta

frequéncia e gravidade.

Foram executadas obras de remodelacdes pelas oficinas, que no seu conjunto permitirdo uma maior fiabilidade
do sistema de abastecimento e também melhorar as condicGes de manutengdo, ver tabela abaixo, as obras de

remodelagdo:

Descrigao Atividade Custo Horas Custo Custo Custo Total
Mao de Materiais Maquinas Outros

obra

Remodelagdo reservatério de Vale da

Pedra e Instalacdo da Telegestao 2277 346 8705 600 564 |12145| 16,7% 9,2%
Remodelagdo de 6 VRP s, instalagao

de caudal e Telemetria 1168 186 7920 386 61| 9535| 13,1% 5,0%
Remodelagdo reservatério Sargacal e

Instalacdo da Telegestao 3041 457 4889 1078 70| 9078 12,5% 12,2%
Remodelagdo tubagem Ponte sobre a

Al e VRP Freiria 876 185 5002 420 64| 6363 8,8% 5,0%
Varios Locais By-pass automatico da

UPS no quadro elétrico 1797 289 2621 523 1042 | 5983 8,2% 7,7%
Apoio obras Remodelagdo R Feijao,

Sobral e Palheirinhos 3543 521 486 1481 0| 5511 7,6% 13,9%
Comunicacdo e Imagem 2914 464 649 1412 64| 5039 6,9% 12,4%
Remodelacdo da Ponte da

Caranguejeira 826 132 1813 125 115| 2878 4,0% 3,5%
Sistemas de medicdo de cloro e

picagens 1219 188 714 456 0| 2388 3,3% 5,0%
Trabalhos diversos - Bombeiros 1187 162 464 563 84| 2298 3,2% 4,3%
Edificio Sede - Pequenas Obras 783 123 1151 79 0| 2013 2,8% 3,3%
Edificio Estaleiro - Pequenas Obras 1133 172 419 151 262 | 1965 2,7% 4,6%

Estagdo Elevatéria Pousos - Instalagdo
Medidor de Vibragao grupos

eletrobomba 100,8 10,5 67,27 20,91 1740 | 1929 2,7% 0,3%
Edificio de Laboratdrio - Remodelagdo
Sistema AVAC 1375 206 27 83 0| 1485 2,0% 5,5%

Booster Vale Gracioso - Camarinhos -
Substituicdo da eletrobomba do grupo

no1 556 82 343 188 0| 1087 1,5% 2,2%
Reservatorio Apoiado Pedrome - OBRA

- Instalacdo da Sonda de Radar 131,88 21 709,15 86,13 0 927 1,3% 0,6%
Comunicacao Radio - Varios Locais 459 66 264 74 0 797 1,1% 1,8%
Desmontagem de escadas obsoletas de

reservatérios 499 80 0 155 0 655 0,9% 2,1%
Remodelacdo de pontdo em Palmeiria 273 39 132 119 0 524 0,7% 1,0%
Remodelacdo reservatorio da Lameiria

- Empreitada 66 11 0 49 0 115 0,2% 0,3%
Total 24226 | 3736 36373 8050 4066 | 72716 100% 100%

Tempo e custos de intervengdes no abastecimento de agua — Principais Obras de remodelagdo
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Em 2024, realizamos trabalhos estruturantes, nomeadamente a ligagdo de mais duas unidades ao sistema da
telegestdo.

Na area das Valvulas redutoras de pressdo, avangamos com a remodelagdo de VRP’s e a sua ligagdo ao sistema
de telemetria.

No que diz respeito as obras, salienta-se a remodelagdo dos reservatérios de Vale da Pedra e Sargacal, com o
aproveitamento dos quadros elétricos retirados do reservatoério da Praia Pedrogdo e de Monte Redondo, permitiram a
instalacdo da telegestdo nestas duas unidades. A remodelagdo de tubagem nas pontes sobre a Al e na zona de

Caranguejeira, permitiram resolver de vez, as varias ruturas de agua.

Realizou-se também apoio as obras externas de remodelagdo de 5 reservatorios, com ligagdo também ao
sistema de telegestdo.

Avarias Agua

o Descargas )
Furto ou Roubo; UPS; 2,4% Atmosféricas; 2,2% Sistema
2,5% | tratamento; 1,6%
, N

Grupos _
eletrobomba; 3,5% / Quadro eletrico;

17,4%

Boias e sondas; _— 4 ?
3,9%

Valvulas e

comunicagdes; acessorios; 10,4%
8,6%

/ Medidores de

Telemetria; 8,9% caudal; 10,1%

/—

Portas e
fechaduras; 9,3%

Problemas com

I
Instalagdo eletrica; Tubagem; 9,8%
9,4%

Avarias no setor agua por tipo e tempo gasto

As avarias no quadro elétrico foram os locais onde tivemos mais avarias, ndo existindo um setor com muita

predominancia.

As descargas Atmosféricas e furto ou roubo tem tempos baixos de resolucdo, mas em termos de custos
equivaleram a metade das avarias.
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DRENAGEM DE SANEAMENTO

No setor da drenagem de saneamento, retirou-se os seguintes dados conforme a tabela abaixo:

Descrigdao Atividade Custo M3ao Horas Custo Custo Custo  Total

de obra Materiais Maquinas Outros
Manutengéo preventiva 45985 6716 6737 20482 5717| 78921| 70,8% 80,1%
Obras 2065 305 401 1291 10 4073 3,7% 3,6%
Avarias 8783 1367 2419 14670 1218 | 28457 | 255% 16,3%
Total 56833 8388 9557 36444 6945 | 111450 | 100% 100%

Tempo e custos de intervengBes na drenagem de saneamento

Neste ano procedemos a desativacdo da EEAR da Gandara dos Olivais e desmantelamos grupos trituradores de

algumas EEAR “s que ndo se justificava o seu uso.

Procedemos ao arranque da nova EEAR da Bilhdo, sistema DIP, que tem uma bombagem em linha, diferente
do que usavamos até ao momento. Este sistema tem manutengdo/operagéo reduzida e ocupa um terco do espago, mas

o rendimento ¢é inferior ao das outras instalagoes.

No final de 2024 iniciamos o arranque da nova EEAR da Freiria, também no usando o sistema DIP, devido a
falta de espacgo para implementar uma estagdo do tipo convencional.

Nas obras de remodelagdo essencialmente foram feitas as seguintes intervengdes abaixo:

Descricao Actividade Custo Horas Custo Custo Custo Total

Mao de Materiais Mdquinas Outros

obra
EEAR7 Gandara dos Olivais -
Desmantelamento e reparacéo da vedacéo 59584 | 925 331,18 251,59 0]1271,11(31,2% | 30,4%
EEAR22 Maceirinha - Desmontagem do
triturador e aplicag8o da Grelha dos Gradados |  34981| 515 14,17 628,57 0]1044,05 | 25,6% | 16,9%
EEAR Bilhdo - Acompanhamento do arranque
da estagdo com o empreiteiro 405,58 | 53,5 0 153,34 10,3| 622,72 115,3% | 17,6%
EEAR25 Cavalinhos 2 - Substituicdo do
Medidor de Caudal 390,97 | 575 0 115,91 0| 564,38 [13,9% | 18,9%
Execucéo chapas identificativas para ramais
saneamento 163 26 56 13 0] 258,39 6,3% | 85%
EEAR?24 Cavalinhos 1 - Desmontagem do
triturador e aplicagdo das Grelhas dos
Gradados 65,75 95 0 105,81 0] 181,06| 44%| 31%
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EEAR26 Pocariga - Desmontagem do
triturador e aplicacdo das Grelhas dos

Gradados 94,01 14 0 22,91 0| 130,92 3,2%| 4,6%
Total 2065 305 401 1291 10 4073 | 100% | 100%
Tempo e custos de intervencdes na drenagem de esgoto — Obras de remodelacdo
Portas e Medidores
fechaduras; 0,9%  caudal; 0,8%
UPS; 2,5% ___—
~
BoiaseSondas;
8,7%
Quadro eletrico;
10,2% B
Grupos
eletrobomba;
43,7%

Problemas com
comunicagdes;
31,6%

—

Avarias no setor de drenagem por tipo e tempo gasto

As avarias com grupos eletrobomba e os problemas com as comunicagdes tem sido o principal problema. Na
parte das telecomunicacGes, a desativacao da rede 3G pelo operador de telecomunicacdes Vodafone e reinicializagdes
do sistema de comunicagdes por parte do operador, causou-nos transtornos obrigando a deslocar ao local para

reinicializagdes do MODEM. Iremos tentar implementar um sistema piloto redundante de comunicagdes em 2025.

SECTOR ADMINISTRATIVO E LABORATORIO

Na oficina de serralharia desenvolveram-se muitos trabalhos com a realizagdo de ferramentas, reparagao de

ferramentas e equipamentos. Remodelou-se o sistema de ar comprimido, adequando-o em termos legais.

Instalou-se um novo engenho de furar, substituindo o antigo com alguns problemas de segurancga.

Descrigdo Actividade Custo Méo de Horas Custo Custo Custo

obra Materiais Maquinas Outros
Estaleiros 4673 704 786 390 168 6016 46,1% 54,1%
Comunicagéo e Imagem 2958 471 649 1502 64 5173 39,6% 36,2%
Laboratério 769 107 488 96 0 1353 10,4% 8,2%
Sede 115 18 385 6 0 507 3,9% 1,4%
Total 8515 1300 2307, 1995 232 13049 100% 100%.
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Tempo e custos de intervengBes no sector administrativo e Laboratério

No edificio de laboratério iniciou-se a obra de remodelagdo do sistema de AVAC e a instalagdo de 70 kWp de
painéis fotovoltaicos.
Continuamos a dar apoio ao setor de comunicagdo e imagem na instalagdo e remogdo de pontos de agua para

varios eventos realizados no concelho de Leiria.

Na manutengdo realizada por empresas externas, temos essencialmente a manutencdo de UPS, do sistema de
AVAC e da Telegestdo.

Descrigcdo Atividade Custo Mao Horas Custo Custo Custo Total
de obra Materiais Maquinas Outros
Manuteng&o de UPS 683 141 3980 | 4804 |19,3%
Manutengdo de AVAC 4983 9629 | 14612 | 58,8%
Melhorias e resolugdo avarias
Telegestdo 4121 79 1247 5447 | 22,3%
Total 9787 79 141 1247 13609 | 24863 | 100%

Tempo e custos de manutengdes por entidades externas

No que diz respeito ao AVAC instalaram-se 2 novas unidades split:

- Edificio de Portaria no Estaleiro — avaria do existente;

- Edificio Sede, sala da Contabilidade e relato financeiro — 2 unidades - obsoletos;
- Edificio Sede, Expediente - 1 unidade - Ndo dispunha;

- Edificio Laboratério - Sala Tecnica — 1 unidade - avaria do existente;

Quanto as UPS s, foi realizada a manutencéo as principais UPS ‘s do edificio Sede, Laboratério e da Telegestdo.
Para além disso é necessario proceder & manutengdo das UPS’s instaladas nas nossas estacbes elevatdrias e

reservatorios.
No setor da telegestdo o tempo foi gasto em resolucdo de avarias no apoio as nossas equipas no terreno e na

realizacdo de melhorias no sistema de controlo, como por exemplo a comutacdo automatica da UPS em caso de falha

para a rede elétrica geral, o arranque do gerador semanalmente em modo automatico e outras.
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NOVAS INSTALAGOES E REMODELAGCOES

Foram executadas vérias obras pelas oficinas da divisdo e por empreiteiros, das quais irei salientar as mais

importantes e de uma forma objetiva e sintética.

Obra de remodelacao total do sistema de AVAC e instalacdo de painéis fotovoltaicos no edificio do

Laboratério

Aspeto do piso técnico do edificio de Laboratdrio.

Em 2024, iniciou-se a obra de remodelagdo do sistema de ar condicionado (AVAC) do edificio de laboratodrio.
Esta obra prevé a instalagdo de duas bombas de calor reversiveis Ar/Agua, 3 unidades de tratamento de ar novo, sistema
humidificador, bombas de circulagdo de &gua, tubagem e sistema de controlo centralizado. Nesta obra esta incluido
também a implementacdo de painéis fotovoltaicos com a poténcia de 70,76kWp, que permitird reduzir custos com a

energia elétrica. Esta prevista finalizar no primeiro semestre de 2025.

Apoio a obra de “Construcao de conduta elevatéria Monte Redondo-Praia Pedrégao”

Depois da reabilitacdo dos 3 reservatdrios de Monte Redondo, 2 da Ervedeira e 2 da Praia do Pedrogdo, bem
como as respetivas camaras de manobra, iniciou-se o arranque parcial da obra, nomeadamente a elevacdo para a zona
alta de Monte Redondo.

A elevagdo para a Praia do Pedrdgéo e para a Ervedeira, esta dependente do ensaio, no entanto a elevacéo para

o R. Ervedeira esta dependente também do aumento de poténcia pela E-Redes, que esta atrasado devido a travessia de

terrenos particulares.
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Aspeto da nova camara de manobras do R. Monte Redondo

A adutora aos Reservatorios do Pedrdgdo e da Ervedeira serda em derivacdo, permitindo abastecer os dois
reservatorios em simultdneo e com caudais variaveis. Este controlo de bombeamentos sera ainda alvo de estudo quando

de realizar o arranque para aperfeicoamento do algoritmo de controlo.

O reservatério da zona Alta também foi reabilitado interiormente e exteriormente, incluindo a tubagem e
acessorios. Foi lancada em outra empreitada a substituicdo do quadro elétrico e a passagem de uma fibra otica entre
este quadro elétrico e o quadro elétrico da cd@mara de manobras do reservatério apoiado.

Substituicdao de cobertura em fibrocimento e instalacdo de painéis solares no edificio dos SMAS-Leiria

Procedemos a substituigdo do telhado em fibrocimento por painel de sandwich, criou-se um novo acesso pelo
interior do edificio ao telhado para realizagdo de manutengdo, reabilitou-se as caleiras internas com tela asféltica.
Instalou-se 45 kWp de potencia em painéis solares fotovoltaicos, prevendo-se a entrada em funcionamento no proximo

ano. Reabilitou-se todo o edificio exterior, fissuras e tratamento do ferro & vista e realizacdo de pintura exterior.

Remodelou-se também a iluminagdo exterior.
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Remodelacoes e reabilitacoes dos Reservatorios do Feijao, Sobral, Arrabal, Soutocico, Palheirinhos e

Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais da Praia Pedrég&o

Esta obra inciou-se no ano de 2023, mas devido ao mau estado de conservacgdo do interior dos reservatoérios,
tivemos que parar a obra e langar outra empreitada para reabilitagdo interior dos reservatérios. Estas empreitadas
compreenderam os seguintes trabalhos:

e aremodelagdo total da EEAR da Praia do Pedrdgdo, em que a tubagem encontrava-se em muito mau estado
de conservacdo, instalou-se tambem um medidor de caudal e sensor de pressao;

e reabilitagdo interna dos reservatérios;

e Reabilitagdo interna e pintura das camaras de manobras;

e Reabilitagdo externa dos reservadrios, susbtituicdo de telas asfalticas nas coberturas e pinturas;

e  Susbtituicdo de portas e janelas em aluminio lacado branco;

e  Substituicdo de escadas e de plataformas de acesso aos reservatoérios e camara demanobras;

e  Susbtituicdo de toda a tubagem e acessorios, instalacdo de instrumentacgdo, sistema de medigdo de cloro em
linha e ligacdo ao nosso sistema de telegestdo;

e Nos Reservatorios de Feijdo, Sobral e Palheirinhos instalou-se energia eletrica incluindo a respetiva
certificagao.

Parte da nova camara de manobras do R. Feijdo.
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Remodelacao do reservatério de Vale da Pedra e integracdo na Telegestdo
Aproveitando o quadro elétrico antigo do R. Praia do Pedrégdo, que ja estava preparado para a integragao da

telegestdo, avancou-se com a remodelagdo da tubagem do R. Vale da Pedra, passando para inox316L o intervencionado,

substituiu-se medidores de caudal para reforcar a precisdo da medicdo, substitui-se também a porta e 2 janelas.

Aspeto da camara de manobras do R. Vale da Pedra.
Remodelacao do reservatério de Sargacal e integracdao na Telegestdo
Aproveitando também o antigo quadro elétrico do R. Monte Redondo, que ja estava preparado para a integragdo
da telegestdo, avangou-se com a remodelagdo da tubagem desta instalacdo, passando para inox316L o intervencionado,

substituiu-se medidores de caudal para reforcar a precisdo da medigdo e colocou-se uma vélvula redutora que ird permitir

gue quando for necessario efetuar a lavagem do reservatério, ndo existird falha de abastecimento a populagao.
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Aspeto da camara de manobras do R. Sargagal.

Remodelagdao de pontes e pontao

Em conjunto com a divisdo de Exploracdo, procedeu-se a substituicdo da tubagem na ponte da Freiria sobre a

A1, da Caranguejeira e do pontdo na Palmeiria, devido ao mau estado de conservacao da tubagem.

Instalou-se tubagem e acessorios tudo em Ferro Fundido Ddctil, criando-se novas amarragdes na ponte.
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Aspeto da EEAR Sismaria
Fiscalizacdo de Novas Estacoes Elevatérias de Aguas Residuais
EEAR FREIRIA
A nova EEAR do Freiria entrou em funcionamento no final de 2024 e devido ha falta de espacgo para a instalacao
da estacao normalizada dos SMAS, implementou-se o sistema DIP com bombagem em linha, usando apenas um pogo

seco para instalacdo do sistema de bombagem.

Este sistema de bombagem funciona sempre que exista um nivel minimo de esgoto na entrada da bomba.

Nesta instalacdo e de maneira a minimizar custos energéticos montou-se trés painéis solares fotovoltaicos.

O quadro elétrico da DIP foi alvo de integragdo com o nosso sistema de telegestdo.
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Aspeto da EEAR Freiria

EEAR BARRACAO, MONTE, PORTELA DA MATA e COLONIA AGRICOLA1

Procedeu-se também ao apoio a fiscalizacdo de mais 4 EEAR: Barracdo, Monte, Portela da Mata e Coldnia Agricola

1, as duas primeiras na freguesia das Colmeias e as outras duas na freguesia dos Milagres.

As instalagOes de Barracdo e do Monte estdo previstas o arranque no 1° Trimestre de 2025, enquanto as restantes

duas apenas no 2° Trimestre.

Estas estagOes serdo realizadas no sistema classico de 3 pogos.

Finalizacdo da instalacdo mecanica da EEAR Carvide

Os grupos eletrobomba da EEAR de Carvide comegaram a dar muitos problemas de manutengdo e tivemos de

avancar para a sua substituicdo.

Esta era uma instalagdo que requeria grupos com ligagdo & tubagem DN100, caso quase Unico e assim partimos

para a normalizacdo nos SMAS-Leiria, DN80 ou DN65, facilitando no futuro a manutengao.

Substituiu-se a tubagem, acessérios, instalou-se um medidor de caudal e sensor de pressdo. O quadro elétrico
foi realizado o projeto e colocado a concurso de maneira a substituir o existente, permitindo depois a ligacdo da
telegestdo.

Estes trabalhos foram todos realizados pela Divisdo de Manutencao.

Estudo para medicdo de caudais de saneamento na Zona da Cidade de Leiria
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Tendo em conta o estudo realizado pelo Municipio de Leiria, “Reabilitacdo e Beneficiagdo do Sistema de Drenagem
pluvial da Cidade de Leiria, na margem esquerda do Rio Lis”, foi elaborado um mapa de localizacao de medicdo de
niveis/caudais e de medigdo de pluviosidade, para conhecimento da rede unitaria de saneamento da zona da Cidade e

o respetivo caderno de encargos para langamento de um concurso publico.

A instalagdo de medidores de caudal em conduta livre € muito dispendiosa e obriga a muita manutengdo. Nesta
fase optou-se por uma solugdo mais simples com apenas medicdo de nivel por radar e estimacgdo do caudal pela formula
de Manning/Strickler. Esta solugdo tem um custo inferior a 1000€ por ponto (excluindo o datalogger que serd comum a
todas as solugdes), 4x inferior ao método com sensor doppler ultrassénico Nivel/velocidade e pressdo (estd em contacto

com o esgoto — muito problematico) e 10x inferior ao sistema sem contacto com sensor de velocidade e nivel por radar.
Com a solugdo preconizada, foi realizado um teste no Ponto de entrega de esgoto a Tejo Ambiente, no Ulmeiro,
na freguesia de Santa Catarina da Serra, onde temos instalado um medidor de caudal do tipo eletromagnético de secgdo

parcial. O Medidor de nivel foi colocado a montante do medidor e usando a equacdo de Manning/Strikler estimou-se o

caudal instantaneo e totalizado.

Instalacdo de medidor de nivel de Radar e datalogger - Ponto de entrega do Ulmeiro
Esta solugdo na medigdo de niveis tem precisdo ao mm, na medigdo de caudais apresenta alguns erros, que
podem chegar a 40% do valor totalizado, pois este sistema para poupar bateria tira uma amostra de 5 em 5 minutos,

enquanto o medidor de caudal eletromagnético estd constantemente a monitorizar.

Durante o 1° Trimestre de 2025, estd prevista a instalagdo deste sistema de medigdo.

Projetos desenvolvidos
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O projeto para interligar a nova adugdo/elevacdo do R. Boavista e ETA da Boavista aos R. Longra e Caxieira,
bem como a reabilitacdo dos reservatdrios, esta em fase de finalizacdo prevendo-se o langamento da obra a concurso
no inicio de 2025.

Na drea de saneamento foi adaptado o projeto das DIP (Bombagem em linha) ao nosso sistema de telegestdo

e realizou-se os projetos para as novas EEAR Moita da Roda.

Foi dado apoio na elaboracgdo do projeto das novas EEAR do Arnal e Vale da Rosa no modelo classico de estacdo

elevatoria.

Foi elaborado um concurso para realizagdo de um piloto com instalacdo de um sistema de gestdao de acessos
centralizado e em tempo real. Este piloto sera realizado na EEAR da Cerca e na EEAR Lagoinha. O sistema consiste na
abertura de portdo, caixas e portas através do Telemdvel, Tablet, gerido centralmente com permissdes individuais de
acesso aos locais. Iremos tentar ligar esta informagdo de acessos ao nosso sistema de Telegestdo. Estad previsto a

instalacdao deste piloto durante o 1° trimestre de 2025.

TELEGESTAO

Durante o ano de 2024, foi adjudicada a modernizagao da telegestdo, com a instalacdo de novos servidores
com a seguinte descricdo:

e Uma solucdo hiperconvergente de alta disponibilidade de 2 servidores DL da HP;

e Com solugdo de virtualizagdo VMWare;

e Sistema de “back up” da Store Easy instalado no nosso edificio Sede, aproveitando as fibras monomodo
existentes;

e Uma plataforma Veeam para gestao dos backups e replicacao;

e  Computador de Gestdo Intel mini PC;

e Criacdo de duas maquinas virtuais, uma para a base de dados Oracle e outra para as aplicagdes.

Aspeto do bastidor da Telegestdo com os servidores novos e antigos

A base de dados Oracle ird ser atualizada para a versao 23.
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Todos os dataloggers serdo integrados na telegestdo permitindo a comparagdo de graficos e pressdes, bem
como gestao e integracao de alarmes.

O sistema de telegestdo serd alvo de uma grande remodelagdo mantendo o modo “web browser”, sendo

atualizado para linguagem de marcagao HTML5, substituindo a versdo antiga em FLASH.

Aproveitando esta mudanga, iremos passar todas as unidades para a arquitetura “Event driven”, que ja estava
implementado no caso dos alarmes e passara a funcionar assim também no caso de registo de dados histéricos.

Este SCADA tem permitido uma taxa de recolha de dados de 100% ou muito perto deste valor, o que iremos
manter com a nova versao. As unidades locais no caso de ndo conseguirem comunicar com o sistema central, guardam
os dados em cartdo de memoria e enviam quando voltarem a ter comunicagdes.

Estd previsto o arranque da nova versdo para o 1° Trimestre do préximo ano.

Telegestdo - setor da agua

Em 2024, ampliamos a telegestdo no sector de abastecimento de dgua para 70 unidades, com a entrada em

funcionamento dos reservatorios do Feijdo, Sobral, Vale da Pedra e Sargacal. Com estas novas unidades aumentou-se

a cobertura relativa para a 83,7% com telegestdo (total de 85 unidades).

Destas 15 unidades em falta esta previsto, através de novas instalagdes e remodelagdes da rede de distribuicdo,

a desativagdo de 5 unidades e entrada em obra em mais 5 unidades em 2025.

Aspeto da janela de controlo do R. Feijao.

Atualmente temos a monitorizacdo de 221 medidores de caudal na telegestdao, mais 23 em ZMC (Zona de

monitorizacao e controlo) e 48 em VRP no programa de dataloggers ZEUS (Telemetria).
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Telegestao Setor do saneamento
No sector do saneamento, ampliou-se a telegestdo com a nova instalacao da Freiria, perfazendo 54 unidades
com telegestdo do total de 59 unidades existentes (58 EEAR e 1 Ponto de entrega Esgoto), equivalendo a 91,5% com
telegestdo. Das 5 unidades em falta estd prevista a desativagdo de 1 unidade no préximo ano. Este ano aumentamos as
instalacdes com medicdo de caudal para 84,7%, com a entrada em funcionamento da nova unidade da Freiria e a

instalacdo de um medidor de caudal na EEAR Carvide.

Atualmente existem 50 estagdes com medigdo de caudal e com monitorizagdo na telegestao.

Aspeto da janela de controlo da EEAR Freiria.
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ANALISE ENERGETICA

Eficiéncia Energética

O gréfico e tabela abaixo demonstram o consumo energético pelos dois sectores de atividade, laboratério e

area administrativa, que engloba o edificio sede, os armazéns e anexos.

AREA 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024

MWh | MWh | Mwh MW MWh | MWwh % | Custos €
AGUA 4148 | 4403 | 4401 | 4124 | 4073 | 4173 | 88,3% | 611 527
R 185 199 221 212 237 | 289 | 6,1% | 52250
Laboratério 340 310 301 233 214 | 127 | 2,7% | 44684
Administrativo 178 153 152 159 139 | 139 | 2,9% | 30516
TOTAL 4851 | 5066 | 5075 | 4727 | 4662 | 4727 | 100% | 738 977

Consumo energetico por sector

Laboratério Administrativo

3% 3%
Saneamento
6%

AGUA
88%

Consumo energético por sector no ano de 2024
Constata-se que o consumo de energia no abastecimento de agua subiu 3,3% em linha com a injecdo agua no
sistema de 3,1%. O sector de saneamento aumentou o consumo em 22%, explicando-se por ter sido um ano com muita
chuva e continuamos a aumentar o numero de instalagdes. O laboratério baixou 41%, devido a termos desligado o

sistema de AVAC existente pelo motivo de obras. O setor administrativo manteve-se estavel.

Em baixo a eficiéncia energética dos grupos eletrobomba no sector da dgua e saneamento desde o ano de 2011.
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Mantivemos o objetivo de baixar os consumos energéticos, nomeadamente com a:

e  Substituicdo de grupos eletrobomba nos dois sectores com baixos rendimentos;

e Reformulagdo de abastecimentos de maneira a baixar gastos energéticos;

¢ Remodelacdo do sistema de controlo de AVAC do edificio de laboratdrio;

e  Substituicdo de lampadas e projetores por outros mais eficientes a LED.

AGUA Saneamento
Rendimento Rendimento

Ano | ERSAR [%] ERSAR [%]
2011 0,53 51,3 0,87 31,3
2012 0,50 54,4 0,76 35,8
2013 0,50 54,4 0,74 36,8
2014 0,47 57,9 0,82 33,2
2015 0,49 55,5 0,78 35,1
2016 0,49 55,5 0,88 30,9
2017 0,48 56,9 0,81 33,6
2018 0,48 57,1 0,83 32,8
2019 0,46 59,1 0,90 30,2
2020 0,46 59,5 0,92 29,7
2021 0,46 59,6 0,89 30,4
2022 0,45 60,5 0,95 28,6
2023 0,46 59,6 0,96 28,5
2024 0,45 60,1 1,00 27,2

Eficiéncia energética e rendimento global dos sistemas de bombagem

8/25,1,407/25 - 16-04-2025

No sector da dgua continuamos com a substituicdo dos grupos eletrobomba com pior rendimento, que se tem

traduzido numa melhoria da eficiéncia. Foram langados varios concursos em 2024 e serdo substituidos durante o ano de

2025.

No sector do saneamento este ano pioramos ligeiramente o rendimento. A introdugdo de medidores de caudal

vem tornar a medicdo mais eficiente e detetar entupimentos parciais.

Nesta area e devido a configuracdo do nosso sistema com caudais baixos e alturas manométricas elevadas,

implica logo a partida grupos com rendimentos na ordem dos 30% a 40%. Para além disso, no saneamento temos um

grande problema com os entupimentos dos grupos quer parciais como totais. Os entupimentos parciais provocam a
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perda de rendimento e que sem um sistema de telegestdo e medidores de caudal serd muito dificil detetar e, por sua

vez, manter os rendimentos.

Muitas das vezes o entupimento parcial ou a boia presa que nao deixa parar o grupo, acontece durante o tempo

em que ndo dispomos de equipa no terreno, e isto traduz-se na redugdo da eficiéncia.

Este ano foi realizado o plano de eficiéncia energética para os anos 2024 a 2027, atualizando o plano existente.

Eficiéncia energética - Sector da agua

Como foi referido anteriormente o consumo de energia aumentou 3,3%, face ao ano anterior, em linha com o

aumento da agua colocada no sistema de abastecimento.

2021 2022 2023 2024
€/kW
1.000 € | MWh | €/kWh 1.000 € | MWh €/kWh 1.000 € | MWh h 1.000 € | MWh €/kWh
BTN 106,12 | 685,6| 0,155 128,26 | 636,2| 0,202 105,2| 629,3| 0,167 124,3| 629,1| 0,198
BTE 70,70 | 538,7| 0,131 147,10| 516,5| 0,285 82,4| 486,9| 0,169 94,7| 520,0| 0,182
MT 337,0| 3176,2| 0,106 724,9 | 2981,4| 0,243 485,1| 2923,4| 0,166 392,6 | 3023,8| 0,130
TOTAL 513,8 | 4400,5| 0,117 1000,3 | 4134,1| 0,242 672,7 | 4036,7| 0,167 611,5| 4173,0| 0,147

Consumos e custos com energia elétrica com a captagdo e elevagao de agua limpa.

Os custos energéticos baixaram 9,1% em relagdo ao ano anterior, mesmo com o aumento de 3,3% do consumo,
refletindo uma baixa nos custos de energia contratada. Os custos de energia para o ano de 2025 ja prevé um decréscimo

de 25% na tarifa de energia na média tensdo e na baixa tensdo especial.
O gréafico seguinte mostra a evolugdo do consumo de energia desde o ano de 2000, existiu um grande aumento

do consumo de 2002 para 2003 e, entretanto, tem vindo a decrescer para valores bastante inferiores a 2000 (no ano

de 2000 concluiu-se o abastecimento de agua ao concelho de Leiria).
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Os dados analisados referem-se a gastos energéticos com a elevacdo e captacdo da agua

Em relagdo aos custos energéticos continuamos a atenua-los com a transferéncia de bombagens para horas com

tarifario mais favoravel, gragas a utilizagdo da telegestdo.

Com a instalagdo de painéis fotovoltaicos, teremos de mudar em algumas zonas o paradigma utilizado até agora,
pois teremos de usar a producgdo de energia nas horas de ponta.

O grafico abaixo mostra os consumos por tarifario para fornecimentos em média tensdo e baixa tensdo especial,

que correspondem a cerca de 85% do consumo de energia total.

O aumento do consumo acentuou-se em todos os horarios, refletindo o aumento do consumo.
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Consumos de energia elétrica de instalagdes alimentadas em MT+BTE
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Trabalhos realizados com vista a melhoria da eficiéncia energética

O aumento da eficiéncia energética no abastecimento de agua pode ser realizado sobre 3 grandes eixos:
- Eficiéncia energética dos grupos elevatorios;
- Reducdo das perdas reais de agua;
- Alteragdo de layout.

O Plano eficiéncia energética prevé atuagdes nestas trés areas. ]Ja foram realizados projetos e alguns ja estdo a
ser implementados no terreno, nomeadamente a alteragdo de layout, com abastecimentos de populagdes com menores

custos energéticos.

Na prossecucgédo dos anos anteriores continuou-se com o plano para melhorar a eficiéncia energética no sector da

agua, tendo-se priorizado por retorno do investimento.

Na area da eficiéncia energética dos grupos elevatodrios procedeu-se a elaboracdo de projeto e langcamento dos

concursos publicos, para substituicdo de grupos elevatorios para a EEA Pousos e EEA Farraposa.

A remodelacdo da EEA Lameiria, ird permitir a colocagdo de novos grupos elevatoérios a bombar em sobrelevacéo,

aproveitando parte da energia do reservatorio de Outeiro dos Ladrdes, que neste momento esta a ser perdida.

Para a reducdo de perdas de agua, esta divisdo contribui com a gestdo da telegestdo, sempre com o intuito de
aumentar a cobertura, a sua manutencado e operacionalidade, com a criacdo e eventual montagem das ZMC's e a sua
manutencgao/operacionalidade.

Esta em fase final, a elaboracdo do projeto de remodelagdo do R. Boavista, ETA do Paul, R. Caxieira e R. Longra,
para permitir operacionalizar as novas condutas adutoras e elevatoérias, com uma nova elevatéria na ETA da Boavista,
bem como a remodelagdo dos quadros elétricos do sistema de tratamento e de desinfecdo e das Elevagdes. A interligagao
ao R. Caxieira com a remodelagdo das condutas de chegada e de distribuigdo, remodelagdo da VRP da Caxieira e

eliminacdo da VRP Caxieira/Longra. A ligacdo da conduta elevatéria ao R. Longra.

A ETA do Paul tem as tubagens em mau estado de conservacgdo e serd necessario a sua remodelagdo total. Com
a obra de remodelagdo da EEA Monte Redondo, a elevacdo da ETA do Paul para o R. da Ervedeira ndo serd necessaria,

sendo necessario reforgar a bombagem da ETA Paul para Monte Redondo.

Estd prevista a entrada em obra para o inicio de 2025 da nova conduta elevatéria do R. Gandara (AdCL) para
o R. Marrazes, permitindo a reformulagdo do abastecimento da freguesia de Marrazes, eliminando reservatério do
Sampado, Pimenteira e criando novas valvulas redutoras de pressdo e ZMC's.

Eficiéncia Energética - Sector de Saneamento

O consumo de energia elétrica no sector de saneamento é constituido essencialmente pelo consumo das 58

estacOes elevatorias e um ponto de medicdo de caudal.

Este ano o consumo energético aumentou, tendo em conta que choveu mais e porque estamos sempre a

aumentar o numero de estagdes elevatérias.

Ano Dados Médias/ano/EEAR
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Poténcia
Caudal N.° Contratada Poténcia
1000 € | MWh | €/kWh | [dam~3] | EEAR KVA [€] kWh m~"3 [kVA]
2005 9 39 0,24 18 142 513 2153 7,9
2006 12 53 0,23 19 204 635 2814 10,7
2007 11 52 0,20 24 238 444 2186 9,9
2008 10 46 0,22 25 274 409 1856 10,9
2009 13 48 0,28 28 478 477 1706 17,1
2010 29 132 0,22 28 571 1038 4712 20,4
2011 25 114 0,21 531 37 695 662 3089 14362 18,8
2012 23 93 0,24 321 43 614 530 2167 7474 14,3
2013 32 144 0,22 478 43 614 733 3351 11123 14,3
2014 37 186 0,20 680 44 635 843 4236 15453 14,4
2015 25 114 0,22 420 47 796 535 2435 8935 16,9
2016 39 197 0,20 599 50 836 771 3931 11990 16,7
2017 33 137 0,24 409 50 836 656 2738 8179 16,7
2018 39 193 0,21 590 50 836 790 3852 11791 16,7
2019 35 185 0,19 463 49 822 717 3768 9458 16,8
2020 38 199 0,19 518 51 860 735 3902 10164 16,9
2021 49 221 0,22 599 55 918 898 4024 10882 16,7
2022 45 212 0,21 512 56 939 804 3793 9148 16,8
2023 52 237 0,22 587 57 998 917 4165 10295 17,5
2024 52 289 0,18 726 58 1008 901 4984 12524 17,4

Consumos e custos com energia elétrica com a elevagdo de esgoto

Em certas zonas do concelho temos bastantes infiltragdes de pluviais, que nos causa grandes problemas de

desgaste nos grupos elevatdrios e de consumos de energia desnecessarios. O ano de 2024 foi 0 ano em que mais caudal

foi bombado desde que temos registos, acompanhando um ano também muito chuvoso.
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Consumos de energia elétrica e caudal bombado, no sector de saneamento.

—e—Energia
Caudal

No sector do saneamento uma bdia presa, um grupo parcialmente entupido, origina logo gastos de energia

excessivos e perda de eficiéncia, o que torna a telegestdo muito importante, para gerar alarmes de funcionamento

incorreto.
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Destas 58 unidades 4 delas correspondem a 36% do consumo total de energia: Marinha do Engenho (15,3%),
Porto Carro (9,3%), Fonte do Barbas (6,4%) e A-do-Barbas (5%), que tem uma carateristica em comum, alturas

manomeétricas elevadas, superiores a 65mca.

A EEAR Marinha do Engenho é provisoéria estando & espera da execugdo do saneamento da Marinha do Engenho

para baixar a altura manométrica para 25mca, alterando assim o seu Layout e aumentando a eficiéncia energética.

Trabalhos realizados com vista a melhoria da eficiéncia energética

Foi elaborado um projeto de substituicdo de grupos eletrobomba para as EEAR Bidoeira de Cima, Chainga e

Boavista.

Na EEAR da Bidoeira de Cima como temos muitos problemas de entupimento, iremos apostar em uma tecnologia

diferente com grupos “inteligentes”, capazes de autolimpeza e assim melhorar a operacionalidade da estagao.

Nos outros locais iremos substituir e normalizar instalagdes de maneira a melhorar a eficiéncia energética.

Na EEAR Carvide, elaborou-se o projeto do novo quadro elétrico que ird permitir a conexdo desta instalagdo a

Telegestao.

Para a realizagdo destas melhorias ja foram langados os respetivos concursos esperando-se a sua realizagdo
durante o préximo ano.
Instalagdo de medidores de caudal na EEAR Carvide, vém permitir reconhecer grupos parcialmente entupidos,

melhorando a eficiéncia energética.

Extravasamento de Saneamento

Com base na telegestdo e com pluviémetros, instalados pelo concelho de Leiria cruzamos a informagdo das

estagbes que devido a avarias ou a chegada de caudal excessivo, sdo obrigadas a descarregar para o meio hidrico.

2024 2023 2022 2021 2020
P. P. P. P.
Caudal Caudal Pluviosidad Media Media Media Media
Excessiv | Excessiv | Avari | TOTA | e Media TOTA | [I/m~2 | TOTA |[I/m~2 | TOTA |[[lI/m~2 | TOTA |[l/m~2
o) oChuva |a L [I/m~2] L ] L ] L ] L ]
JAN 3 38 0 41 142 49 99 4 31 19 101 28 72
FEV 2 42 0 44 140 4 9 3 10 51 175 10 23
MAR 1 84 0 85 219 17 66 26 88 8 53 18 58
ABR 19 4 1 24 53 5 20 14 69 32 143 51 103
MAI 8 1 1 10 33 7 31 7 4 6 46 24 58
JUN 1 8 2 11 51 6 27 3 26 10 38 5 4
JUL 0 0 1 1 8 3 3 1 2 4 6 5 1
AGO 0 0 0 0 4 3 1 5 2 2 3 5 12
SET 0 2 0 2 36 14 62 14 45 52 82 5 45
ouT 0 44 0 44 194 82 247 50 115 47 128 26 97
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NOV 0 32 0 32 82 57 132 62 191 8 24 17 102
DEZ 0 0 0 0 9,5 16 57,3 122 224 20 102 30 172
TOTAL 34 255 5 294 971 263 754 311 807 259 899 224 745

Extravasamento de saneamento

Durante o ano de 2024 choveu mais que no ano anterior, quase 30% a mais, no entanto, houve uma redugdo de
descargas para o meio hidrico, destas 87% deveram-se exclusivamente ao caudal excessivo provocado pela chuva. Os

pluviais continuam a estar ligados aos coletores de saneamento, na maioria dos casos nos prediais.

Inundagdes Estacdes Elevatdrias
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B Caudal Excessivo M Caudal Excessivo Chuva Avaria

Extravasamentos e Pluviosidade nas estagdes elevatdrias.

A Pluviosidade Média do Concelho de Leiria é obtida usando os quatro Pluvidmetros instalados no concelho - S.
C. Serra; Maceira; Leiria e Coimbrdo. Os outros extravasamentos ocorrem em alturas que ndo temos equipas

operacionais ao servigo.

Redugdo de Perdas Reais e Aparentes

Em 2024, demos continuidade a implementagdo de infraestruturas e métodos para reduzir as perdas de agua.
Ajudou-se na elaboracdo do novo concurso para estabelecimento de novas zonas de medicdo e controlo a ser

implementadas através de empreitada.

Prosseguiu-se com o plano de verificacdo e substituicdo dos medidores de caudal principalmente nas
distribuigdes dos reservatdrios. Nas distribuigbes é necessario apurar se os medidores de caudal estdo a introduzir erros
grosseiros nas medicGes devido & velocidade de escoamento varidvel durante o dia e noite. Alguns medidores de caudal

na distribuicdo de reservatoérios foram mudados.

Monitorizacdo de Valvulas Redutoras de Pressao

Em 2024, monitorizdmos mais 2 valvulas redutoras pressdo (VRP) VRP88 Quinta do Vinagre e VRP64 Gordaria.
A VRP59 Freiria, j& existia monitorizagdo, mas procedemos & construgdo de um armario técnico e eliminamos a caixa de

visita, a VRP12 Quinta do Seixo e VRP83 Marinheiros estavam com um sistema de monitorizagao diferente e mudou-se

para o sistema ZEUS.
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Na VRP88 Quinta do Vinagre instalou-se o sistema de 2 pressdes, baixando durante a noite a pressdo de

abastecimento.

Dados do datalogger da VRP88 Qt Vinagre

Com estas alteragdes, totalizamos 52 unidades com datalogger e 31 sem monitorizacdo, perfazendo 62% de

cobertura. Destas apenas 48 tem medigdo e caudal.

Devido a alteragGes da rede de distribuigdo da VRPO7 Mourd, permitiu a eliminagdo da VRPO5 Vale Gracioso e a
VRPO6 Casal Pombal, permitindo a perda de menos energia, aumentando a eficiéncia energética do abastecimento de

agua.

Nestas unidades registamos a pressdo de entrada e saida e quando possivel também o caudal.

Descargas atmosféricas e Furtos

Este ano, contabilizou-se o furto do posto de transformagdo do Porto Carro, que acarretou um custo de 11 877€
+ IVA e colocou o sistema de abastecimento da freguesia da Maceira em causa. Para minimizar as consequéncias
procedemos & instalagdo de imediato de um grupo gerador que temos em armazém, e esteve a operar por cerca de uma
semana até a reparacdo total da instalacdo. Neste caso o seguro indemnizou apenas 53% do prejuizo, devido ao baixo

valor venal do equipamento.
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Aspeto do furto do cobre do transformador do posto de transformagdo da EEA Porto Carro

Durante o ano de 2024, aconteceram varias descargas de origem atmosféricas.

Esta Divisdo deparou-se com algumas situac~ies durante o ano de 2024 que colocaram em causa a rapidez de
resposta, nomeadamente com o atraso no prazo de entrega de materiais e na disponibilidade de mao de obra para a
execucao dos trabalhos, originando atrasos na execugao de obras e de avarias. Contudo, no sector de abastecimento de
agua e de drenagem de saneamento prosseguimos com as remodelagdes e beneficiagbes com vista ao aumento da

eficiéncia energética, operacionalidade e qualidade de servigo.

A monitorizacdo dos medidores de caudal, dos niveis de reservatodrios, da intrusdo nas instalagdes, da qualidade
da &gua e dos avisos de avarias, tanto em tempo real como através de registo histérico, sé é possivel com a continuagdo

do investimento na implementacdo da telegestdo.

S6 podemos atuar corretamente se medirmos, mas as medigGes s6 por si ndo sdo suficientes, serd necessario

atuar quer na procura ativa de fugas quer na sua reparagao.
Sendo a eficiéncia energética uma prioridade desta empresa, dever-se-a continuar a apostar na alteragdo do

layout, pois € uma das vias onde se pode poupar energeticamente no abastecimento e com grande retorno do

investimento.
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A formagdo é muito importante e nos préximos anos iremos reforgar a formacgdo interna de maneira a dotar os

operacionais de mais conhecimentos.
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Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Balanco em 31 de dezembro de 2024

Valores em €

i Datas
Rubricas Notas 2024 2023
ATIVO
Ativo ndo corrente 51 147 436,01 € 50 635 354,48 €
Ativos fixos tangiveis 5 50 882 591,20 € 50 306 281,41 €
Ativos intangiveis 3 70 859,93 € 33 674,51 €
Outras contas a receber 193 984,88 € 295 398,56 €
Ativo corrente 12 458 544,82 € 11 122 788,99 €
Inventarios 10 478 112,52 € 543 557,72 €
Clientes, contribuintes e utentes 9 1 877 795,20 € 2 151 156,44 €
Estado e outros entes publicos 94 431,17 € 16 189,22 €
Qutras contas a receber 740 133,35 € 601 822,48 €
Diferimentos 207 831,62 € 56 524,19 €
Caixa e depdsitos 9 060 240,96 € 7 753 538,94 €
Total Ativo 63 605 980,83 €| 61 758 143,47 €
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio Liquido 58 299 676,18 € 56 406 824,28 €
Patrimonio/Capital 20 206 544,91 € 20 206 544,91 €
Reservas 2 264 240,91 € 2 158 360,24 €
Resultados transitados 1 20 644 510,15 € 18 719 739,39 €
Qutras variacdes no patrimonio liquido 1 12 401 551,45 € 13 204 566,39 €
Resultado liquido do periodo 13 e 14 2 782 828,76 € 2117 613,35 €
Total Patriménio Liquido 58 299 676,18 €| 56 406 824,28 €
PASSIVO

Passivo ndo corrente 1 795 765,97 € 3087 997,48 €
ProvisGes 15 604 079,91 € 604 079,91 €

Diferimentos

1242 801,88 €

Qutras contas a pagar

1191 686,06 €

1241 115,69 €

Passivo corrente

3 510 538,68 €

2263 321,71 €

Fornecedores 782 569,40 € 467 856,38 €
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 96 062,21 € 97 648,77 €
Estado e outros entes publicos 111 827,03 € 48 575,29 €
Fornecedores de investimentos 145 234,40 € 159,90 €
Qutras contas a pagar 2 336 242,96 € 1 603 074,54 €
Diferimentos 38 602,68 € 46 006,83 €

Total Passivo

5 306 304,65 €

5351 319,19 €

Total Patrimoénio Liquido e Passivo

63 605 980,83 €

61 758 143,47 €
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Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Demonstracdo de Resultados por natureza do periodo findo em 31 de dezembro de 2024/

Valores em €

. Datas
Rubricas Notas 2024 2023

Impostos, contribuicdes e taxas 14 136 655,67 € 127 676,27 €

Vendas 13 11 187 475,85 € 10 398 067,99 €

PrestacOes de servicos e concessoes 13 10 176 167,95 € 9 321 855,23 €

Variacdes nos inventarios da producdo 10 7 077,87 € -37,62 €

Trabalhos para a propria entidade 14 161 590,61 € 248 135,03 €

Custg das r]'uf_'rcadorlas \{end|das, das matérias consumidas 10 -4 668 455,35 € -4324 592,87 €
e dos inventdrios transferidos

Fornecimentos e servicos externos -7 353 829,32 € -7 492 294,68 €

Gastos com pessoal -4 633 108,87 € -4 182 262,38 €

Imparidade de~3 inventarios e ativos bioldgicos 10 66 471,94 € 10 659,47 €
(perdas/reversoes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 -6 032,28 € 47 615,88 €

Outros rendimentos 14 2 381 298,98 € 2 644 859,07 €

Qutros gastos -322 271,27 € -290 410,40 €
R.esult?dos antes de depreciagdes e gastos de 7 000 097,90 € 6 509 270,99 €
financiamento

Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdao 3es5 -4 203 932,76 € -4 371 212,36 €

Resultado operacional (antes de resultados
financeiros)

2796 165,14 €

2 138 058,63 €

Juros e rendimentos similares obtidos

1674,84 €

1590 €

Juros e gastos similares suportados

-15011,22 €

-20 461,18 €

Resultado antes de impostos

2 782 828,76 €

2117 613,35 €

Resultado liquido do periodo

2 782 828,76 €

2117 613,35 €
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Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

a0 das Ges no i lo, em 31 de dezembro de 2024 Valores em €
Patrimonio Liquido atribuido aos detentores do Patrimnio Liquido da entidade que controla
Designaggo Notas S2pita Acges | Outros instrum. | ¢ mios ge Resultados Austamentos | g, cedentes de | Outras vars. no  [Resultado liquido Interessesiqueg Totaltojostiintal
Patriménio (quotas) de capital P Reservas em ativos e A ¥ TOTAL ngo controlam liquido
n 2 emissdo transitados revalorizagéo [ patriménio liquido | do periodo
subscrito préprias proprio financeiros

POSICAO NO INICIO DO PERIODO (1) 20 206 544,91 | 2158 360,24 €| 18 719 739,39 €| 13 204 566,39 €| 2 117 613,35 €|_56 406 824,28 C| 56 406 824,28 €
[ALTERACOES NO PERIODO (2] 105 880,67 €| 1924 774,99 ¢ 803 014,04 €] 211761335 ¢ 889 972,63 €| 889 072,63 €

Ajustamentos de transicao de referencial

‘Alteracges de politicas

Diferencas de conversdo de demonstragaes
fi

Realizac3o do excedente de revalorizacao

Excedentes de revalorizagao e respetivas
variacges

T Zncias e subsidios de capital 18 1368 926,81 ¢] 1368 926,81 €] 1368 926,81 ¢]

CorrecBo de erros materiais 86 957,69 (| 96 957,69 -86 957,69 ¢
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3 2 782 828,76 | 2 782 828,76 (| 2782 828,76
RESULTADO INTEGRAL (4)=(2)+(3) 665 215,41 €| 1898 038,45 ¢ 1 898 038,45 (|
GPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO

i0D0_(5)
Ges de capital/patriménio
ntradas para cobertura de perdas
utras operacBes
Ges de prémios de emissao

POSICAO NO FIM DO PERIODO
(Yol 1)0(2)4(394(8) 20 206 544,91 € 2264 240,91 €| 20 644 514,38 c| 12 401 551,45 €| 2 782 828,76 €| 58 299 680,41 € 58 299 680,41 €
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Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Demonstracdo de Fluxo de Caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2024 | ANO
Rubricas Notas DEIES
2024 2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 22 174 510,65 € 20 571 101,19 €
Recebimentos de utentes 123 568,20 € 149 305,81 €
Pagamentos a fornecedores -12 005 057,06 €] -12 175712,02 €
Pagamentos ao pessoal -4 336 087,51 € -4 156 123,41 €
Caixa gerada pelas operacodes 5 956 934,28 € 4 388 571,57 €
Qutros recebimentos/pagamentos -227 027,84 € -176 499,18 €
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 5729 906,44 € 4 212 072,39 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Pagamentos - Ativos fixos tangiveis 5 -4 517 652,35 € -4 499 494,52 €
Pagamentos - Ativos intangiveis 3 -150 973,24 € -193 168,73 €
Recebimentos provenientes de:
Recebimentos - Ativos fixos tangiveis 15 497,82 €
Recebimentos - Propriedades de Investimento 109 864,82 € 92 962,54 €
Recebimentos - Transferéncias de capital 138 363,65 € 104 686,98 €

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

4 404 899,30 €

-4 495 013,73 €

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Recebimentos - Outras operacdes de financiamento 1 674,84 € 0,65 €
Pagamentos respeitantes a:

Pagamentos - Juros e gastos similares -16 670,85 € -22 891,87 €
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c -14 996,01 € -22 891,22 €

Variacao de caixa e seus equivalentes (a+b+c)

1310011,13 €

-305 832,56 €

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes de caixa no inicio do pe

7 753 538,94 €

8 061 438,57 €

Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do perio

9 060 240,96 €

7 753 538,94 €

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E
SALDOS DA GERENCIA

Caixa e seus equivalentes de caixa no inicio do
periodo

7 753 538,94 €

8 061 438,57 €

Saldo da geréncia anterior (SGA)

7 753 538,94 €

8 061 438,57 €

SGA De execucdao orcamental

5718 954,39 €

6 183 205,14 €

SGA De operacoes de tesouraria

2 034 584,55 €

1878 233,43 €

Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do
periodo

9 060 240,96 €

7 753 538,94 €

Saldo para a geréncia seguinte (SGS)

9 060 240,96 €

7 753 538,94 €

SGS De execucao orcamental

6 827 089,98 €

5718 954,39 €

SGS De operacoes de tesouraria

2 233 150,98 €

2 034 584,55 €
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Nota 1-Identificacdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Ponto 1.1

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria tém sede na Rua da Cooperativa, n.° 65 C — 2410-
256 Leiria, com o numero de pessoa coletiva 680017550.

Os contactos disponibilizados sdo o telefone 244817300, o e-mail geral@smas-leiria.pt e a pagina de internet
https://www.smas-leiria.pt/.

Os SMAS de Leiria foram constituidos a 1 de julho de 1933, nos termos previstos pelo Decreto-Lei: 35027 de 25
de marcgo de 1927 e aprovagdo da Camara Municipal de 7 de junho de 1933.

A estrutura organizacional dos SMAS de Leiria foi definida em publicagdo no Diario da Republico, 22 Série, n°
112, de 17 de janeiro — Despacho n°® 763/2019, refletindo-se no seguinte organograma:
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Ao abrigo da alinea c) do artigo 13.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, foi deliberado
aumentar de 7 (sete) para 10 (dez) o nimero maximo de unidades organicas flexiveis constantes da Estrutura Organicas
Flexivel dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Leiria, correspondendo, todas, a
Divisdes, dirigidas por titulares de cargos de direcdo intermédia de 2.9 grau, constituindo-se esta como uma alteracéo
(parcial) da Estrutura Orgénica destes Servicos Municipalizados. Nestes termos foi criada a Divisdo de Inovagdo e
Sistemas de Informagdo e a Divisdo de Operacdod e aguas Pluviais. A presente alteragdo entrou em vigor a 1 de janeiro
dce 2025.

Sendo os SMAS uma entidade prestadora de um servigo publico essencial, cum uma elevada responsabilidade
ambiental e social, o envolvimento com as partes interessadas é fundamental para a prossecugdo e cumprimento da sua
missdo. Identificaram-se os seguintes stakeholders:

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

ERSAR;
MUNICIPIO DE LEIRIA;
FREGUESIAS;

AGUAS DO CENTRO LITORAL;
FORNECEDORES;

ESTADO;

TRABALHADORES;
COMUNIDADE;

CLIENTES;

APA.

No ambito da sua missdo, os SMAS de Leiria pugnam a sua atuagdo pelos mais elevados valores indo ao encontro

do definido nos seguintes Planos em vigor:

a toda

N

w

NG R

Norma de Controlo Interno;

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas;

Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de
Leiria;

Plano de Igualdade e Género;

Cébdigo Conduta e Etica;

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Manual Sistema de Gestdo da Qualidade;

Cddigo de Boa Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio.

A implementacgdo do Sistema de Gestdo de Qualidade nos SMAS de Leiria, assume-se como um projeto transversal

a organizagdo, alicercando-se nos seguintes principios:

Foco no Cliente: O foco primordial da gestdo da qualidade é a satisfagdo dos requisitos dos clientes e o
esforgo em exceder as suas expectativas.

Lideranca: Os lideres estabelecem, a todos os niveis, unidade no propdsito e diregdo, criando as condigdes
para que as pessoas se comprometam em atingir os objetivos da Organizacao.

Comprometimento das Pessoas: E essencial para a Organizagdo que as pessoas sejam competentes,
empenhadas e comprometidas para entregar valor.

Abordagem por Processos: Atividades geridas como processos interrelacionados que funcionam como um
sistema coerente permitem resultados mais consistentes.

Melhoria: As organizagdes que tém sucesso estdo permanentemente focadas na melhoria.

Tomada de decisGes baseadas em Evidéncias: Decisdes baseadas na analise e avaliacdo de dados
produzem resultados desejados.

Gestdo das RelagGes: Gerir relagdes com partes interessadas relevantes (ex.: fornecedores) para atingir o
sucesso sustentado.

A atividade desenvolvida pelos SMAS deve garantir o cumprimento dos principios constantes do DL n® 194/2009,

de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
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saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, assim como o Regulamento das Relagbes Comerciais
dos Servicos de Aguas e Residuos, Regulamento 594/2018, de 4 de setembro.

Como principios da gestdo administrativa, financeira e patrimonial, os SMAS de Leiria sdo servigos dotados de
autonomia administrativa e financeira no ambito da atuacdo do Municipio de Leiria, encontrando-se na sua dependéncia,
e sujeitos a acdo de um Conselho de Administracdo. Ao nivel do orgamento e financas, os SMAS de Leiria submetem a
sua proposta de Orgamento, elaborado com base nas suas receitas prépria, a aprovagao da Assembleia Municipal de
Leiria, de acordo com o disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 33.° conjugado com a alinea a) do n.° 1 do artigo 25.°
ambos da Lei n.© 75/2013, de 12 de setembro. O orgamento dos SMAS de Leiria deve ser anexo ao Orgamento Municipal.

Quanto as Contas e Relatério e Contas, no cumprimento da alinea e) do artigo 13.° da Lei n.° 50/2012, de 31
de agosto, conjugada com a alinea j) do n.° 1 do artigo 35.° do Anexo I da Lei 75/2013, de 12 de setembro, os SMAS
de Leiria remetem as mesmas para aprovacao da Camara Municipal e apreciagdo e votagdo da Assembleia Municipal nos
termos do exigido pela alinea i) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com a alinea
1) do n.° 2 do artigo 25.° da Lei 75/2013, de 12 de setembro.

Estes Servigos Municipalizados dispdem de um Revisor Oficial de Contas e estdo sujeitos a consolidagdo de contas
com o Municipio de Leiria.

A atividade desenvolvida pelos SMAS de Leiria encontra-se sujeita a regulagdo e supervisdo da ERSAR - Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, a quem compete também, o exercicio de fungdes de autoridade competente
para a coordenacgdo e a fiscalizacdo do regime da qualidade da agua para consumo humano.

Sendo os SMAS de Leiria, um operador de Servigo Essencial nos termos de aplicacdo da Lei 46/2018, de 13 de
agosto, que estabelece o regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco, e do Decreto-Lei n.°2 65/2021, de 30 de julho,
0s SMAS de Leiria deram cumprimento obrigagdes legais junto do Centro Nacional de Ciberseguranca.

No que diz respeito a regulagdo econdmica da ERSAR, compete a esta Entidade regulamentar, avaliar e auditar
a fixacdo das tarifas praticadas pelo SMAS de Leiria. No mesmo sentido, o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, estabelece que as tarifas municipais dos servigos de abastecimento, saneamento de dguas residuais e residuos
estdo sujeitas ao parecer dessa Entidade Reguladora no que respeita a sua conformidade com as disposicGes legais e
regulamentares em vigor. Assim, anualmente a proposta de tarifério a aplicar pelos SMAS de Leiria é submetida a ERSAR
para sua avaliacdo e conformacao face aos instrumentos legais em vigor.

Nos termos da alinea e) do n°1 do artigo 33° do Lei n°75/2013, de 12 de setembro, os SMAS de Leiria devem
remeter a proposta de tarifarios para a Camara Municipal de Leiria, para os fixar.

Os SMAS de Leiria, estdo também sujeitos a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico. A
intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo anual tendo por base indicadores
em que os resultados desta avaliacdo sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP). A regulagdo da qualidade de servigo tem por objetivo melhorar a eficicia e a eficiéncia com que sdo
prestados os servigcos de aguas e residuos.

Na atividade de abastecimento publico de agua, os SMAS de Leiria devem garantir, sob a fiscalizacdo das
entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os paréametros legais e
regulamentares aplicaveis. Para cumprimentos destas exigéncias legais, os SMAS de Leiria elaboram anualmente o
Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) e submetem-no a aprovacdo da ERSAR, cabendo a esta entidade
coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacgao.

No cumprimento da legislacdo, os SMAS de Leiria implementam o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento
dos valores paramétricos comunicadas as entidades competentes. Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos

pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado pelas entidades gestoras sdao também incluidos no RASARP.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencdo da Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

Os servigos prestados de abastecimento de dgua e recolha de dguas residuais assentam nos principios da defesa
do interesse publico, do carater integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupGe a adequada recuperagéo
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dos gastos associados a provisdo dos servigos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas
publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

Nos termos do estabelecido pelo artigo 12.° da Lei 50/2012, de 31 de agosto, os SMAS de Leiria sdo geridos por
um Conselho de Administragdo, constituido por um presidente e dois vogais. A Cadmara Municipal de Leiria, em reunido
de 14 de outubro de 2021, no uso da competéncia que |he é conferida pela alinea pp) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo
I a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com o disposto no n.° 2 do artigo 12.0 da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto, alterada, nomeou para integrar o Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Leiria, os seguintes membros:

— Presidente - Dr. Gongalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes;
— Vogal - Eng.© Ricardo Miguel Faustino dos Santos;
— Vogal - Eng.? Ricardo de Jesus Gomes.

As competéncias do Conselho de Administracéo estdo vertidas no artigo 13.2 da Lei 50/2012, de 31 de agosto,
tendo, ainda, sido delegadas pela Cadmara Municipal de Leiria no Conselho de Administracdo dos SMAS, as competéncias
para autorizacdo, independentemente do valor, de despesas para a aquisicao e de bens e servicos e locagdao, bem como
a autorizagdo de realizacdo de despesa para a execugdo de empreitadas de obras publicas, autorizando, ainda, nos
termos do artigo 46.9, n.° 1 do CPA, a subdelegacdo no Presidente do Conselho de Administracdo dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, até 249.398,94 Euros.

Nos termos do estabelecido pelo artigo 15.° da Lei 50/2012, de 31 de agosto, alterada, os SMAS de Leiria dispdem
de um Diretor Delegado, cujo cargo se encontra ocupado em regime de comissao de servico (Aviso n.° 15048/2020)
pelo Dr. Leandro Miguel Gomes de Sousa.

A Direcdo Delegada de Administracdo é uma unidade organica nuclear diretamente dependente do Conselho de
Administragdo, a qual compete desenvolver todas as atividades que resultem de lei ou de regulamentacdo administrativa,
ou que lhe sejam diretamente atribuidas por decisdo superior ou na sequéncia de deliberagdo, no ambito da
correspondente area de atuacdo, designadamente definir, coordenar e orientar a atuacdo das unidades organicas
instrumentais e operacionais representativas das grandes areas de atuagdo dos SMAS de Leiria.

Apresentam-se na dependéncia direta do Diretor Delegado:

Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia, ao qual cabe, entre outras atribuicGes, assegurar a definicdo da
politica financeira dos SMAS de Leiria e promover a respetiva aplicagdo, dirigir de forma integrada e coordenada as
atividades de relato e controlo financeiro, garantir de forma integrada a contratacao de bens e servigos e empreitadas
e gestdo de stocks e, ainda, supervisionar os processos de aquisicdo, alienagdo e gestdo dos bens mdveis e imdveis. O
cargo de chefia de divisdao encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pela Dra. Magali Filipe.

Divisdo Comercial, ao qual cabe, entre outras atribuicGes:

Assegurar a definicdo da politica comercial dos SMAS de Leiria e assegurar a respetiva aplicacdo;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das areas de relagdo com o cliente, através da
manutencdo de um nucleo de atendimento apto a desempenhar fungdes em qualquer area dos SMAS de Leiria;

Garantir o acompanhamento, harmonizacdo e implementagdo dos procedimentos definidos para a area de
atendimento ao cliente;

Monitorizar a satisfacdo dos Clientes;

Garantir a existéncia de um plano de Comunicacdo e Imagem alinhado com os objetivos estratégicos dos SMAS
de Leiria;

Coordenar a execucdo de folhas informativas para os colaboradores e clientes e também toda a comunicagdo
externa com a colaboragdo das restantes unidades;
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Coordenar e controlar todas as estratégias de imagem e comunicagdo externa, desenvolvidas ao nivel das varias
unidades organicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia global;

Promover a implementacdo, manutencdo e melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, tendo como
referéncia as normas aplicaveis;

Assegurar a elaboracdo do plano anual de auditorias nas diversas vertentes, nomeadamente, comercial,
financeira, administrativa, processos e procedimentos de trabalho.

A chefia de divisao, encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pela Dr.2@ Carla Faustino.

Divisdo de Planeamento e Projetos, ao qual cabe, entre outras atribuigdes, planeamento e programacao dos
estudos, projetos e obras de expansao, renovacao e reabilitacdo das infraestruturas, instalacbes e equipamentos dos
sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de &guas residuais domésticas, assegurar a elaboragdo dos estudos
e projetos de concegdo e dimensionamento das instalagdes, redes e equipamentos, assim como promover a atualizagdo
do cadastro dos sistemas redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas do concelho
de Leiria. O cargo de chefia de divisdo encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pela Eng.@ Teresa Mariano.

Divisdo de Obras e Fiscalizagdo, a qual compete, entre outras atribuigdes, promover os procedimentos necessarios
a realizagdo de obras de construgdo a executar em empreitadas de obras publicas, promover a fiscalizagdo de
empreitadas de obras publicas, de operagdes de loteamento, de construgdo de edificios destinados a instalagdes préprias
e de obras particulares, no &mbito do abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, bem como vistorias e
ensaios das redes executadas, cadastros, autos de rececdo proviséria e autos de recegao definitiva, bem como fiscalizar
o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e
drenagem de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas situagdes de infragdo. O
cargo de chefia de divisdo encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pelo Eng.© Luis Junqueira.

Divisdo de Exploracdo, que tem como objetivo fundamental a garantia do funcionamento dos sistemas de
abastecimento de dgua e de recolha de aguas residuais domésticas do concelho, estando subdividida em dois grandes
sectores, operacdo agua e operagdo saneamento. O cargo de chefia de divisdo encontra-se ocupado, em regime de
substituicdo, pelo Eng.°© Marco Aguiar.

Divisdo de Manutencdo, que tem as seguintes atribuicGes, entre outras:

Coordenar todos os trabalhos de manutencgdo das estacdes elevatdrias de agua;

Coordenar todos os trabalhos de manutencdo e conservagdo das estagdes elevatérias de aguas residuais
domeésticas;

Controlar o funcionamento dos equipamentos instalados e proceder a monitorizagdo por telegestdo das estagdes
elevatorias de aguas residuais;

Coordenar os servigos de eletricidade e eletromecanica;

Assegurar a manutengdo, remodelagdo e ampliagdo dos sistemas de telegestdo das redes de abastecimento de
agua e das redes de drenagem de aguas residuais domésticas;

Avaliar o desempenho energético e desenvolver projetos tendentes a sustentabilidade energética;

Coordenar todos os trabalhos de conservacdo geral nos reservatérios, em estagdes elevatdrias de agua ou de
esgotos domeésticos, inerentes a serralharia e eletromecanica;

Coordenar todos os trabalhos de conservagdo geral ou remodelacdo das camaras de perda de carga, dos sistemas
redutores de pressdo e de todos os outros sistemas associados as redes de abastecimento de agua e de drenagem de

aguas residuais inerentes a serralharia e eletromecanica;

Fiscalizar as infraestruturas elétricas existentes, executando a sua vistoria preventiva, nomeadamente no que
respeita aos postos de transformacdo e aos quadros elétricos;
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Colaboragdo com a Divisdo de Planeamento e Projeto na elaboragdo de projetos de equipamentos eletromecéanicos
e acompanhamento/ fiscalizacdo da sua instalacao em obra;

Proceder a gestdo do parque de viaturas, maquinas e equipamentos dos SMAS de Leiria;

Superintender a instalagdo, manutencao e ampliagdo de equipamentos de medicdo e transmissdo de dados para
monitorizacdo de redes de abastecimento de agua e redes de drenagem de aguas residuais domésticas.

O cargo de chefia de divisdo encontra-se ocupado, em regime de substituicdo, pelo Eng.° Alfredo Ferreira.
Divisdo de Laboratorio de Controlo de Qualidade, ao qual cabe, entre outras atribuicGes:
Organizar e coordenar a atividade do laboratério;

Manter as acreditagdes e implementar as novas técnicas de analise que forem consideradas adequadas no
momento, desenvolvendo os procedimentos necessarios a sua acreditagdo;

Controlar a qualidade da agua bruta captada e da agua distribuida para consumo humano, mediante a efetivagdo
das analises necessarias;

Cumprir o programa de amostragem de acordo com o estabelecido pela legislagdo em vigor;

Apresentar relatorios periddicos dos trabalhos desenvolvidos, dos quais constem os resultados das analises
realizadas, bem como alteragdes e inovag6es introduzidas no servico;

Efetuar a conservacdo de todo o equipamento do laboratério e providenciar a existéncia de equipamento e
reagentes de reserva indispensaveis, mediante requisicdo atempada dos mesmos;

Assegurar a ligagdo com outras unidades organicas com vista a serem tomadas as medidas corretivas necessarias
em fungdo dos resultados analiticos.

O cargo de chefia de divisdo foi ocupado, em regime de substituicdo, pela Dra. Elsa Oliveira no periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 30 de abril de 2022, e pela Dr.@ Fatima Teixeira desde 1 de maio de 2022.

Encontram-se ainda na dependéncia direta do Diretor Delegado, os seguintes servigos:

Apoio Administrativo a Direcao;

Sistemas de Informacgao;

Recursos Humanos;

Apoio Juridico;

Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho.

Ponto 1.2

As demonstragoes financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos em conformidade
com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdo Publicas (SNCAP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
192/2015, de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP) relevantes

para entidade.

A informagdo estd comparativa com respeito ao periodo anterior para todas as quantias relatadas nas
demonstracdes financeiras.

Os saldos de caixa e seus equivalentes de €9.060.240,96 corresponde a €1.834,43 de caixa, €7.062.389,55 de
depositos a ordem, €805.099,61 de depdsitos consignados relativos a adiantamentos de clientes e cobrangas de Residuos
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Sélidos Urbanos (RSU) a entregar ao Municipio de Leiria e €1.190.917,37 relativos a garantias e caugdes prestadas por
terceiros.

Quadro 1 - Desagregacdo de caixa e depésitos

Conta Euros
Caixa A 1 834,43
Depédsitos bancarios a Ordem 7 062 389,55
Banco Santander Totta 4 344 071,45
Novo Banco 1 082 898,30
Caixa Geral de Depdsitos,SA 1 623 005,69
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, Crl 12 414,11
Outros Depdsitos 1 996 016,98
Depdsitos Consignados - BPI 805 099,61
Depdsitos de garantias e caucdes - Novo Banco 1190917,37

Total de caixa e depdsitos 9 060 240,96

O valor em depositos bancarios que nao esta disponivel para uso da entidade ascende a €1.996.016,98, relativos
a Operagodes de Tesouraria no ambito de operagdes de cobrancas a clientes, cobranca de Residuos Sdélidos a entregar ao
Municipio de Leiria e garantias e caugdes prestadas por terceiros.

Nota 2 - Principais politicas contabilisticas, alteragcbes nas estimativas contabilisticas e erros

Ponto 2.1

As bases de mensuracdo utilizadas na elaboracdo das demonstracgdes financeiras sao as definidas na Normas de
Contabilidade Publica, assim:

a) Os ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos ao custo de aquisicdo ou de produgdo, nos termos da NCP5. As
depreciages sdo calculadas pelo método das quotas constantes de acordo com o Classificador Complementar
2. Para os bens adquiridos até 2001 utilizam-se as taxas emanadas no Decreto-Regulamentar 25/2009 de 14
de fevereiro. Para os bens adquiridos apds 2002 sdo utilizadas as taxas estabelecidas no CIBE aprovado pela
Portaria n.2 671/2000, de 17 de abril. De acordo com a FAQ44 emitida pela Comissao de Normalizacao
Contabilistica Publica, os SMAS de Leiria aplicam as vidas Uteis do CC2, que s&o iguais as aplicadas no CIBE,
para a tipologia de imdveis reconhecidos no Patriménio.

b) Os ativos intangiveis sdo reconhecidos ao custo de aquisicdo e as amortizages sdo calculadas pelo método das
quotas constantes, nos termos da NCP 3.

c) Os inventarios sdo valorizados ao custo de aquisicdo ou de producdo. As matérias primas e subsidiarias e
despesas adicionais sdo reconhecidas ao custo de aquisicdo. O critério de movimentagdo de saidas de stock é
o custo médio ponderado, nos termos da NCP 10.

d) Nos acréscimos e diferimentos, os rendimentos e gastos sdo reconhecidos de acordo com a periodizacdo do
exercicio, sendo reconhecidos de acordo com pontos 3 e 4 da Estrutura Conceptual.

e) Os subsidios para investimentos sdo reconhecidos pelo método das quotas constantes como rendimentos sem
contraprestacdo, nos termos da NCP 5 e NCP 14, de acordo com vida util do CC2 atribuido ao ativo fixo
financiado.

f) As dividas de e a terceiros sdo expressas pelas importéncias constantes nos documentos que as titulam, sendo
registadas em euros.

g) As imparidades de cobranca duvidosa foram apuradas com base na NCP 9, considerando os valores em divida

h& mais de 6 meses, sendo este o prazo possivel de prescricdo da divida de acordo com n°1 do art.97° do
Regulamento 170/2014, elaborado ao abrigo do n°1 do art.© 10° da Lei 12/2008.
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h) As disponibilidades de caixa e seus equivalentes sdo expressas pelos montantes dos meios de pagamentos e
dos saldos de todas as contas de depdsitos, sendo 0s mesmos expressos em euros.

Nota 3 - Ativos intangiveis
Ponto 3.1

A vida util usada para os programas de computador e sistemas de informagdo é de 3 anos, exceto quando haja
informagdo de vida util diferente, e o método aplicado é do das quotas constantes.

A rubrica de Outros Ativos Intangiveis inclui estudos e projetos de infraestruturas de agua e saneamento,
totalmente depreciadas considerando uma vida Gtil de 3 anos.

Quadro 3.1 - Ativos intangiveis - variacdo das amortizagdes e perdas por imparidades acumuladas

Inicio do periodo Final do Periodo
Rubricas N Amortizagdes Perdas por Quantias N Amortizagdes Perdas por Quantias
Quantia Bruta Acumuladas imparidade Escriturada Quantia Bruta Acumuladas imparidade Escriturada
Acumuladas Acumuladas
Ativos intangiveis de dominio publico,
patriménio histérico, artistico e cultural - - - - - - - -
Goodwill B B _ _ ~ B B _
Projetos de desenvolvimento ~ ~ _ _ ~ ~ ~ _
Programas de computador e sistemas de
informacéo 710 816,54 677 142,03 - 33 674,51 788 669,78 717 809,85 - 70 859,93
Propriedade industrial e intelectual B _ _ ~ B B _
Outros 1 447 510,45 1 447 510,45 - -| 144751045 1 447 510,45 - -
Ativos intangiveis em curso B _ _ ~ B B _
Total
e 2 158 326,99 2 124 652,48 - 33 674,51 2 236 180,23 2 165 320,30 - 70 859,93

Ponto 3.2

A quantia escriturada corresponde maioritariamente a software adquirido no exercicio cuja vida util atribuida é

de 3 anos.
Quadro 3.2 - Ativos intangiveis - Quantia escriturada e variagdes do periodo
R Variagdes -
N Quantia Quantia
Rubricas N o — — — " -
Escriturada Inicial . Transf. . Reversdes| Perdas por [Amortizagées| .. . . . |Escriturada Final
Adicoes Revalorizagdes R - - Diminuicdes
Internas perdas |imparidade periodo

Ativos intangiveis de dominio publico,
patriménio histdrico, artistico e cultural - - - - - - -

Goodwill

Projetos de desenvolvimento

Programas de computador e sistemas de
informacédo 33 674,51 77 853,24 - - - -l - 40 667,82 70 859,93

Propriedade industrial e intelectual

Outros

Ativos intangiveis em curso

Total

33 674,51 | 77 853,24 - - - - - 40 667,82 - 70 859,93

Os aumentos de ativos intangiveis resultam de aquisigdes por procedimentos ao abrigo do Cédigo de Contratos
Publicos e renovagdes de licenciamentos por Ajuste Direto, com critérios materiais.
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Adigdes

Rubricas

Internas

Compras

Cessdo

Transf
ou troca

Doagao

Dagdo

Locacgao
em fin.

Fuséo,
cisdo

Outras Total

Ativos intangiveis de dominio publico,
patrimdnio histérico, artistico e cultural

Goodwill

Projetos de desenvolvimento

Programas de computador e sistemas de
informacgao

77 853,24 -

77 853,24

Propriedade industrial e intelectual

Outros

Ativos intangiveis em curso

Total

77 853,24 -

- 77 853,24

Quadro 3.2 - Complemento

Divulgacao de Compromissos Contratuais para a Aquisicao de Ativos Intangiveis

Rabrica 2024 2025 2 026 2027
07.01.08 - Software Informatico 235 297,43 € 159 638,27 € 28 449,15 € 4 883,60 €
235 297,43 € | 159 638,27 € | 28 449,15 €C 4 883,60 €

Durante o exercicio ndo se registaram diminuicGes de ativos intangiveis.
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Ponto 3.5

308



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

58670 |Renovacdo Subscricao Acad Map 3d 443 | 26-06-2009 13-07-2021 625,00 0,00 625,00 0,00
58671 |UPgrade Autocad Lt 2009 443 | 26-11-2008 13-07-2021 999,00 0,00 999,00 0,00
sg672 |UPgrade Autocad Lt 2009 443 | 26-11-2008 13-07-2021 999,00 0,00 999,00 0,00
sg673 |UPgrade Autocad Lt 2009 Sim From Autocad 2006-2008 443 | 26-11-2008 13-07-2021 560,00 0,00 560,00 0,00
sg674 |Software Maintenance Ibm As400 1 Year P05 01.10.08 443 | 31-10-2008 13-07-2021 1321,00 0,00 1321,00 0,00
sg675 |Alteragao No Modulo les 443 | 30-07-2008 13-07-2021 600,00 0,00 600,00 0,00
58676 |B€ 12,0 Win Seners Doc Kit Manual- Software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 42,35 0,00 42,35 0,00
58677 B 12:0 Win Seners Media Kit-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 42,35 0,00 42,35 0,00
58678 |B€ Exch 12,0 Win Lic Gov Bands-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18 0,00
58679 B Sener 12,0 Win Bs 12m Gov-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
sgeg0 |Be Server 12,0 Win Bs 12m Gov-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
sgeg1 |Be Server 12,0 Win Bs 12m Gov-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
sgeg2 |Be Server 12,0 Win Bs 12m Gov-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
58683 |Be Server 12,0 Win Lic Gov Bands- Software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18 0,00
58684 |B€ Sener 12,0 Win Lic Gov Bands- Software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18 0,00
58685 |B€ Sener 12,0 Win Lic Gov Bands- Software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18 0,00
58686 |B€ Seners 12,0 Win Vu Lic Gov-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 348,24 0,00 348,24 0,00
sgeg7 |B€ Sal 12.0 Win Lic Gov Bands-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18| 0,00
sgegg |Be Sal 12,0 Win Lic Gov Bands-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18 0,00
sg6g9 |Be Ss0 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
58690 |Be Ss0 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
58691 |B€ Ss0 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
58692 B Ss0 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
58693 B Ss0 12,0 Win Bs 12m Gov Band S-software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 104,71 0,00 104,71 0,00
58694 |B€ Ss0 12,0 Win Lic GovBand S- Software 443 | 13-06-2008 | 13-07-2021 581,18 0,00 581,18| 0,00
58605 |B° Ss© 12,0 Win Lic GovBand S- Software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18 0,00
58606 |B° Ss© 12.0 Win Lic GovBand S- Software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18 0,00
58607 |Be Ss© 12,0 Win Lic GovBand S- Software 443 | 13-06-2008 13-07-2021 581,18 0,00 581,18 0,00
58690 | 'Me & Atendance Suite P (programa Assiduidade) 443 | 21-11-2007 13-07-2021 3 953,90 3 189,00 7 142,90 0,00
s8700 |Hioenga Actualizaggo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 11-002007 | 13-07-2021 438,90 0,00 438,90 0,00
58701 |Hioenga Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 11-002007 | 13-07-2021 438,90 0,00 438,90 0,00
sg702 |Hioenga Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 11-002007 | 13-07-2021 438,90 0,00 438,90 0,00
58703 |Hieenva Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 11-09-2007 13-07-2021 438,90 0,00) 438,90 0,00
58704 |-ioenga Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 11-09-2007 13-07-2021 438,90 0,00 438,90 0,00
58705 Licenga Actualizagao Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 11-09-2007 13-07-2021 67,10 0,00) 67,10 0,00
58706 Licenga Actualizagao Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 11-09-2007 13-07-2021 67,10 0,00) 67,10 0,00
58707 Licencga Actualizagao Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 11-09-2007 13-07-2021 67,10 0,00 67,10 0,00
58708 Licencga Actualizagdao Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 11-09-2007 13-07-2021 67,10 0,00 67,10 0,00
58709 Licenca Actualizagao Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 11-09-2007 13-07-2021 67,10 0,00 67,10 0,00
58710 |Hioenga Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 28-082007 | 13-07-2021 1 860,00 0,00 1 860,00 0,00
58711 |-ioenea Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 28082007 13-07-2021 1 860,00 0,00 1 860,00 0,00
58712 |Hioenea Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 28082007 13-07-2021 1 860,00 0,00 1 860,00 0,00
58713 |-ioenea Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 28082007 13-07-2021 1 860,00 0,00 1 860,00 0,00
58714 |ioenga Actualizagdo Autodesk P/map 2007 (911957 A 443 | 28-08-2007 13-07-2021 1 860,00 0,00 1 860,00 0,00
58715 |Actualizagdo Declaragdo Anual 443 | 19-072007 | 13-07-2021 400,00 0,00 400,00 0,00
58716 |AACtive Virus Defense 1yr Gold P+51-100gov 443 | 24-052007 | 13-07-2021 1299,10 0,00 1299,10 0,00
58718 |Software Onrom Configuragao 443 | 20122006 | 13-07-2021 440,00 0,00 440,00 0,00
58719 |Software Rocail - Alterages va 443 | 08-09-2006 13-07-2021 3 168,00 0,00 3 168,00 0,00
58720 |Forticare Email - Manegement 443 | 26-07-2006 13-07-2021 2 207,96 0,00 2 207,96 0,00
58721 |Hicenea Cliente Labway-Ims 443 | 14-07-2006 13-07-2021 350,00 0,00 350,00 0,00
58722 |Hoengas Software Sga 443 | 14-07-2006 13-07-2021 680,00 0,00 680,00 0,00
58723 |Hicengas Software Contabilidade J Walk 443 | 08-06-2006 | 13-07-2021 1 600,00 0,00 1 600,00 0,00
58724 |Software do Sistema Rocail 443 | 08-06-2006 | 13-07-2021 8 500,00 0,00 8 500,00 0,00
58725 |Software de Gestao Documental 443 | 08-022006 | 13-07-2021 13 384,00 0,00 13 384,00 0,00
58726 |/AScent Capture Scan Volume Sk 443 | 31-12-2005 13-07-2021 1 130,00 0,00 1 130,00 0,00
58727 |Medulo Integragao Entidades/eprocess 443 | 31-12-2005 13-07-2021 1 667,00 0,00 1 667,00 0,00
58728 |Vre 40 Plus Desktop Scanner 25 Ppm 443 | 31-12-2005 13-07-2021 693,00 0,00 693,00 0,00
58730 |Backup Exec 10 For Windows Server 443 | 28-09-2005 13-07-2021 620,00 0,00 620,00 0,00
58731 |Exchange Sw All Languages 443 | 28-09-2005 13-07-2021 355,19 0,00) 355,19 0,00
58732 |!S@ Server All Languages 443 | 28-092005 | 13-07-2021 657,79 0,00 657,79 0,00
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Nota 4 - Acordos de concessao de servicos: Concedente

Os acordos de concessdo existentes entre os SMAS de Leiria e a AdCL, SA devem ser reconhecidos e mensurados
nos termos da NCP4. Durante o exercicio de 2022, promoveram-se contactos com a entidade concessionaria no sentido
de obter informagdo patrimonial dos ativos que estdo a ser geridos por esta, nomeadamente quanto valor escriturado,
depreciacoes e valor atual, data de aquisicdo, taxas de amortizacdo e localizagdo.

A 31/12/2024 o valor liquido de ativos fixos geridos pela AdCL relativos ao acordo de concessdo com os SMAS de
Leiria é de €61.113.548,93, conforme listagem anexa.
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A listagem apresentada pela AdCL inclui infraestrutura sitas no Concelho de Leiria e que servem mais do que um

Municipio.

Os SMAS de Leiria ndo procederam ao reconhecimento e mensuragdo nas suas contas dos ativos acima
mencionados, que detalhadamente representam 4643 bens, uma vez que se torna necessario para cada um deles efetuar
um recalculo das amortizagdes, pois a AdCL ndo utiliza o Classificador Complementar 2 e apenas podemos reconhecer
os ativos se for reconhecido o referido passivo.

De acordo com o Manual de Implementagdo do SNCAP e clausulado do Acordo de Concessdo, s.m.o, aplica-se o
Método da atribuigdo de um direito para o reconhecimento do referido passivo, no entanto, os SMAS de Leiria ndo
possuem a informagdo necessaria para credivelmente avangar com essa contabilizagdo.

Ponto 4.1

Os SMAS recebem mensalmente uma renda de concessdo no valor de €8.451,14, sendo o saldo em 31/12/2024
de €293.198,56.

Os contratos de concessdo tém previstos caudais minimos, para recolha e tratamento de aguas residuais e para
servigos de distribuicdo de dguas. O valor das provisdes mencionadas no ponto 15.1, respeitam ao contrato de servigos
de distribuicdo de &gua.

Nota 5 - Ativos Fixos Tangiveis
Ponto 5.1

Os ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos ao custo de aquisigdo ou de produgdo, nos termos da NCP5. Os terrenos
e recursos naturais sdo valorizados pelo custo de aquisicdo e ndo havendo, sdo reconhecidos ao valor Patrimonial
Tributério.

As depreciagbes sdo calculadas pelo método das quotas constantes de acordo com o Classificador Complementar
2. Para os bens adquiridos até 2001 utilizam-se as taxas emanadas no Decreto-Regulamentar 25/2009 de 14 de
fevereiro. Para os bens adquiridos apds 2002 sdo utilizadas as taxas estabelecidas no CIBE aprovado pela Portaria n.°
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671/2000, de 17 de abril. De acordo com a FAQ44 emitida pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica Publica, os
SMAS de Leiria aplicam as vidas Uteis do CC2, que sdo iguais as aplicadas no CIBE, para a tipologia de imdveis

reconhecidos no Patrimonio.

Quadro 5.1 - Ativos Fixos Tangiveis - variacdo das depreciacdes e perdas por imparidades acumuladas

Rubricas

Ini

o do periodo

Final do Periodo

Quantia Bruta

Amortizagdes
Acumuladas

Perdas por
imparidade
Acumuladas

Quantias
Escriturada

Quantia Bruta

Amortizagdes
Acumuladas

Perdas por
imparidade
Acumuladas

Quantias
Escriturada

Bens de , patrimonio
histérico, artistico e cultural

116 235 761,48

84 528 971,31

31706 790,17

126 867 482,77

88 040 117,58

- 38 827 365,19

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

Infraestruturas

116 235 761,48

84 528 971,31

31 706 790,17

126 867 482,77

88 040 117,58

38 827 365,19

Patrimdnio histdrico, artistico e cultural

Outros

Bens de dominio publico em curso

Ativos fixos em concessédo

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

Infraestruturas

Patrimdnio histdrico, artistico e cultural

Ativos fixos em concessdo em curso

Outros ativos fixos tangiveis

28 894 377,69

10 294 886,45

18 599 491,24

22 611 393,29

10 556 167,28

- 12 055 226,01

Terrenos e recursos naturais

735 073,12 735 073,12 735 073,12 735 073,12
Edificios e outras construgdes 2 376 207,26 1033 841,84 1342 365,42 2 396 053,03 1121776,93 1274 276,10
Equipamento bésico 8949 957,86 7 765 298,45 1184 659,41 9 130 862,08 7 898 516,71 1232 345,37
Equipamento de transporte 1036 094,40 733 162,32 302 932,08 1365 627,47 727 289,03 638 338,44
Equipamento administrativo 725 434,76 600 616,25 124 818,51 780 814,60 640 946,88 139 867,72
Equipamentos bioldgicos - -
Outros 201 684,56 161 967,59 39 716,97 219 106,65 167 637,73 51 468,92
Ativos fixos tangiveis em curso 14 869 925,73 14 869 925,73 7 983 856,34 7 983 856,34

Total

145 130 139,17

94 823 857,76

50 306 281,41

149 478 876,06

98 596 284,86

- 50 882 591,20

Ponto 5.2

As adigdes respeitam a realizagdo de ramais de dgua executados pelos servicos dos SMAS DE LEIRIA e a instalagdo

de contadores de agua por equipas internas.
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Durante o exercicio, foram alienados viaturas, na sequéncia de Concursos Publicos para aquisicdo de novos
equipamentos com retoma.
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A quantia escriturada bruta de ativos em uso e valor atual nulo é de €61.760.201,48, representando cerca de

41% do total da quantia escriturada bruta de ativos fixos.

A administragdo dos SMAS decidiu ndo aplicar o desreconhecimento das depreciagdes acumuladas nos ativos

fixos tangiveis com valor atual zero, prevista no ano de transicdo, na FAQ 25 emitida pela Comissdo de Normalizagdo

Contabilistica. A reabilitagdo de redes de distribuicdo de agua e recolha de aguas residuais com vida (til ultrapassada,

assim como a substituicdo massiva de contadores de agua e de grupos eletrobombas esta prevista nas Grandes Opcbes

do Plano de 2025-2028.

Quadro 5.6 - Ativos totalmente depreciados

Quantia Escriturada

Rubrica Bruta
Infraestruturas 53 911 391,77
Edificios 50 674,70
Equipamento bdsico 6 797 302,36
Equipamento Transporte 363 232,74
Equipamento Administrativo 502 216,39
Qutros 135 383,52
Total Geral 61 760 201,48

Nota 9 - Imparidades de ativos

Ponto 9.1
Quadro 9 - Imparidade de Ativos
Classes Quantia Bruta Imparlda’d_e do I?evers_oes de Quantia Recuperavel
exercicio imparidades
Outros instrumentos financeiros a curto prazo - - -
Clientes, contribuintes e utentes 1 269 463,48 56 214,86 50 182,58 1 275 495,76
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 35 153,55 66 471,94 101 625,49
Total 1304 617,03 122 686,80 50 182,58 1377 121,25

No exercicio foram reconhecidas imparidades para divida de clientes na quantia de €56.214,86. O critério da

antiguidade de divida de superior a 6 meses corresponde ao prazo de prescrigdo nos termos do n°1 do art.97° do
Regulamento 170/2014, elaborado ao abrigo do n°1 do art.© 10° da Lei 12/2008.
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A divida de clientes é um ativo gerador de caixa pois gera um retorno econémico através do fornecimento de

bens e servicos a terceiros. A avaliagao da imparidade desta classe de ativos teve por base fonte externa de informacao

nomeadamente legislacdo de prescricdo de divida aplicavel ao sector de atividade dos SMAS e fonte de informacédo

interna remetida pela Divisdo Comercial com antiguidade de divida de clientes.

Procedeu-se a revisdo das imparidades de inventérios, tendo sido reconhecido um aumento de €66.471,94. O

valor apurado resulta do apuramento dos bens em stock que no periodo de 2023-2024 néo tiveram qualquer movimento

de entrada e/ou saida, valorizados ao custo médio ponderado.

Ponto 9.5

No quadro abaixo apresenta-se detalhe da unidade geradora de caixa cuja imparidade é considerada material.

Quadro 9.5 - Perdas por imparidade acumuladas

Rubrica Quant_la Bruta Imparidade Quantlla
Escriturada Recuperavel

Clientes Operagdes Orgamentais 2 493 046,95 1226 051,60 1 266 995,35
Clientes Operacgdes Tesouraria 539 552,70 539 552,70
Utentes - Taxas 18 504,39 9 140,27 9 364,12
Utentes - Multas e Penalidades 35 461,38 24 178,78 11 282,60
Utentes - Ramais 66 725,54 16 125,11 50 600,43

Total| 3 153 290,96/ 1 275 495,76 1877 795,20

A quantia recuperavel é apurada com base no valor de uso escriturado.

Nota 10 - Inventarios

Ponto 10.1
Quadro 10.1 - Inventarios
Perdas por .
Classes Quantia Bruta Imparidade Quant|’a
Recuperavel

Acumulada
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 551 539,10 101 625,49 449 913,61
Produtos acabados e intermédios 28 198,91 28 198,91

Total 579 738,01 101 625,49 478 112,52

Ponto 10.2

Quadro 10.2 - Inventarios: Movimentos do periodo

Movimentos do periodo

Quantia
escriturada
inicial

Rubricas Compras

Liquidas

gastos

Consumos/

Variagdes nos
inventarios da
producdo

Perdas por
imparidade

Reversdes de Outras
perdas por

imparidade

reducgdes de
inventarios

Quantia
escriturada
final

Outros
aumentos de
inventarios

Matérias-primas, subsidiarias e de

consumo 557 587,72 | 4662 404,22

-4 668 455,

35 - 66 471,94

35 151,04

449 913,61

Produtos acabados e intermédios 21 121,04

7077,87

28 198,91

Os SMAS de Leiria apuram o custo de producdo de agua, considerando que para a rede de distribuicdo de agua

é colocada agua adquirida e captada. Para o efeito, os SMAS de Leiria baseiam-se nos valores apurados com base na
Contabilidade de Gestdo.
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Quadro 13.1 - Rendimentos com contraprestagao

Tipo de Rendimento

Rendimento do periodo
reconhecido em

Vendas

11 187 475,85

Prestagdo de servigos

10 176 167,95

Juros, dividendos e outros rendimentos similares

1674,84

Outros rendimentos

108 026,46

21 473 345,10

Nota 14 - Rendimentos de transacoes sem contraprestacao

Ponto 14.1

Quadro 14.1 - Rendimentos sem contraprestacao

Tipo de Rendimento

Rendimento do periodo
reconhecido em

Quantias por receber

Patrimonio

Resultados Liquido

Inicio do periodo | Final do periodo

Adiantamentos
recebidos

Impostos diretos

Impostos indiretos

subsistemas de saude

ContribuicBes para sistemas de protegdo social e

Taxas, multas e outras penalidades

104 146,37

19 960,04 18 504,39

Multas e outras penalidades

32 498,37

16 178,89 35 461,38

Transferéncias sem condigdo

Transferéncias com condigdo

Subsidios sem condigdo

2 178 893,42

Subsidios com condicdo

Legados, ofertas e doagbes

Outros

Total

2 315 538,16

36 138,93 53 965,77

Ponto 14.2

Os rendimentos sem contraprestacdo relativos a taxas, multas e penalidades sdo reconhecidos com base na

faturacdo emitida a clientes nos termos do Tarifario em vigor em 2024.

Os rendimentos resultantes de subsidios ao investimento sdo reconhecidos pelo método das quotas constantes,

com a mesma vida util que se encontra atribuida ao ativo fixo tangivel.

Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Ponto 15.1

A Entidade pertence ao subsector da Administracdo Local e possui autonomia administrativa e financeira, bem

como orgamento préprio, atuando em areas da competéncia Municipal, contudo carece de personalidade juridica. Por

este motivo, o Municipio de Leiria é responsdavel por responder aos processos judiciais em curso
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Quadro 15.1 - Provisdes

Quantia Aumentos Diminuigdes Quantia
Rubrica eS(?rI.tl!rada Aumento.s Outros Total de L ; Outras Total escr!turada
inicial Reforgos | de quantia Utilizacoes [Reversdes| . . . Lo final
aumentos | aumentos diminui¢des| diminuigdes
descontada
Impostos, contribuigdes e taxas
Garantias a clientes
Processos judiciais em cursos
Acidentes de trabalho e doengas
profissionais
Matérias ambientais
Contratos onerosos 604 079,91 604 079,91
Restruturagdo e reorganizagdo
Outras provisdes
Total| 604 079,91 - - - - - - - - | 60407991

Ponto 15.2

Em 2024, mantiveram-se as provisdes uma vez que ndo existem indicios de aumento de encargos para os SMAS
de Leiria em relagdo a integragdo das infraestruturas municipais no sistema em alta ao abrigo do contrato de concessao
assinado entre o Estado Portugués e as Aguas do Centro Litoral, S.A.

Ponto 15.3

No ambito de processos de empreitada de em infraestruturas do SMAS ou a construgdo de ramais de ligagdo de
agua e saneamento, pode a Infraestruturas de Portugal, SA requerer a prestagdo de garantia bancaria, por travessia em
estradas e caminhos classificados nacionais.

Em 31/12/2024, os SMAS tém garantias prestadas de entidades bancarias as Infraestruturas de Portugal, SA no
valor de €349.205,64.

Ponto 15.4

No ambito de procedimentos de Contratacdo Publica de empreitadas ou aquisicdo de servigos superiores a
€200.000,00, os SMAS solicitam a prestacdo de garantia e caugles, a vigorar até ao termo do contrato ou prazo de
garantia da obra. Neste sentido, o valor de garantias prestadas aos SMAS a 31/12/2024 é de €2.973.160,48, conforme

mapa abaixo.
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Nota 17 - Acontecimentos apés a data de relato

Ponto 17.1

Nos termos da alinea e) do artigo 13.° da Lei n.° 50/12, de 31 de agosto, o Conselho de Administracdo deu
autorizacdo para emitir as demonstragdes financeiras de 2024 na sua reunido de 15 de abril de 2025 e respetiva
submissdo a Camara Municipal e Assembleia Municipal.

Ponto 17.2 e 17.3

No corrente exercicio ndo se vereficou nenhum acontecimento apds a data de relato que condicionasse a
fiabilidade do mesmo

Nota 20 - Divulgagées de partes relacionadas
Ponto 20.1

A informacdo da entidade que controla os SMAS de Leiria esta reportada com detalhe no ponto 1.1.

a) Contrato de concesséo, controlo indireto

Ponto 20.3
Quadro 20.3 - Transagles entre partes relacionadas
Transagao
Entidade Natureza -
Relacionada relacionamento Tipo Quantia Saldo no fim
do periodo
Vendas 1100 025,11 146 747,99
Fornecimento Agua
Municipio de Leiria Cobranga RSU 6 031 610,39 |- 607 370,49
Institucional Renda Instalagdes 11 940,06 -
;ﬁ:;ro Jose Lucio da Fornecimento Agua Vendas 507,59 10,57
Fornecimento Agua Vendas 15 331,09 41,55
AdCL, Aguas do Centro
Litoral, SA _ |Compras 8 245 823,21 |- 699 108,03
Contrato Concessao i
Rendimentos 101 413,68 191 784,44
Investimentos

Ponto 20.6
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Nome Cargo de Gestdo Remuneragdes | Periodo de responsabilidade
Gongalo Nunes Bértolo Gordalina Lopes Presidente do Conselho de Administragdo 01/01/2024-31/12/2024
Ricardo Miguel Faustino dos Santos Vogal Conselho Administragdo 01/01/2024-31/12/2024
Ricardo de Jesus Gomes Vogal Conselho Administragdo 01/01/2024-31/12/2024
Leandro Miguel Gomes de Sousa Diretor Delegado de Administracéo 50 361,02 01/01/2024-31/12/2024
Magali Filipe Chefe de Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia 43 169,06 01/01/2024-31/12/2024
Carla Sofia de Carvalho Faustino Chefe de Divisdo Comercial 43 217,06 01/01/2024-31/12/2024
Marco Anténio Amorim Aguiar Chefe de Divisdo de Exploragéo 43 269,72 01/01/2024-31/12/2024
Teresa Paula da Silva Mariano Chefe de Divisdo de Planeamento e Projecto 48 607,81 01/01/2024-31/12/2024
Luis Miguel Junqueira Martins Chefe de Divisdo de Obras e Fiscalizagdo 43 127,06 01/01/2024-31/12/2024
Maria de Fatima Teixeira Chefe de Divisdo de Laboratério de Controlo de Qualidade 43 133,06 01/01/2024-31/12/2024
Alfredo Manuel Rodrigues Ferreira Chefe de Divisdo de Manutengdo 43 290,44 01/01/2024-31/12/2024
Angelo Manuel dos Reis Cardoso Tesoureiro 24 585,81 01/01/2024-31/12/2024
Maria do Carmo Vieira Ribeiro S. Ferreira Tesoureiro 24 624,58 01/01/2024-31/12/2024

Os membros co Conselho de Administracdao ndo auferem pelos SMAS de Leiria qualquer tipo de remuneragao,

sendo membros do executivo do Municipio de Leiria, apenas |lhes é atribuida a remuneragdo por esse cargo.

As remuneracdes apresentadas no Quadro 20.6 inclui o vencimento base, subsidios de férias e natal, subsidios

de refeicdo, despesas de representacao, abonos para falhas.

As remunerag0es atribuidas sdo apuradas nos termos da legislagdo em vigor para os cargos e processadas pelo

Servigo de Recursos Humanos. Ndo sdo atribuidas remuneragdes de outras espécies.

Ponto 25

Um segmento é uma atividade ou grupo de atividades distinguiveis de uma entidade relativamente as quais é

apropriado relatar informagao financeira separada com a finalidade de avaliar o desempenho passado da entidade para
atingir os seus objetivos, e tomar decisdes acerca da futura alocagdo de recursos. Os SMAS apresentam as seguintes
competéncias e atividades desenvolvidas, abastecimento de aguas, saneamento e residuos urbanos.

Dada a existéncia de uma elevada complexidade na elaboracdo da informagdo necessaria no dmbito da NCP 25
- Relato por Segmentos, que exige a recolha e tratamento de dados para preparar tal informacgdo, e um consequente
aumento de recursos humanos, técnicos e informaticos para produzir a mesma, e tendo presente todos os factos e
circunstancias relevantes, considera-se que os beneficios que decorriam da segregacdo da informacdo financeira por
segmentos ndo justificam o custo da respetiva preparacdo e divulgacdao nos termos da NCP 25 - Relato por Segmentos
conjugada com a NCP 1 - Estrutura e Conteldo das Demonstracdes Financeiras.
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Indicadores Financeiros e de desempenho

Tipo de Indicador Variagdo em Variagdo em
/ Critério Indicador Férmula de calculo Ano2023|Previsional Ano2024 relagdo ao ano relagdo ao
Financeiro 2023 previsional

Liquidez Geral guvelcorrentel (CulChIARa = e 4,89 4,89 3,49 -0,29 0,29
corrente (ou CP)
- . Ativo corrente - Inventdrios / Passivo
LIQUIDEZ Liquidez Reduzida 4,65 4,65 55 -0,28 -0,28
corrente (ou CP)
feril N Disponibilidades (ou meios financeiros - _
Liquidez Imediata liquidos) / Passivo Corrente (ou CP) 3,43 3,43 2,58 0,25 0,25
Rentabilidade operacional do Resultados operacionais (EBIT) / © © ® ®
Volume de Negdcios (ROVN) Volume de negdcios * 100 1o ko L82e 28 0,21
F—
Taxa de Margem Bruta (TMB) | M2r9em Bruta /Vf(')‘éme Cefliegtecs 31% 31% 31% -1% -0,01
RENTABILIDADE Rentabilidade do Patrimdni Resultados Liquidos / Patriméni
entabilidade do Patriménio esultados Liquidos / Patriménio o o o o
Liquido (RPL) Liquido * 100 e e b 2R 0
Rentabilidade Operacional do |Resultados operacionais (EBIT) / Ativo o o © ©
Ativo (ROA) S 00 3% 3% 4% 27% 0,27
Autonomia Financeira Patrimdnio Liquido/Ativo 0,91 0,91 0,92 0,00 0,00
Solvabilidade Patrimoénio Liquido/Passivo 10,54 10,54 10,99 0,04 0,04
ESTRUTURA
FINANCEIRA i i
Grau de cgbertura dos gastos Resultados qperam_onals/ Gastos -104,49 -104,49 -186,27 0,78 0,78
financeiros Financeiros
Endividamento Passivo / Ativo 0,09 0,09 0,08 -0,04 -0,04
Slaujce R("é?{‘-jff D Ae Volume de Negécios / Ativo 0,32 0,32 0,34 0,05 0,05
Prazo Médio de Inventarios |Saldo Médio Inventarios / Saldo médio
(PMI) Custo das vendas * 365 B LR A o0 O
ATIVIDADE P Médio de Recebi t Saldo Médio Clientes / Saldo Médi
razo Médio de Recebimentos aldo Médio Clientes / Saldo Médio
(PMR) Volume de Negdcios * 365 D3 S B @12 Bl
Prazo Médio de Pagamentos Saldo médio Fornecedores / Saldo -
(PMP) médio (Compras+FSE) * 365 B8 82 19,15 0,23 0,29

A liquidez representa a velocidade e facilidade com a qual um ativo pode ser convertido em caixa. Recomenda-
se que o valor destes racios seja superior a 1 para que haja equilibrio financeiro. Durante o exercicio de 2024 houve
uma redugdo de liquidez.

Rentabilidade é um conceito econdmico que indica o grau de sucesso de determinado investimento. Numa
perspetiva financeira, a rentabilidade dos capitais investidos resulta da combinagdo de varios fatores. Fatores
operacionais como sejam a rentabilidade operacional das vendas, através da percentagem de evolucdo da margem que
geram e o efeito da estrutura dos custos fixos e operacionais, bem como a rotacgdo e eficiéncia desses capitais. Fatores
financeiros como sejam a estrutura de financiamento da atividade e os respetivos encargos. Neste ambito, a rendibilidade
operacional do volume de negdcios em 2024 é de 13%, tendo sofrido um acréscimo de 21%, em relagdo a 2023.

Nos indicadores relativos a atividade, houve reducdo do prazo médio de pagamento e do prazo médio de
recebimento. Houve redugdo na rotatividade de inventarios, passando para os 42 dias.
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Transferéncias e subsidios - receita

Transferéncias e subsidios recebidos

Devolugéo

Tipo de Receita Disposicdes Legais Finalidade _Entlc!ade Receita Prevista | Receita Recebida Rec%'ta Prev!sta ¢ ocorrida no Observagoes
Financiadora nao recebida exercicio

Tranferéncias Correntes

Transferencias Capital

Orgamento aprovado pelo CA em 28-11-
2023, pelo Municipio em 28-11-2023 e
pela Assembleia Municipal em 15-12-
2023,

Comparticipacdes para
agua e saneamento com  [Particulares
IVA

Familias

381 045,61 138 363,65 242 681,96
Total 381 045,61 138 363,65 242 681,96 -
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Indicadores Orgamentais
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DL Variacdo em relagdo
Indicador Formula de calculo Ano2023 | Previsional | Ano2024 relacdo ao ano o0 M TS
a0 previsional
023
b e Execugg 0 Uranent Receita cobrada iquida/Previsdes corrigidas 84% 84% 90% T T
(a receita (%)
Grau de Execugdo Orcamenal e | , 0 0 0
b s () Despesa paga liquida/ DotacOes corrigidas 66% 66% 6%% 3 M
Indicador Qe estrgtura da | Recetta cobrada efetwa/ Total receita cobrada 4 4 4 " 0
recela efetiva efefiva
Indicador de estrqtura da | Despesa paga efetwa( Total despesa paga 4 4 4 0 0
(espesa efefiva efefiva
Saldo Corrente Receita corrente - Despesa corrente | 436187895 | 436187895 | 553745269 027 02
Saldo de Capital Receita de capital - Despesa de captal ~ |-4837 881,15 -4 83788115 |4 509 699,42 001 (07
Goloningy | "t D e e\ o Lo | upisg | 3 3
0Utros encargos
Saldo Global Receita cfefiva - Despesaefetiva |- 40425075 |- 46425075 | 1108 135,59 33 3%
G e Rl Recebimentos Liuiagies oy | owm | 0% | o 00
Liguidagdes
e Execygao b Pagamentos/Obrigaces 97% 97% 07% 0,00 000
Obrigagoes

Em 2024, houve aumento do grau de execucao de receita e de despesa, tendo sido maior na despesa do que na receita.

N&o se observaram alterages na estrutura da receita e da despesa em 2024
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O Conselho de Administracdo dos SMAS de LEIRIA
Em 15 de abril de 2025

inado de forma digital por GONCALO NUNO
OPES

GONCALO (e

Profile - Qualified Assinado de forma digital
NUNO BERTOLO s RICARDO MIGUEL o canoo it
PRESIDENTE DO CONSELHO OF ADMINISTRACAO, FAUSTINO DOS  FAUSTINO DOS SANTOS
GORDALINA e 1747, geToL SANTOS Dados: 2025.04.16
LOPES NONG,En-GONCALONNG BEIOLD. 10:22:57 +01'00'
COROALNALOTES

Dados: 2025.04.15 16:41:57 401100

A Camara Municipal de Leiria
Em 15 de abril de 2025

Assinado de forma digital

[Assinatura Assinado de forma digital [Assinatura por [Assinatura

Qualificada] por ﬁ_ssir;a;uéa on Qualificada] Qualificada] Anabela
ualificada) Gongalo Nuno

G?ngalo Nuno' Bértolo Gordalina Lopes Anabela Fernandes Fernandes da Graca

Bértolo Gordalina  Dados: 2025.04.15 16:33:16 daG Dados: 2025.04.16 11:44:37

Lopes +01'00' a Graca +01'00'

Assinado por: Ana Catarina de Moura Louro
Num. de Identificagdo: 12254383
Data: 2025.04.15 17:08:33+01'00'

Assinado por: RICARDO DE JESUS GOMES
Num. de Identificagao: 11766134
Data: 2025.04.15 16:58:52+01'00'

Assinado por: DANIEL RODRIGUES MARQ ‘”a§°lg°" ,‘f‘,L‘”fR? 10552MADURE'RA
Num. de Identificacio: 08045394 um. de Identi |cag?o..07638‘ 37
Data 2025.04.15 16.09:994+01'00 Data: 2025.04.15 15:51:48+01'00

A Assembleia Municipal de Leiria
Em 29 de abril de 2025

8/25,1,407/25 - 16-04-2025

Assinado por: RICARDO DE JESUS GOMES
Num. de Identificacdo: 11766134
Data: 2025.04.15 16:56:56+01'00'

Assinado de forma digital
RICARDO MIGUEL o

or RICARDO MIGUEL
FAUSTINO DOS  FAUSTINO DOS SANTOS

Dados: 2025.04.16 10:24:01
SANTOS +01'00

Assinado por: CARLOS JORGE PEDRO SIMOES
PALHEIRA

Num. de Identificagao: 10136994

Data: 2025.04.16 10:11:07+01'00'

Assinado por: LUiS MANUEL DA SILVA ALMEIDA E
LOPES

Num. de Identificagdo: 11942473

Data: 2025.04.16 09:59:39+01'00'

Assinado por: BRANCA DA CONCEICAO OLIVEIRA
E SILVA MEIRELES DE MATOS

Num. de Identificagdo: 11210865

Data: 2025.04.15 15:44:40+01'00'
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DECLARAGAO DE COMPROMISSOS PLURIANUAIS EXISTENTES A 31/12/2024

Gongalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo dos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, declara, para os efeitos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo
15.9 da Lei n.° 22/2015, de 17 de margo, quarta alteracdo a Lei n.°© 8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova as regras
aplicaveis a assuncdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas, que todos os
compromissos plurianuais, ou seja, todos os compromissos que constituem obrigagdo de efetuar pagamentos em
mais do que um ano econdmico ou em anos economicos distintos do ano em que o compromisso € assumido,
existentes a data de 31 de dezembro de 2024, se encontram devidamente registados na base de dados dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, através da aplicacdo informatica Sistema Normalizacdo
Contabilistica da Administracdo Publica da Medidata, SA-------=- === mm oo oo oo o s

O Presidente do Conselho de Administracdo

Assinado de forma
GONCALO digital por GONCALO
NUNO BERTOLO NUNoO BERTOLO
GORDALINA GORDALINA LOPES
LOPES Dados: 2025.01.15

(Gongalo Lopes) 14:31:05Z

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo branco dos

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria
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DECLARAGAO DE PAGAMENTOS EM ATRASO EXISTENTES A 31/12/2024

Gongalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo dos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, declara, para os efeitos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo
15.9 da Lei n.° 22/2015, de 17 de margo, quarta alteracdo a Lei n.°© 8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova as regras
aplicaveis a assuncdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas, que os Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria ndo tém pagamentos em atraso, ou seja, contas a pagar que
permanecam nessa situacdo mais do que 90 dias posteriormente a data de vencimento acordada ou especificada na
fatura, contrato ou documentos equivalentes.—=========== === m oo e

O Presidente do Conselho de Administragao

GONCALO NUNO  Assinado de forma digital por
GONCALO NUNO BERTOLO

BERTOLO Go:D:II:\N:lEgPESE o

GORDALINA LOPES Dados: 2025.01.15 14:30:27 Z

(Gongalo Lopes)

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo branco dos

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria
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Declaragao de recebimentos em atraso a 31/12/2024

(alinea b) do n.° 1 do artigo 15° da LCPA)

Clientes ndo domésticos com divida inferior a 5000€ (alinea a) do n.° 1 do artigo 17° do decreto lei n.© 127/2012 de 21 de junho)

Descricdo Ges aplicaveis pelo atraso no pagamento

2017 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 3 653,53 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 13,36 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 5815,75€ | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 6 804,86 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servigos auxiliares 150,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa dgua 2 118,29 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 72,25 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 165,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 553,40 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

2018 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 4396,86 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 35,51 € | Suspensdo de fornecimento de agua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 6 349,73 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 9 366,18 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servicos auxiliares 190,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

7020910 Tarifa fixa dgua 2257,88 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 67,90 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 263,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 624,93 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

2019 1701 Tarifa fixa e variavel de residuos e taxa gestdo de residuos 6 207,90 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
40201 Juros de mora 111,03 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

100801 Ramais de dgua e saneamento 1975,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 6 599,75 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 11 579,27 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servicos auxiliares 520,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

7020910 Tarifa fixa dgua 3473,29 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 61,23 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 314,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 1255,10 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

2020 1701 Tarifa fixa e variavel de residuos e taxa gestdo de residuos 11 127,46 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 116,06 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 12 456,55 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e variavel de saneamento 17 873,53 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servigos auxiliares 233,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa 4gua 5242,45 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 97,39 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 700,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

IVA 1284,17 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

2021 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 12 039,44 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 97,23 € | Suspensdo de fornecimento de agua

7011102 Tarifa varidvel de agua 9 255,13 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e variavel de saneamento 19 295,28 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servicos auxiliares 540,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa dgua 6 591,72 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 89,57 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 1033,97 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 1370,87 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

2022 1701 Tarifa fixa e variavel de residuos e taxa gestdo de residuos 10 087,88 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 203,73 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 7 937,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 14 889,10 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servicos auxiliares 4203,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa 4gua 5963,58 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

8019999 Servigos diversos 0,60 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 60,70 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 259,65 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 1901,29 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

2023 1701 Tarifa fixa e variavel de residuos e taxa gestdo de residuos 5 883,29 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 328,22 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

70201 Rendas 427,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

100801 Ramais de agua e saneamento - 6980,00€ | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de 4dgua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 4 429,61 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e variavel de saneamento 8752,18 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servigos auxiliares 903,28 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa 4gua 3510,33 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

8019999 Servigos diversos 3,80€ | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 40,96 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

702099999 Vistorias e ensaios 167,20 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

IVA - 814,33 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA 1de6
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(cont.)
anolce Classificacdo
constituicdo da L Descrigdo Montante Sangdes aplicaveis pelo atraso no pagamento
divida econémica
2024 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gest&o de residuos 104 427,66 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 2 408,64 € | Suspensdo de fornecimento de dgua
70201 Rendas 2 137,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
70204 Analises de dgua 46,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
100801 Ramais de dgua e saneamento 6 600,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7011102 Tarifa variavel de dgua 143 823,90 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 174 881,48 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020904 Servigos auxiliares 8213,47 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020910 Tarifa fixa dgua 34 961,16 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
8019999 Servigos diversos 3,60€ | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
9040602 Venda ativos 200,00 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 1288,27 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
702099999 Vistorias e ensaios 1000,85 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
IVA 15 583,80 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

Clientes domésticos (alinea b) do n.% 1 do artigo 17° do decreto lei n.° 127/2012 de 21 de junho)

Ano de ———
constituigdo da C|aSSI’fIC?;a0 Descri¢do Montante Sangdes aplicaveis pelo atraso no pagamento
divida econémica
2001 4012306 Taxas de saneamento 69,19 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2002 4012306 Taxas de saneamento 48,84 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2003 4012306 Taxas de saneamento 717,59 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2004 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos - 10,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
4012306 Taxas de saneamento 815,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2005 4012306 Taxas de saneamento 955,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2006 4012306 Taxas de saneamento 1 060,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2009 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 3,83 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7011102 Tarifa variavel de agua 38,60 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 0,72 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
IVA 1,93 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2011 4012306 Taxas de saneamento 33,32 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2012 4012306 Taxas de saneamento 60,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2014 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 38,32 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
4012306 Taxas de saneamento 100,18 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7011102 Tarifa varidvel de dgua 131,98 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020910 Tarifa fixa dgua 17,38 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 3,30€ | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
IVA 9,15€ | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2016 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 25,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
100801 Ramais de agua e saneamento 110,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7011102 Tarifa varidvel de agua 13,67 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 54,49 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020910 Tarifa fixa d4gua 40,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 0,56 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
IVA 28,55 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2017 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 17 047,81 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 252,98 € | Suspensdo de fornecimento de dgua
70199 Prestagdo Servicos Diversos 96,80 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
100801 Ramais de agua e saneamento 3 113,00 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7011102 Tarifa varidvel de dgua 31725,60 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 44 537,88 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
7020904 Servigos auxiliares 1822,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020910 Tarifa fixa d4gua 15 236,13 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 717,07 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
702099999 Vistorias e ensaios 1620,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
IVA 4 390,87 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2018 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 18 259,01 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 400,34 € | Suspensdo de fornecimento de agua
7011102 Tarifa varidvel de dgua 29 397,28 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 44 426,39 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020904 Servigos auxiliares 3 235,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
7020910 Tarifa fixa dgua 16 683,81 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 501,01 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
702099999 Vistorias e ensaios 2 793,00 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
IVA 4180,05 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2019 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 16 353,43 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 875,24 € | Suspensdo de fornecimento de dgua
7011102 Tarifa varidvel de agua 26 789,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 38576,70 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020904 Servigos auxiliares 4 565,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
7020910 Tarifa fixa dgua 15 255,82 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 397,65 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA 2de 6

Rua da Cooperativa N.% 65 C - S. Romdo - 2410-256 LEIRIA
Numero de Identificagdo Fiscal: 680 017 550

IMP039-01



8/25,1,407/25 - 16-04-2025

Descricdo Ges aplicaveis pelo atraso no pagamento

2019 702099999 Vistorias e ensaios 2491,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 4 167,70 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

2020 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 22 548,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 498,48 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

7011102 Tarifa varidvel de agua 36 187,09 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 53 826,90 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servicos auxiliares 1480,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa dgua 19 584,54 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 592,16 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 4 056,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 4 654,44 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

2021 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 28 641,02 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 193,34 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

100801 Ramais de agua e saneamento 1 050,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 43 169,85 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 55427,37 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servicos auxiliares 1180,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa dgua 24 379,76 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

9040602 Vendas ativos 82,80 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 596,17 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 3 581,29 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 5 780,70 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

2022 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 24 146,32 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 127,95 € | Suspensdo de fornecimento de agua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 38 839,94 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 53 334,83 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servicos auxiliares 12 810,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

7020910 Tarifa fixa dgua 22 373,62 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

8019999 Servicos diversos 2,00€ | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 467,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 1934,74 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 7377,03 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

2023 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 17 588,48 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
40201 Juros de mora 1225,08 € | Suspensdo de fornecimento de agua

100801 Ramais de dgua e saneamento 12 160,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 31321,05€ | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e variavel de saneamento 38 328,97 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servigos auxiliares 5 824,67 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa 4gua 13 742,69 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

8019999 Servigos diversos - 17,60 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 381,70 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 1479,26 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

IVA 7 562,81 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

2024 1701 Tarifa fixa e variavel de residuos e taxa gestdo de residuos 255 032,94 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
40201 Juros de mora 7 580,91 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

70204 Andlises de dgua 154,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

100801 Ramais de dgua e saneamento 25 810,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7011102 Tarifa varidvel de dgua 320362,87 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020901 Tarifa fixa e variavel de saneamento 444 832,87 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020904 Servigos auxiliares 13 089,57 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

7020910 Tarifa fixa dgua 192 911,38 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

8019999 Servicos diversos 3,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 5033,08 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

702099999 Vistorias e ensaios 9431,41 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua

IVA 46 346,18 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
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2020 735787 | 1701 Tarifa fixa e variavel de residuos e taxa gestdo de residuos 270,35 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2020 735787 40201 Juros de mora 0,11 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

2020 735787 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 894,60 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2020 735787 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 1025,84 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2020 735787 | 7020910 Tarifa fixa dgua 7,93 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2020 735787 401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 9,21 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2020 735787 702099999 Vistorias e ensaios 10,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2020 735787 IVA 57,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 735787 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 309,15 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 735787 | 7011102 Tarifa varidvel de agua 759,16 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 735787 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 902,13 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 735787 | 7020910 Tarifa fixa dgua 24,92 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 735787 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 7,82 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 735787 IVA 52,51 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3113572 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 985,83 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3113572 | 7011102 Tarifa variavel de dgua 2 674,33 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3113572 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 3 050,30 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3113572 | 7020910 Tarifa fixa dgua 9,73 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3113572 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 27,56 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2021 3113572 IVA 180,32 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3665471 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 1679,74 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3665471 | 7011102 Tarifa variavel de agua 6901,88 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3665471 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 5214,43 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3665471 | 7020910 Tarifa fixa d4gua 21,26 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2021 3665471 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 47,20 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2021 3665471 IVA 448,42 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2022 735787 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 219,61 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 735787 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 485,13 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 735787 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 609,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 735787 | 7020910 Tarifa fixa dgua 35,82 € | Taxade juros de mora e suspensédo de fornecimento de dgua
2022 735787 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 4,97 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 735787 IVA 34,49 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2022 2804382 | 40201 Juros de mora 3,39 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

2022 2804382 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 3015,12 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 2804382 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 18,45 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 2804382 | 702099999 Vistorias e ensaios 10,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 2804382 IVA 3,52 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2022 3113572 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 471,87 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 3113572 | 7011102 Tarifa variavel de agua 1201,74 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 3113572 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 1422,11€ | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 3113572 | 7020910 Tarifa fixa dgua 35,81 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2022 3113572 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 12,39 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 3113572 | 702099999 Vistorias e ensaios 4,31 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 3113572 IVA 83,15 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2022 3665471 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 5408,99 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 3665471 | 40201 Juros de mora 178,92 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

2022 3665471 | 7011102 Tarifa varidvel de agua 15 223,97 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2022 3665471 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 17 355,88 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 3665471 | 7020910 Tarifa fixa d4gua 109,90 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2022 3665471 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 156,88 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2022 3665471 IVA 1018,01 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 735787 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 301,52 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 735787 | 40201 Juros de mora 145,15 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

2023 735787 7011102 Tarifa varidvel de agua 697,74 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 735787 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 848,86 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 735787 7020910 Tarifa fixa d4gua 34,94 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2023 735787 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 7,19 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2023 735787 | 702099999 Vistorias e ensaios 3,50 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 735787 IVA 49,85 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2023 2804382 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 1387,18 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 2804382 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 8,58 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2023 2804382 IVA 0,51 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3113572 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 7,42 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3113572 | 40201 Juros de mora 0,09 € | Suspensdo de fornecimento de agua

2023 3113572 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 9,13 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3113572 | 7020910 Tarifa fixa dgua 5,59 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3113572 IVA 0,34 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2023 3665471 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 793,01 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3665471 | 40201 Juros de mora 87,63 € | Suspensdo de fornecimento de dgua

2023 3665471 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 2 143,58 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3665471 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 2 456,51 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3665471 | 7020910 Tarifa fixa d4gua 26,19 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3665471 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 22,09 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2023 3665471 IVA 145,24 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 688890 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 2501,28 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
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2024 688890 40201 Juros de mora 23,56 € | Suspensdo de fornecimento de agua

2024 688890 | 7011102 Tarifa variavel de dgua 6 585,74 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 688890 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 2516,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 688890 | 7020910 Tarifa fixa dgua 6,03 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 688890 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 35,69 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 688890 702099999 Vistorias e ensaios 7,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 688890 IVA 444,44 € | Taxa de juros de mora e suspenséo de fornecimento de dgua
2024 691616 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 878,57 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 691616 | 7011102 Tarifa variavel de dgua 2196,45 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 691616 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 2500,06 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 691616 | 7020910 Tarifa fixa dgua 5,76 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 691616 401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 21,91 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 691616 IVA 148,46 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 692861 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 887,79 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 692861 7011102 Tarifa varidvel de dgua 2201,33 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 692861 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 2513,58 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 692861 7020910 Tarifa fixa dgua 15,22 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 692861 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 21,95 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 692861 IVA 149,36 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 711998 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 1130,45 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 711998 7020904 Servigos auxiliares 7 640,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 711998 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 2,91€ | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 711998 IVA 1825,20€ | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 730967 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 1943,48 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 730967 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 4 881,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 730967 7020910 Tarifa fixa dgua 4,87 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 730967 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 14,40 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 730967 IVA 327,39 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 755135 9040602 Vendas ativos 36 000,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 755135 IVA 8280,00 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 2802966 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 10 750,81 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 2802966 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 66,52 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 2802966 IVA 3,99 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 2804382 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 72,15 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 2804382 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 146,43 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 2804382 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 2768,32 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 2804382 | 7020910 Tarifa fixa dgua 9,42 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 2804382 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 17,02 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 2804382 IVA 11,37 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3022573 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 212,63 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3022573 | 7011102 Tarifa variavel de agua 16 185,40 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3022573 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 17 787,53 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3022573 | 7020910 Tarifa fixa dgua 13,77 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3022573 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 157,83 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3022573 IVA 984,95 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222903 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 836,26 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222903 | 7011102 Tarifa varidvel de agua 2 069,53 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222903 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 2364,89 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222903 | 7020910 Tarifa fixa d4gua 10,26 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222903 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 20,64 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222903 IVA 140,18 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3222909 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 2593,44 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222909 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 6499,87 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222909 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 7 391,24 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222909 | 7020910 Tarifa fixa dgua 11,92 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222909 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 64,83 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3222909 IVA 439,04 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3222915 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 2484,08 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222915 | 7011102 Tarifa variavel de agua 6 244,43 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222915 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 7092,61€ | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3222915 | 7020910 Tarifa fixa d4gua 7,34 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3222915 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 62,29 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3222915 IVA 421,54 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232002 | 7011102 Tarifa varidvel de agua 5385,38 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3232002 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 6 150,68 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232002 | 7020910 Tarifa fixa dgua 26,47 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232002 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 53,73 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232002 IVA 327,94 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232026 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 2 158,40 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232026 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 5422,79 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232026 | 7020910 Tarifa fixa dgua 7,61€ | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232026 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 16,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3232026 IVA 363,86 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3488734 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 4017,83 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3488734 | 40201 Juros de mora 1,25 € | Suspensdo de fornecimento de dgua
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3488734 | 7011102 Tarifa variavel de dgua 7212,83€ | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3488734 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 9252,23 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3488734 | 7020910 Tarifa fixa dgua 834,85 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3488734 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de dgua e saneamento 70,93 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3488734 IVA 536,13 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3665471 | 1701 Tarifa fixa e variavel de residuos e taxa gestdo de residuos 143,85 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3665471 | 7011102 Tarifa varidvel de dgua 344,92 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3665471 | 7020901 Tarifa fixa e varidvel de saneamento 399,05 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3665471 | 7020910 Tarifa fixa dgua 7,34 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3665471 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 3,44 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3665471 IVA 23,70 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3695117 | 1701 Tarifa fixa e varidvel de residuos e taxa gestdo de residuos 3040,84 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3695117 | 7011102 Tarifa variavel de dgua 7629,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3695117 | 7020910 Tarifa fixa dgua 11,52 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3695117 | 401239999 Taxa de recursos hidricos de agua e saneamento 22,51 € | Taxade juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3695117 IVA 511,94 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua
2024 3856732 | 100801 Ramais de agua e saneamento 7 100,00 € | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de agua
2024 3856732 IVA 1633,00€ | Taxa de juros de mora e suspensdo de fornecimento de dgua

GONCALO Assinado de forma

NUNO CONCALO NUNO

BERTOLO BERTOLO
GORDALINA LOPES

GORDALINA Dados: 2025.01.16
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